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ELKESZULT A HOTREC EUROPAI SZALLODAI PIAC ERTEKESITESI CSATORNAIRA VONATKOZO

2017 EVI ERTEKELESE

A HOTREC — az EU tagorszagai szdlloda és vendéglatd szovetségeinek ernyGszervezete — 2013 6ta
kétévente elemzést készit a szdllodak online értékesitésének helyzetérdl, az ezen a terileten
mutatkozo valtozasokrdl, f6bb tendenciakrol.

A 2017 évi felmérés, s az abbdl készitett tanulmany — melynek kérdGive 20 nyelven késziilt el — 21
orszag 3.412 eurdpai szallodajabol érkezett valaszon alapul. Magyarorszagrél az MSZESZ felhivasara
Osszesen 132 6nalld és szallodavallalathoz, lanchoz tartozé hotel vett részt a felmérésben.

Az adatok elemzése, értékelése a svajci Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme (Valais) Turizmus
Intézetének részvételével késziilt.

A valaszadd szallodak jellemzéi a kovetkezbk:

- 75.5%-a volt minGsitett, kozottik 43,5% volt a 3*, 33,8% volt 4*- os hotelek részaranya.

- Atlag méretiik 38 szoba, de minden negyedik szalloda 20 szobanal kisebb.

- Vendégeik 57,6%-a szabadidGs, 34,9%-a Uzleti szegmenshez tartozik.

- 70%-uk 6nalld, 19,8% szallodalanchoz, 10,2% szallodavallalathoz tartozik.

- A felmérésben résztvevG Osszesen 28 orszag kozul 12 esetében (Csehorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Magyarorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc) érkezett 50-nél tobb valasz.

A 2017 évi felmérés f6bb megdllapitdsai a kovetkezbk:

- A szdllodai kozvetlen foglaldsok részaranya 2013-ben 57,6% volt, ez 2017-ben 52%-ra
csokkent.

- Eurdpaban az OTA-k piacrészesedése 2013-ban 19,3%-rd6l 2017-ben mar 26,9%-ra nétt.

- Akis méretli — 20 szobanal kisebb — szallodak fliggGsége az OTA-ktél erésebb (29,3%), mint az
atlag szallodaké.

- Aszéllodalancok, vallalatok fligg6sége az OTA-ktdl kisebb (22,5%), mint az atlag.

- 2013- 2017 kozott uagy a kis, nagyméretl, o6nallé és lanchoz tartozé szallodak is
kiszolgaltatottabbak lettek az OTA-knak.

- Az OTA-k piacat 3 meghatdrozé szerepl uralja. Ezek a Booking.com, az Expedia Group és
kisebb mértékben a HRS. Egylittes piacrészesedésiik — amely az utébbi 2 évben is n6tt — mar
92%.

- Kozottik meghatarozd a Booking.com 66,4% piacrészesedéssel, ami 2013-ban még csak 60%
volt.

- Az Expedia megtartotta 2015 évi piacrészesedését, ami 16,8%-rél 16,6%-ra moédosult. Ezzel
szemben a HRS részesedése jelentésen csokkent, a 2013 évi 16,6%-rol 9%-ra.

- A felmérés azt mutatja, hogy az OTA-k és a szdlloddk kozotti kapcsolat a szdlloddk
szempontjabdl kedvezétlenebb lett. A hotelek 50%-nak véleménye szerint kénytelenek
elfogadni az OTA-k szdmukra hatranyos elvarasait. (pl. lemondasi feltételek, arkedvezmények,
stb.). Ez a kisebb hoteleknél inkabb jellemzd.

- Az OTA-k és a szallodak kozotti nézeteltérés esetén a szallodak nagyobb részének (10 szalloda
kozil 6) jelzése szerint az eljaras és az eredmény nem fair, s a hotelek szdmara kedvez6tlen
eredménnyel zarul. A kis szallodaknal ez még inkabb jellemz6.
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A felméréshez csatlakozd 132 magyarorszagi szdlloda adatai alapjan az online értékesités jellemzéi a
kovetkezbk:

- Aszallodai kozvetlen foglalasok részaranya a 2013 évi 56,7%-rél 2017-ben 41,4%-ra csokkent.

- Az OTA-k piacrészesedése 2013 — 2017 kozott 19,1%-rol 32,9%-ra emelkedett, ami a
legmagasabb volt a felmérésben részt vevé 28 orszag kozott.

- A hdarom meghatdrozé OTA piacrészesedése 2017 —ben a szobafoglaldasi platformok kozott a
kovetkez6 volt: Booking.com — 64,8%, Expedia — 9,1%, HRS — 5,4%.

Budapest, 2018. junius 6.

Melléklet:

1. Az eurdpaiszallodai piac értékesitési csatornainak részesedése 2017-ben

2. A meghatarozé OTA-k piacrészesedének valtozasa 2013 — 2017 kozott

3. A kozvetlen foglaldsok piacrészesedése Eurdpaban 2017-ben szallodaméret, kategdria. tipus,
vendégszegmensek, szezonalitas, lzemeltetési forma szerint

4. A magyarorszagi szallodai piac értékesitési csatorndinak valtozasai 2013 — 2017 kozott
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1. melléklet

Market shares of distribution channels in Europe 2017

2'593 valid observations for the distribution channels Market share 2017

Destination Marketing Organization (DMO) / trade associations 0,9
National Tourism Organization (NTO) 0,5 13
Tour operator / Travel agency 7,8
Hotel chains and cooperations with CRS 1,0
Wholesaler (e.g. Hotelbeds, Tourico, Gulliver, Transhotel, etc.) 1,9 12,7
Event and Congress organizer 1,9

other distribution channels 1,6 1,6
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2.melléklet

Shares of major OTAs in Europe
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3. melléklet
Direct booking shares by segment 2017 (Europe)
one season | one season
open all two seasons . .
. ) business business Total
Seasonality year round business .
(winter) (summer)
53.9% 65% 36.3% 54.0% 55.1%
1* 2* 3* 4 se | Other | ol
Star category category
60.4% 60% 56% 48% 46% 59% | 53.6%
F 1
Size of hotel | Less than 20 | From 20 to 50 rom 50 to 00and Total
(rooms) 100 over
62% 59% 51% 44% 54.9%
Main customer Business Vac.at|on MICE Other Total
segments of /leisure segment
hotels 58% 53% 59.6% 65% 55.3%
City with City between | City between | small city
Location of more than 50'000 and 10'000 and (less than Total
hotel 250'000 250'000 50'000 10'000
inhabitants | inhabitants inhabitants | inhabitants)
39% 53% 59% 63% 55.3%
Independant Hotel chain HOtel. Total
Type of hotel hotel cooperation
58% 44% 59% 55.0%
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4. melléklet

Market shares of distribution channels in Hungary: 2017

SME hotels 2017 Chain hotels 2017
(n=72) (n=58)

weighting 67% 33%

Destination Marketing Organization (DMO) / trade

assosiations 0,3 1,3 0,0 0
Nation Toursm Organization (NTO) 1,0 0,0

Tour operator / Travel agency 6,9 27,5

Hotel chains and cooperations with CRS 0,0 i 1,8 318
Wholesaler (e.g Hotelbeds, Tourico, Gulliver, Transhotel, etc.) 3,1 ’ 2,5 !
Event and Congress organizer 3,6 3,0

other distribution channels 2,5 2,5 7,2 7,2




