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Rendelet valtozasok 2009-2011

>

A 239/2009.X.20 rendelet 2010. januar 1-tél eltorolte a
szallashelyek kotelez6 mindsitését, 2011. julius 1. utan
mar nem lehet a korabbi osztalybasorolasi rendszerre
hivatkozni

91/2011.(VI1.14) Korm.rendelet: 2012. julius 1.-ig
jogosultak a szallodak a 45/1998.1KIM rendelet szerinti
osztalybasorolast feltuntetni



Vegyes a rendszer(telenség), teljes a kaosz

- A) szallodak amelyek a 45/1998. IKIM rendelet szerinti
onbesorolas alapjan az MKEH-nal 2010 el6tt bejelentett
osztalybasorolast hasznaljak (nem volt ellendrzeés)

- B) szallodak amelyek sajat dontésuk alapjan barmilyen
bejelentés (mikbdesi engedely) vagy ellenbrzés nelkdil
hasznalnak csillag besorolast

- C) szallodak csillag nélkul (KSH statisztika?)

- D) szallodak amelyek szigoru kritériumrendszer
teljesitésével és ellenbrzés mellett elnyerték a
Hotelstars védjegyet: transzparens, a fogyaszto altal jol
értelmezhetd, a kulfoldi vendég altal ismert mindsitést



Minek nevezzelek?

* ... Hotel ****superior

* ... Thermalhotel superior *****
e ... Hotel 4*+

* ... Hotel Panzié

* ... Hotel - vendéghaz

* ... Hotel Fogado
Kiado lakasok szallodaként hirdetve
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Kozos a cél: Legyen végre rend!

NGM: szallodakra is kiterjesztették a nemzeti tanusité védjegy
rendszert

MSZESZ: tébb parhuzamos mindsitd védjegy rendszer karos lehet a
fogyaszto es a vallalkozasok szempontjabdl,javasoltuk a hotelstars
rendszer alkalmazasat nemzeti védjegyként

Féléves targyalas sorozat indult: NGM turisztika féosztaly,
Szatmary allamtitkar ar

Meghivas a rendszer bemutatasara a Parlament Sport és Turisztikai
Bizottsagaba: ,olyan széllodai minGsitésre van sziikség, amely illeszkedik
az eurdpai unios normakhoz, és figyelembe veszi a hazai szakmai
elvarasokat is, mint példaul az EU-ban egyre tobb tagorszagban
alkalmazott szallodamindsitési rendszer, a Hotelstars Union”



Hotelstars mint nemzeti védjegy
Targyalasok folyamatban:

- védjegy tulajdon atruhazas az NGM-re,
- MSZESZ mikddtetné tovabb a mindsité rendszert,

- a mar vedjegyet megszerzett szallodak minositése
érvenyben marad 4 évig



Hotelstars Union hirek
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A szallodak minositése a Hotelstars rendszerben
» 11 orszag,18 ezer azonos kritérium alapjan mindsitett szalloda

» Rugalmas rendszer: nem kotelezé minésites, a szallodak onkeéntes
alapon csatlakozhatnak (Litvania nemzeti minGsitoé rendszer)

» Eurdpai szintl mindsitési rendszer: a kulfoldi vendég altal ismert, jol
ertelmezhet6 www.hotelstars.eu

» Nemzetkozi versenyképességet biztosit a magyar szallodaknak

» A magyarorszagi szallodak szamara legfontosabb kuldo
orszagokban is bevezetésre kerult (Ausztria,
Németorszag,Svédorszag,Csehorszag)


http://www.hotelstars.eu/

A HOTELSTARS minosito rendszer irant érdeklodo
orszagok:

« Dania,Belgium, Franciaorszag, Spanyolorszag,
Szlovakia, Torokorszag

« Ciprus,Szlovénia, Lichtenstein, Horvatorszag, Lengyelorszag,
Ukrajna

* |zrael, Dél-Amerika

» Mediterran orszagok: nagy turisztikai hagyomanyok, eltérd
szolgaltatasok regionalis szinten is — harmonizalt minosités
kidolgozasat megkezdte a HSU
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A Hotelstars Union szallodak kozos piaci pozicionalasa

« Hotelstars Dataplatform: csatlakozunk a mindsitett szallodak kozos
online adatbazisahoz, a legnagyobb europai szallodai adatbazis

(18 ezer szalloda) www.hotelstars.eu
HRS,Trivago,HolidayCheck, Bookings, Hotel.de,Expedia/Tripadvisor

« Csillagok a booking site-okon: Expedia, Venere, Tripadvisor
Ilstazasban a mindsitett szallodaknal:

; ( ,Officially classified by Hotelstars Union”
/

« Hotelstars.eu logo hasznalata: OTA-k, szallodak sajat
felhasznalasra, nemzeti marketing kiadvanyok


http://www.hotelstars.eu/

Hotelstars védjegy:
a professzionalis minosités



HOTELS ARSEU

A magyar szallodak minositése a Hotelstars rendszerben

A hazai szallodak mindsitését a Hotelstars Union nemzetkdzi mindsitd
rendszere alapjan 2010. novemberében kezdtuk meg

A hotelstars vedjegyet barmely magyarorszagi - mikodési
engedéllyel - rendelkez6 szalloda palyazhatja.

Minositesi dij: szobaszam és kategorianként savosan valtozik

(védjegyhasznalati dij 4 évre,rendszer adminisztracios dij,helyszini
ellendrzés, tabladij)

MSZESZ tagszallodak 25% kedvezmény

Ujdonséagok: 11-50 szobas dijkategoria
valaszhato tabla minGseg



www.hotelstars.hu

* Online mindsiteés, letolthet6 kritériumok

* Informacié a HSU-rol, a mindsités meneterdl,
* GYIK: segitseg a kriteriumok értelmezéeséhez
« Mystery guesting akkreditalt cégek listaja

* Regisztralt és minositett szallodak listaja, honlap
link,fotok

Uj: wellness szallodak kritériumai
Terv: Online foglalasi rendszer


http://www.hotelstars.hu/

A minositések jelenlegi allasa:

« 323 szalloda regisztralt

S*+5*S 9
4*+4*S 145
3*+3*S 153
2% +2*S 15
1* 1

* Superior mingsitésre 77 szalloda regisztralt

* MindGsitést elnyert szallodak: 190



BALATONI REGIO

41 REGISZTRALT
20 MINOSITETT

NYUGATI REGIO

49 REGISZTRALT
27 MINGSITETT

DEL-DUNANTULI REGIO
37 REGISZTRALT
19 MINGSITETT

ESZAKI REGIO

42 REGISZTRALT
24 MINOSITETT

KELETI REGIO

38 REGISZTRALT
17 MINGSITETT

DEL-ALFOLDI REGIO

33 REGISZTRALT
17 MINGSITETT

BUDAPESTI
REGIO

83 REGISZTRALT

59 MINGSITETT
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A Minosito Bizottsag tapasztalatai :

- a korabbi osztalyba sorolasi rendszer negativumai (ellenérzés nélkdli
onmindsités=mindségi lemaradas)
- pozitiv fogadtatas a szallodak részer6l: nem hatosagi ellenérzés

- arevizorok szakmai tapasztalata segit a hianyossagok potlasaban
(szakmai tanacsadas: hogyan teljesithet6k a pontszamok a rugalmasan
valaszthato kritérium alapjan)

- mindségjavito intézkedeések a szallodakban: eszkbzvasarlasok, uj
szolgaltatasok bevezetése,vendégpanaszok szakszer( kezelése,
tréningek

A NYERTES A VENDEG!!



Szallodak osztalybasorolasa
Magyarorszag, 2012



Mi varhaté 2012. julius 1. utan?

- Turizmus torveny: szallashely szolgaltato tevekenység
engedelyezése, ellenbrzése,mindsitése

- Kotelezb vagy onkéntes mindsités? (3-400 vagy 800 szalloda)

Ami biztos:

Addigra tobb mint 300 magyarorszagi szalloda rendelkezik majd
hotestars.eu mindsitéssel eurdopai adatbazison, OTA listakon.

Rajtunk nem fog mulni!



Koszonom a figyelmet!



