MAGYAR
TURISZTIKALI UGYNOKSEG

FELHIVAS
a 2017 évi magyarorszagi ,,EV SZALLODAJA” cim
megszerzésére szol6 jelentkezésre

A Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége a Magyar Turisztikai Ugynokséggel egyiittmiikodve

- akiemelkedd szolgaltatasok és piaci teljesitmények kozotti 6sszefliggés bemutatdsa,
- amindségi szolgaltatasok elGtérbe allitasa,

- a,best practice” médszerek terjesztése,

- ahazai szallodaipar hirnevének erGsitése érdekében,

- aHotelstars védjegy népszerUsitésének elGsegitésére

meghirdeti az ,EV SZALLODAJA” palyazatot az aldbbi feltételekkel:

1. A palyazatot az MSZESZ a legaldbb 2015. januar 1. 6ta lizemelS széllodaknak az aldbbi
kategdriakban irja ki:

- 5*-5*superior szallodak részére orszagos szinten,

- 4*-4*superior és 3*-3*superior ,full service” szolgaltatasokat nyujté (reggelin kivil, ebédet
és vacsorat is szolgaltatd étteremmel rendelkeznek) szallodak esetében Dunatdl nyugatra-
Dunatdl keletre-Budapest régios bontasban, valamint

- 4*-4*superior és 3*-3*superior ,select service” szolgaltatasokat nyujté (éttermilkben csak
reggelit szolgaltatnak) kizardlag budapesti szallodak részére.

2. A palyazaton fenti szolgaltatasokat nyujtd, minden MSZESZ tagszélloda részt vehet. A HSU
mindsitéssel rendelkezd széllodak a ,min6ség” elbirdlasanal plusz pontokat kapnak.

3. A palyazék teljesitménye a kovetkez6 kritériumok szerint keril elbirdlasra: a szallodak piaci
teljesitményére  vonatkozd mutatészamok, innovacid, szolgaltatdsok minGsége,
humanpolitika, Vallalati Tarsadalmi FelelGsségvallalas (CSR).

4. A palyazé irasos palyazati anyagot készit kb. 15-20 oldal terjedelemben, tablazatokkal,
grafikonokkal, képekkel tetszés szerint kiegészitve, elektronikus uton pdf formatumban (nem
ppt prezentaciot), illetve 1 nyomtatott példanyban. A piaci teljesitményt kifejezé adatokat xIs
formatumban kérjuk. A pdlyazathoz kériink csatolni egy nyilatkozatot, hogy a vizsgalt 2015.
januar 1. — 2017. szeptember 30. kozotti id6szakban nem volt elleniik jogerés NAV,
fogyasztovédelmi, munkaligyi, kozegészségligyi birsag.

Kérjiik, hogy a palydzati anyaggal egyiitt egy max. 1,5 perc hosszUsagu, a szallodajukat
bemutatd filmet sziveskedjenek elkildeni. Ezeket a dijatadas el6tt, a gdlavacsora alatt

szeretnénk a vendégeknek levetiteni.
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A palydzati anyag a szalloda rovid altalanos bemutatdsa — f6bb célkitlizések,
vendégszegmensek, szolgaltatdsok — mellett az aldbbiakat tartalmazza.

4.1. Milyen teljesitményt ért el 2015-2016-ban, illetve 2016-2017 I.-lll. negyedévben
szobafoglaltsagban, bruttd atlag szobadarban, brutté REVPAR-ban és bruttd TREVPAR-ban.
Ezeknek a mutatdészamoknak az ellen6rzéséhez a kovetkezd alapadatokat kérjik
id6szakonként:

- A kiadott és kiadhatd szobak szama

- A brutté szoba arbevétel (ez reggelit, IFA-t nem tartalmazhat)

- A brutté 6sszes arbevétel

A palyazaton induld all inclusive szolgaltatdst nyujtd szélloddknal a megadott id6szakokra
a kovetkez6 alapadatokat kérjik:

- Kiadott és kiadhatd szobdk szama

- Bruttd Osszes arbevétel

Az értékelésnél a palyazo szdlloda fenti mutatdészamait hasonlitjuk a kategoria orszagos,
régios, teleplilésenkénti dtlagahoz a KSH adatainak figyelembe vételével.

4.2. Milyen innovativ, egyedi, sikeres moddszereket alkalmaznak az értékesitésben, a
marketingben, az lizemeltetésben, az energia koltség csokkentésében.

4.3. A szolgdltatdsok min&ségének értékelése mystery shopping vizsgdlatok, illetve a szallodardl a
hazai és nemzetkozi vendégvélemény gyljté portidlokon megjelené észrevételek alapjan
torténik. (Tripadvisor, Booking.com, Expedia, HRS, Holiday Check, Szallas.hu, stb.)

4.4. A szalloda munkavallaldira kiterjed6 motivacios politikaja, képzések szervezése.

4.5. A szdlloda Vdllalati Tarsadalmi FelelGsségvaéllalds (CSR) terén végzett tevékenységének
bemutatdsa

5. A paélyazatra jelentkezd szalloddk teljesitményét az MSZESZ és az MTU képviselSibél 4116 5
tagu Biralo Bizottsag értékeli.

6. A Biradlo Bizottsag a beérkezett palyazati anyag, a mystery shopping, a vendégvélemények
értékelése alapjan javaslatot tesz kategorianként a palydzék sorrendjére, valamint esetleges
kilondijakra. Ezeket az MSZESZ Valasztmanya hagyja jova.

7. A palyazok teljesitménye értékelésének moddja: az értékelésnél a zsliri 5 témat vesz
figyelembe. Ezek kozll a piaci teljesitményre vonatkozd mutatészdmokat max. 30, a
szolgdltatdsok min6ségét max. 40, az innovdaciét max. 10, a humanpolitikdt max. 15, a
Vallalati Tarsadalmi FelelGsségvallaldast max. 5 pontra értékelheti, azaz az elérheté pontszam
Osszesen 100. A HSU mindsitéssel rendelkezd szalloddk a min&ség kritériumnal + 10 pontot

kapnak. Ezek, ha minden kdvetelményt 100%-ban teljesitenek, 110 pontot érhetnek el.
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8. A kategérianként megvalasztott ,EV SZALLODAJA”, a kiiléndijban részesiil6k az erre az
alkalomra 2018 februdrjaban szervezett dijatadd gdlan — a turizmus allami irdnyitasa, és a
sajté képviselGinek jelenlétében — oklevelet, plakettet kapnak. A nyertesek marketingjikben
egy évig hasznalhatjak az ,EV SZALLODAJA” cimet. Az MSZESZ az MTU tdmogatdsaval bel- és
kiilfoldon tajékoztatdst ad a magyarorszagi ,EV SZALLODAJA” nyertesekrél, az MTU a
melléklet szerinti marketing tamogatast biztositja részikre.

9. A pélyazat benyujtasi hatdrideje és helye: 2017. november 17. 12 éra, az MSZESZ
Titkarsaga.

A palyazat elektronikus valtozatat az adat@hah.hu cimre, nyomtatott formaban a 1123
Budapest, Jagelld Ut 1-3-ra kérjiik.

10. A pélyazat dija 3-3* superior kategdridban: 130.000 Ft + AFA, 4*-4*superior kategdridban
160.000 Ft + AFA, 5*-5* superior kategdridban 190.000 Ft + AFA (a dij tartalmazza a
szervezési koltségek mellett 2 f6 részvételét a dijatadd galan), amelyet a palyazat
benyujtdsdig kell atutalni a Magyar Szallodaszovetség Szolgdltatd Kft. 11795009-29909489-
00000000 szdmu szamlajara.

11. A palyazok teljesitményének értékelése soran szerzett informdcidkat az MSZESZ bizalmasan
kezeli, és kizardlag a palyazatok értékeléséhez hasznilja fel.

12. A pélyazatokkal kapcsolatos barmilyen kérdésben az MSZESZ Titkarsaga all rendelkezésre.

Budapest, 2017. oktdber 2.
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MELLEKLET

A Magyar Turisztikai Ugynokség az alabbi marketingtdmogatast biztositja az Ev Szallodaja 2017
kategoriankénti nyerteseinek.

Megjelenés az MTU megujult hazai és nemzetkozi weboldalan:
e Hir formajaban
e Bemutatjuk részletesen a nyerteseket

Magyarorszag Elmény Itthon @hellomagyarorszag és a @hellohungary Facebook oldalakon (tobb,
mint 300.000 kdvet6 Osszesen)

PR tartalom elhelyezése (korabbi kampanyarcok bevonasaval) szoveges vagy kisfilm formajaban,
amelyet az MTU social forgatdcsapat készit a nyertesekrél egy filmben magyarul, illetve angol
feliratozassal.

a kisfilmet MTU forgatja és 4truhdazza szallodakra tovabbi felhasznalas céljabol
a kisfilmet — elére egyeztetett médon — az MTU &ltal szervezett nagykdzonségi
rendezvényeken (kiallitds, workshop, stb.) levetitjik

o akisfilmet — elére egyeztetett médon — az MTU 4ltal szervezett Turizmus Summit
2018 rendezvényen oktdberben, és a nemzetkozi turisztikai rendezvényen 2018.
februarban levetitjik

Hellomagyarorszag Instagram oldalon (~10K kovetd):
e 6 alkalommal post elhelyezése - nyertes szallodak altal meghatarozott id6szakban

Hungarian Tourism Agency LinkedIn oldalon
e kisfilm elhelyezése

Szakmai hirlevél:

e szakmai hirlevélben valé megjelenés 6 alkalommal, megjelenitve a nyerteseket egy
sorozatban

Tovabbi tdmogatasok:
e 50% drengedmény egy kivalasztott turisztikai vasaron valé megjelenés dijabol*
e gratisz csatlakozhatnak egy szabadon valasztott egy belfoldi és egy kiilfoldi forgalomélénkit6é
kampanyhoz
o kiemelt figyelmet élveznek study tour-ok szervezés soran
o egylttes bemutatkozasi lehet6ség a megujuld Magyarorszag turisztikai imazskiadvanyban

*A nyertesek valaszthatnak a 2018 évi vasarnaptar alapjan az MTU altal kijeldltek koziil.
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