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A vezeto szerepe meég egyszer...

AZNEZESEK SZINVONALA A VEZETON MULIK!

Vezetokent tisztaban vagyunk a haznézések szinvonalaval?

Néha elkisérjiik a sales-es munkatarsat a haznézésekre, csak azért, hogy
visszajelzést adjunk szamara és fejlessziik?

Elegendd figyelmet forditunk a bejarasok megszervezésére, kiillonosen a VIP
hazneézések eseteben?

A részlegvezetok tudnak az egyes hazneézésekrol, azok jelentoségérol?
Megfelelo munkatarsat bizunk meg a feladatra?

Megbeszeltiik-e valaha, hogy altalanossagban milyen haznézéseket szeretnénk?



Az alapok

zest nem tarthat ,,valaki a sales-rol”
Az els6 benyomas jelentOsege - az apolt ¢és lizleti megjelenés

2% A prezentacios technikak ¢s a testbeszéd jelentOsege
(arckifejezes, testtartas, gesztusok, hanghordozas, szemkontaktus, stb.)

2% Az egyéniség varazsa — lehetdség €s veszely
% ,,1edd a szallodabejarast egyedive” - ,,legyen élmény”

¢ A ,,bees0” haznézések



Az elokésziiletek

0: a latogatas ,,celja”, a profile, ¢s minden egy¢b, amivel a
emélyesebbé teheto

djuk, hogy mi zajlik aznap a hazban?

3= Sziikseges kellékek valoban legyenek elOkészitve

3= Termek - vilagitas, tisztasag, htités/futés, teremberendezés?
3= Legfontosabb kellek eldkészitese — GM!

3= LehetOség szerint a hallban varjuk az tigyfelet.



A bejaras alatt

0z0 a hallban - az elso6 benyomas
aratsagos udvozles, bemutatkozas, ,,Say thank you for the visit”, ,,icebraking”,
1dokeret?, ,.felvezetés” az indulas elott

25 Azt mutassuk meg, ami az iligyfelet érdekli vagy ami relevans — nem kell
mindent!

2 USPs vs. Benefits — ,,People Hate to be Sold, But Love to Buy”
2 ,Minden marketinges sztorizik”

2= A kovetkezo 1épés és a follow-up
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K06szonom a figyelmet!

janos.parti@kempinski.com






