»Best practice” megoldasok

a 2013 Ev Szallodaja cimre palyazo szallodaknal

5%, 5* superior hotelek

- Vendégelégedettség mérésnél az Olery szolgdltaté igénybevétele, amely a legismertebb
review site — okon — Tripadvisor, Booking, Agoda — megjelend észrevételeket, s a hotel
helyezését gydijti.

- Hop - on, hop - off megalld |étesitése a szdlloda el6tt, amely elGsegiti a vildghires New York
kavéhaz latogatottsaganak novelését. Emellett a varosnézé, s egyéb a New York kavéhazba
betér6 vendégeknek a New York Palotat abrazold képeslapot adnak ajandékba, amelyeket a
vendég altal megadott cimre dijmentesen postaznak.

- A New York kavéhazban un. New York Mivész Paholyt hoztak létre, ahol 2 hetente kortars
magyar muvészekkel vald taldlkozdkat, felolvasé esteket, stb. szerveznek.

- Avendég érkezése el6tt 3 nappal a szobafoglaldsat meger6sité mailt kiilldenek szamara.
Ebben tajékoztatjak a varhatd id6jarasrdl, a hotel free és fizet6s szolgaltatasairdl,
rakérdeznek milyen fekvés( / a lifthez kozeli, tavoli also, vagy fels6bb emeleten / szobat
kérnek, akarnak e reptéri transzfert stb.

- Reptéri transzfer esetében a vendéget az igazgatd welcome levele vérja az autdban az
id6jarasrol, az aktualis programokrdl sz616 tajékoztatdval. A vendég a hotelbe torténé utazas
sordn tobb féle zene kozil valaszthat.

- Naponta , megvalasztjdk” a nap vendégét, akinek junior lakosztalyt biztositanak upgrade
formaban bekészitéssel.

- A New York kavéhazban nagy siker( ,Barzongorista” versenyt szerveztek. Ma mar ennek
gy6ztese zongorazik a barban

- Facebook rajongdi oldal, Facebook jaték, hotel bolcsGde

- Hotel News / naponta megjelené kétnyelvi(i — magyar — német — Ujsag a vendégek
tajékoztatasara /, elutazé vendégeknek , hlségutalvany, amit a kbvetkezd latogataskor
bevalthatnak, torzsvendégprogram, el6foglalasi kedvezmény, évente megrendezésre keriilé
,Régi Autdk Szépségversenye, Luxusautd Kiallitas” 40 — 60 autd, 1.500 — 3.000 latogatd
részvételével



- A belép6 munkatarsaknak dolgozéi kézikdnyv a szallodardl vald tudnivaldkrél, elvarasokrol,
viselkedési szabdlyokrol

- VinoSense Spa vinoterdpids wellness centrum, ahol a vendégek tokaji Aszura alapozott
kezeléseket élvezhetnek. A kindlatban szerepel pl. sz616mag olajos masszdazs, tokaji borfiirdd,
stb.

- Az étteremben gasztrondmiai éiményt jelentd, a legkifinomultabb inyencek igényeit is
kielégit6 8 fogdsos , Tokaji borvacsorat” kindlnak magyar és idegen nyelv( tajékoztatassal az
év 365 napjan.

4*, 4* superior hotelek

- Minden vendégnek érkezés elStt mailt killdenek a szobafoglalas megeréGsitésével, esetleges
kérések irdnti tajékozdédas céljabdl, majd elutazas utan mailben kdszonik meg a tartézkodast,
s érdeklédnek tapasztalataikrol.

- Figyelnek a részletekre: a kifogdstalan karbantartasra, a vendégek észrevételeire, a review
site- okon megjelend véleményekre. A kiils6 szolgdltatdk munkatarsaira is elvarasokat
fogalmaznak meg, melyeket folyamatosan szamon kérnek.

- AvendégkérdGiveken lehet6séget biztositanak, hogy a vendégek a szalloda munkatdrsait név
szerint megdicsérjék. Az ilyen kérdGiveket az érintett munkatarsaknak is tovabbitjak, hogy
ezzel is j6 teljesitményre 0sztonozzék azokat.

- Gydgyaszati kezelések / hévizi gydgyaszat, ayurvéda, thalasszo terapia, naturmedicina /
masszazsok / dr. Vodder nyirokmasszazs, thalasso masszazs, vegadinamikus masszazs,
ayurvédikus masszazs / sokfélesége, magas szinvonala

- Paleolit étkezési program
- A competitive set figyelése az IDEAS Revenue management software alkalmazdasaval,

- Latva a booking.com piacrészesedésének emelkedését, s a szalloda szamara ebben rejl6
veszélyeket tudatosan igyekeznek a fligg6séget Ugy csokkenteni, hogy szorosabbra flizték
kapcsolatukat a Budapesten 2. legerGsebb OTA — val az Expediadval. Csatlakozas az Expedia
Elit programjahoz, mikozben beléptek a Booking Genius programjaba.



A BAR / Best available rate / szegmens tudatos épitése, hogy az un. zart vasarldi kozosségek
részére kockazat nélkil tudjanak specialis arakat ajanlani, azaz egyéb csatornakon ne
jelenjenek meg ezek az — estenként — erésen diszkontalt arak. igy orszagonként eltéré
ajanlatokkal tudnak megjelenni kiilonb6z6 nyelveken.

Upselling: minden bejové irdsos ajanlatkérésre 3 ajanlatot adnak, amelybdl a vendég
valasztani tud. Hasonléképpen tébb ajanlatot adnak a telefonos érdekl6désekre is.

Corporate vendégek: specialis szoba / munkaasztal, kavé, teaf6zg, furd6kopeny, papucs, 1
Uveg téritésmentes asvanyviz / kialakitasa, illetve a corporate Ggyfelek részére 50 % discount
a gardzs arabdl, kedvezmény a szobat igénybe vevd 2. vendég részére, free of charge late
check out upon availability, last rooom availability.

Egyebek: Concierge Kit / nyomtatott anyag — amit a vendégeknek a concierge ad — melyben
tdjékoztatnak néhany a Zsidonegyedben levé étteremrdl, varosnézési utvonalakrél — Google
map térképpel — stb. Naponta lobbyban — jél Iathaté helyen — tajékoztatnak az id6jarasrdl,
napi programajanlatokrol.

Housekeeping: Naszutasoknak rézsaszirmokkal dekordlt agy.

HR: n6i munkatdrsaknak sminkelési, 6lt6zkodési tanacsadas, spanyol , mandarin
nyelvtanfolyam.

Egyéb értékesitési eszkdzok: kuponfizet : a vendégek hazon beliili kbltésének 6sztonzésére
/3 =4, azaz 4 alkalommal gyakorolhatnak a golfpalyan 3 araért, 4 italt fogyaszthatnak a
barban 4 ardért stb./

Gyerekbarat hotel: kabalafigura / informacio a gyerekes csaladoknak a honlapon,
ajandéktargyak a kabalafigura emblémajaval a gyerekeknek stb. /

A hotelnek sajat focicsapata van
Egylttm(kodés a Voroskereszttel — véradas 3 havonta

Kardcsonykor vendégiil 1atjak a kdzeli Gyermekotthonban elhelyezett hatranyos helyzet(
gyerekeket

Vendégll latjak a Megyei Diabeteses Gyermekeket Segit6 Kozhasznu Egyesilet tagjait



- Aroman és szerb piac lehet6ségeinek példds kihaszndldsa. Ezek ardnya az dsszes
vendégéjszakabdl 6sszesen 25,3 %. Meg kell jegyezni, hogy a szallodaban laké vendégek 62 %
- a magyar, 38 % kulfoldi, azaz a kulféldi vendégek kb. 2/3 — at ezekrél a piacokrol,
szomszédos orszagokbdl szerzik.

- Nyugdijasok megnyerésére — minimum 4 éjszakas tartézkodas esetében — 5 % arkedvezmény.

- Interneten torténé foglaldskor — minimum 60 nappal az érkezés elG6tti rezervacié és elére
torténd fizetés esetében — 5 % arkedvezmény.

- A helyi Sportcentrummal — amely modern mdftives labdarugé palyaval rendelkezik —
egylttm(ikodve nemzetkozi labdarugd stb. csapatok részére edz6tabor szervezése, igy
szamukra a szdlloda szolgaltatdsai értékesithet6k.

- Ertékesitést illetéen megemlitendd, hogy tobb Belvarosban levs fogdszati rendelSvel
szerzGdést kotottek Budapestre, fogaszati kezelésre érkez6 kilfoldi vendégek ellatasara.

- EgylUttm(ikodés kulonb6z6 partnerekkel, események tamogatasa / pl. MVM és Douglas
kartydk, Jazzy fesztival, Mi Padre ...., Gombold Ujra Fashion Show, stb. /

sz

3*, 3* superior

- Sweet Bed koncepcid bevezetése — 3* hoteleknél szokatlan az alvdskomfortot novel6 agyazas
bevezetése

- Sleepart | phone applikacié, nagyothalldk és siketek részére szobdak. Ezeket fényjelzével, s egy
a parnara helyezhetd specialis jelzével lattak el. igy a nagyothalld, siket vendégeket
ébreszteni lehet, a kopogast, tlzesetet is jelezni lehet szdmukra. Ezt az esélyegyenldség
érdekében tett kezdeményezést a hotel képvisel6i az Eurdpa Parlamentben is bemutattak.

- Egyuttm(kodés a Siketek és Nagyothalldk Egyesiiletével.
- Partnerség a Sziget Fesztivallal, ami az lbis Family brand népszer(sitését tette lehetévé.
- Megviéltozott munkaképességliek foglakoztatdsa a Salva Vita egyesiilettel egylittm(kodve. Ez

2 f6t jelent, egy mozgdssériltet a szobafoglaldson, egy értelmi fogyatékost a mosogatdban
foglakoztatnak.



Plan for Planet kornyezetvédelmi akcié. Ennek keretében Romdnidban — Marosvdasarhely —
Magyarorszag tobb szaz fat lltettek.

Rendszeres dolgozo elégedettség felmérés.
Nemzetkozi szolidaritasi akcio — Mikulasgyar

Ibis Players program — eszerint a szadlloda minden munkatdrsanak lehet6vé teszi, hogy 2
munkakort betoltson, melyek kodzil az egyik vendégkapcsolati munkat jelent

Mr./Mrs. Service dij — pénzjutalom a vendégszolgaltatas terén elért kiemelkedd
teljesitményért.

Specidlis étrend liszt, laktdz, tejfehérje, tojas, szdja érzékenyeknek, diabéteszeseknek. Ezek
mellett a félpanzié keretében laktdz, cukormentes, zsir és fehérjeszegény ételeket is
kinalnak.

Az érdekl6d6 vendégek részére gluténmentes ételek készitésének megismerését szolgald
f6z6iskolat tartanak. Ezeken mindig részt vesz a Magyar Lisztérzékeny Egyesiilet képviselGje.
Hatdsagi engedélyt szereztek gluténmentes ételek készitésére.

A ndvekvs szamu orosz vendégek jobb ellatasa érdekében az orosz népi épitészeti
hagyomdnyok szerint ,orosz szaunat, ruszkaja banja- -t” [étesitettek.

Az arab vendégek megnyerésére un. muszlim barat szolgaltatdsokat kindlnak. Ehhez
I”

hotelmindsitést. Eszerint a hotel a
muszlim vallasuaknak biztositja, hogy vallasi szokasaikat zavartalanul gyakoroljak. Ez jelenti a

megszerezték a Magyar Iszlam Ko6zosségtdl a ,hala

halal ételek kinalatat, a vendégszobdkba Kordn, imaszényeg bekészitését, néi vendégeknek
szeparadlt firdést és kezeléseket nGi személyzettel, arab nyelvi programokat, vadaszati,
solymaszati programokat stb.

Egyedi kialakitasu 4 féle stilusban / Classic, Cool, Natural, Haeven / kialakitott szobak. A belsd
épitészettel a ,Bohém + Burzsod” hangulatot, életérzést kivantak kifejezni.

Minden szobaban egyedi mdalkotas taldlhatd, melyeket a Képzémi(ivészeti Egyetem didkjai
készitettek.



A foldszinten taldlhaté galéridan 2 havonta valtozé kiallitast szerveznek a Fiatal Fotémdvészek
Studidjaval egyuttm(ikodve.

Bar a hotel 3* besorolasu, érkezéskor a vendégeket egy asztalhoz lelltetve fogadjak, igy
intézik a ,,check in- t”, ami személyre sz6l6 figyelmességnek szdmit, a vendég igényeinek,
érdekl6désének megismerésére nyujt lehetdséget.

Naponta készitenek egy un. Hotel News c. kiadvanyt, amit a reggelinél terjesztenek, s amiben
az id6jarasrol, aktualitasokrdl, a kornyékkel kapcsolatos tudnivaldkrél adnak hireket.

Naponta 17 — 18 éra kdzott a lobby barban un. ,,meet the manager” talalkozasra adnak
lehetdséget az érdekl6d6 vendégeknek, hogy véleményiiket a hotelrél megismerjék stb.



