FELEJTHETETLEN ELMENY MINDEN VENDEGNEK,
MINDEN ALKALOMMAL

Biztonsag, fenntarthatosag és kivalé szolgaltatasok a vendéglatasban

Célunk, hogy az On szamara komplex, integralt megoldasokat nyGjtsunk az élményszerli, elsd osztalyl vendéglatas
megvaloésitasdhoz és tovabbfejlesztéséhez. Az SGS Vendéglatasi Programja a biztonsdg, a fenntarthatésag és a szolgaltatasok

terlletén kinal egyedllallé lehetGséget.

Kllénb6z6 modszerek egylttes felhasznalasaval

teljesitményértékelés, a tanlsitas, a vizsgélat és a képzés fejlesztésére is.

INTEGRALT MODSZEREK A VENDE

térekszlink tébbek kozott a

Teljesitmény értékelés

Fliggetlen szakértoként és tanacsadéként tamogatjuk az

On véllalkozését az alabbiakban:

e Pontosan felmérjtk a jogi kovetelményeknek vald
megfelelést, a vallalkozasban alkalmazott gyakorlatokat
és trendeket.

o Telies atlathatésagot biztositunk valamennyi érdekelt
félnek.

e Biztositjuk, hogy a vallalkozdsa megfelelien, sét
meghaladja a vele szemben tamasztott
kovetelményeket.

e Online riport rendszeriinknek készénhetéen helyszini
visszajelzést biztositunk.

e Célunk a helyesbité és megel6z6 intézkedésekkel
javitani a hatékonysagot és a produktivitast.

Laborvizsgalatok

ISO 17025 akkreditalt laboratériumaink vilagméreti
halézatanak koszonhetéen megkonnyithetjitk az On
szdméra az aldbbiakat:

BIZTONSAG

o Kuilonbozé termékek mindségét ellendrizzik, legyen
sz6 élelmiszerrél, kornyezetvédelemrdl vagy egyéb
ipari termékrol.

e A helyi és nemzetkdzi jogszabdlyoknak megfeleld
mintavételezéssel és  vizsgalattal tamogatjuk
véllalkozdsat a nem megfeleléségekre valé gyors
reagalasban.

o Feltarjuk a vizellatasi és egyéb elosztasi rendszerben
1évé mikrobiolégiai és analitikai veszélyeket.

Tanusitas

Az SGS dltal végzett tanisitas az aldbbiakban segithet

Onnek:

e A legmagasabb szinti
megfelelés biztositasa.

¢ Megmutatja az érdekelt feleknek és vendégeinek, hogy
fontos Onnek kimagaslé eredmények elérése.

o A markajéba vetett hit megdrzése.

kovetelményeknek  valé
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FENNTARTHATOSAG

o Megkilonbozteti a vallalkozaséat a tobbi vallalkozastol,
igy ndvelve a hozzaadott értéket az egyre dsszetettebb
piaci versenyben.

Képzés
Az SGS Akadémia az alabbiakban dllhat rendelkezésére:
o Képzést kinal maganszemélyeknek és

véllalkozasoknak E-learning vagy mas modszerek
felhasznalasaval.

e Beazonositja a hianyossagokat az elvart eredmény /
jelenlegi teljesitmény alapjan.

o Kuldnbdzé képzési programokat az nyuijt eléirasokkal,
iranyitasi rendszerekkel, személyes fejlédéssel stb.
kapcsolatban.

e A képzés biztositia a tanulasi technikdk megfeleld

alkalmazésat.

e A legjobb ipardgi gyakorlatok felhasznélaséval
végezzik az oktatast példaul az élelmiszerbiztonsag,
allergének kezelése, fenntarthatéség,
energiagazdalkodas vagy legionella megel6zés
terlletén.

/
SZOLGALTATAS

Barmely vendéglatassal foglalkozé  véllalkozésnak
elsészamu prioritasként kell kezelnie a vendégek
biztonsagat. Rossz fényt vethet az On markajara vagy
mikoddésére, ha nem megfeleléen kezelik a bizalmas
ugyfél-informéciokat, ha ételmérgezés, viz- vagy
légszennyezés, esetleg infrastrukturdlis vagy biztonsagi
hiba torténik. Megoldasaink egyfelél a vendégek
szempontjabdl megnyugtatéan kezelik a kockazatokat,
masfeldl hozzajarulnak az atlathatésdghoz a biztositok
szamara. Az SGS Vendéglatasi Programja  annak
érdekében jott létre, hogy ezekre az igényekre adjon
vélaszt.

A fenntarthatésag révid id6 alatt fontos szempontta valt a
vendégek szamara, amikor szolgdltatét, Uticélt vagy
széllodat vélasztanak. Az olyan kdrnyezeti hatasok, mint
az energia- és vizfelhaszndlds, az alkalmazottak joléte, a
hulladékgazdalkodas, valamint a helyi kozosségekkel vald
integracié mind-mind fontos szerepet jatszanak a vendég
megnyerésében és a marka megitélésében.

Megoldasaink lehetévé teszik az On szamara, hogy
megtaldlja a kornyezetvédelemmel és az
energiahatékonysaggal is 0Osszefliggé mikodtetési
megtakaritasokat. A Jo kérnyezetvédelmi gyakorlatunk
rendszere segit felmérni, egyrészrél, hogy On mennyire
elkdtelezett a fenntarthatosag mellett, mésrészrél, hogyan
tudja markdja hirnevét hosszutavon fenntartani.

A maximdlis elégedettség az oka annak, ha évrdl évre
visszatérnek a vendégek egy helyre. Segithetiink Onnek
abban, hogyan motivalia munkatarsait vallalkozésa
markaértékének megorzésében, illetve a dolgozoéi
teljesitmény felmérésében és fejlesztésében.



INTEGRALT MODSZEREK

TELJESITMENY
ERTEKELES

LABORVIZSGALATOK TANUSITAS

KEPZES

BIZTONSAG FENNTARTHATOSAG SZOLGALTATAS
e HACCP miikodtetése e Energetikai audit o Titkos vendég audit
¢ Legionella kockazatelemzés o Felel6s beszerzési audit o Marka megfeleléségi audit
e J6 Spa Gyakorlat audit ¢ Fenntarthatésagi és feleldsségvallalasi audit o Vallalkozas sajat kovetelményrendszere szerinti
o Ellendrzések (pl. termék / jogszabaly) o Tarsadalmi felelésségvallalas audit (ISO 26000) értékelés
o Személyi / Munkahelyi Higiénia audit ¢ Fenntarthatésagi jelentés (SRA) ¢ Felhasznaléi élmény menedzsment
¢ Munkavédelmi audit o Viz és Okoszisztéma audit o Kovetelményrendszer kidolgozas
o Szén-dioxid kibocsajtas audit o Ugyfél elégedettség tanUsitasa (ISO 10002)
L Cenaegatasi Gyakorlat (GMP) + Komyezetiranyitasi rendszerek (1SO 14001) S
« Elelmiszerbiztonségi irdnyitasi rendszer (IS0 22000) . Energiaira’nyltag,i rend,szle’rek (ISO 50001) . lyllnéseglranylta’m rendszerek (ISO 9001)
o Munkahelyi eqészséqvédelmi iranyitasi rendszer o Erdégazdalkodés tanusitas (FSC) o Uzletfolytonossag menedzsment (ISO 22301)
unkanelyl egeszsegvedeimi iranyltasi rendsze o Fenntarthaté eseménymenedzsment (ISO 20121)
(OHSAS 18001) o Uzletfolytonossag menedzsment (ISO 22301)
¢ Informécidbiztonsagi iranyitasi rendszer (ISO 27001)
¢ Analitika, mikrobiol6gia
o Tapérték
o Allergén, peszticid o Viz (pl. felszin alatti/felszini/szennyviz)
e Viz o Levegd (pl. kdrnyezeti/beltéri)
¢ Legionella o Talaj és lledék
¢ Mikrobiolégiai higiéniai tesztek e Zaj, vibracié és szagkibocsatas
o Kozmetikumok / textilek o Hulladékok jellemzése
o |égtisztasag
o Azbeszt/ épitéanyagok
¢ Funkcionalis képzések
= Elelmiszerbiztonséagi képzés o Kornyezetvédelmi képzés o Soft skill tréningek
= Munkavédelmi képzés o Tarsadalompolitikai képzés * Szolgaltatds mindség
= Higiéniai képzés o lranyitasi rendszer-eléirasok o lranyitasi rendszer-eléirasok
o Belsd auditor képzés
o Iranyitasi rendszerek specifikus képzése

MIERT AZ SGS-T VALASSZA
PARTNERENEK?

melyet a minéség és a tisztesség
példaképeként tartanak szamon. Vilagszerte
csaknem 80 000 alkalmazottal tdbb mint 1650
irodat és laboratériumot miikodtetlink.

A folyamatos siker és a fenntarthaté
novekedés Iétfontossagli  elemek az On
folyamataiban is. Az On miikddési rendszere
és készségei erdsitésével biztosithatjuk
véllalkozdsa szdmara a folyamatos fejlédést
szolgéltatasait és ellatasi lancat tdmogatva,
hogy ezaltal novelje véllalkozésa

hogy magabiztosan kijelenthesse, Ondknél
magas szintl a biztonsdg, a fenntarthatésag
és a szolgdltatés szinvonala.

teljesitményét, kezelje a kockazatokat, jobban
teljesitse az érdekelt felek elvarasait, tovabba
biztositsa a fenntarthatésagot.

TOVABBI INFORMACIOKERT

Globélis szervezet lévén régéta hajtunk végre
sikeres, nagyszabasl, komplex nemzetkdzi

KEREM LEPJEN KAPCSOLATBA

projekteket.  Kollégaink  szakteriletikon KOLLEGAINKKAL VAGY
kiemelt tekintélynek szamitanak, ismerik a A

helyi és nemzetkdzi kdvetelményeket, kultarat, LATOGASSA MEG

amely  segitségével  globdlis  szinten, HONLAPUNKAT

kovetkezetesen, megbizhatéan és hatékonyan
dolgoznak biztositva az On véllalkozasanak a
legnagyobb fliggetlen szakértéi halézatot a
vilagon.

Ha On egy széllodalanc, szélloda,
utazdsszervezs, vagy barmely mas cég
képviselbje az idegenforgalmi 4gazaton belil,
a vendégekkel torténé kommunikécionak
tikroznie kell a teljesitmény-, el6irds-, és
mindségbeli kivalosagot. Amennyiben On
kozvetlen szolgéltaté vagy harmadik személyi

SGS Hungaria Kft.

1224 Budapest, Siraly u. 4
t (06 1)309 3340

e ssc.hu@sgs.com

www.sgs.hu

Az 1878-ban alapitott, genfi székhelyli SGS a
vildg vezetd ellenérzé és tanusitd véllalata,

viszontelado, lépjen kapcsolatba az SGS-el,

LAz SGS dltal biztositott negyedéves auditok és
riportok formaljék dolgozéink képzettségét és
lehetdséget nydjtanak, hogy folyamatosan

tokéletesitsiik termékeinket és szolgaltatdsainkat”

Dave Minden, Executive chef

Four Season Resort, Seychelle

WHEN YOU NEED TO BE SURE



