JO GYAKORLATOK AZ EV SZALLODAITOL

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége idén is Osszegzést készitett a legjobb
gyakorlatokbol, melyeket az Ev Szallodaja 2015 versenyre jelentkezOk alkalmaznak az
lizemeltetés, az értékesités ¢s marketing, a humaner6forras €s a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalés teriiletén.

Az MSZESZ altal kigyijtott best practice-ek kozott szamos hasznos, adoptalhato 6tlet szerepel
a markaer0sitésre, a vendégkezelésre, az upsellingre vagy éppen a takarékoskodasra
vonatkozoan, de az is kideriil, milyen HR-politikat folytatnak a legjobbak.

Uzemeltetési praktikak

Az érkezést hivatott gordiilékenny¢ tenni az egyik szallashely ,,welcome projektje": a vendéget
két nappal az érkezése eldtt e-mailben kérik meg a foglaldsi dokumentumok kitdltésére, majd
sms-t kiildenek szdmara a szallodaval kapcsolatos praktikus informaciokkal. gy elkeriilheti a
sorban allast a recepciondl, és a koltésre Osztonzd szolgaltatdsokrol is elére értesiil. A
kijelentkezés hasonloan zajlik: a proforma szamlat egy nappal a tavozas eldtt allitjak ki, és
elkiildik az érintettnek, igy a kijelentkezés gyorsabb, gordiilékenyebb.

A vendégeknek soha nem lehet eléggé a kedvében jarni: jo Gtlet az autdkozmetika, a tankolds,
a borondcsomagolés felajanlasa kedvezményes aron, vagy a napelem miikddtetésti automata
benzinkut lizemeltetése a szalloda udvaran.

UdvozlendSek a takarékos megoldasok: van, ahol leselejtezett adgynemiibdl, lepeddbdl
szaunalepedot, leselejtezett abroszbol hangedlit készitenek, mashol a WC-k 6blitésére sajat
kutbol nyert vizet hasznalnak. Pozitiv példa azoknak a minimum 2 ¢jszakat tartézkodo
vendégeknek a jutalmazasa, akik nem kérik szobajuk takaritasat, ezaltal csokkentik a kornyezet
terhelését. A zoldtorekvések tamogatdinak kompenzéacioként éttermi utalvany, illetve
torzsvendég-hiliségpont jar, de valaszthatjak az UNICEF tdmogatasat is.

Osztonzo értékesités és marketing

Biztosan leveszi a vendéget a labarol, ha az altalanostol alacsonyabb feldr ellenében lakhat a
foglalaskor kivalasztottnal magasabb kategoriaju szobaban, de jo reklamértéke lehet annak is,
ha a célzottan kivalasztott ,,nap vendége" a lefoglaltnal jobb mindségli szobat, bekészitésként
pedig egy liveg bort kap ajandékba. A visszatérd lakok 6rommel veszik, ha a térzsvendégeknek
jaro6 kiemelt figyelem jeleként kivalaszthatjak szobajuk elhelyezkedését, kilatasat vagy éppen
parnajuk méretét.

A sajat csatorndk szerepét erdsiti az értékesitésben, ha a haz honlapjan foglalok 5-10 szazalékos
kedvezményt kapnak. Visszatérésre csabithat a kovetkezd foglalasnal érvényesithetd, a gyenge
keresletli id0szakokban ¢s megadott feltételekkel foglalhaté kupon. Az utazasi dontés



meghozatalat segiti, ha a szobafoglalasra vonatkozd megkeresésnél a kért datum mellett adnak
ajanlatot alternativ datumokra is, a foglaltsagnak megfeleld arakkal.

Kidertilt, hogy megéri csokkenteni a minibdr arait is, az drak normalizalasa haromszoros
forgalomnovekedést hozott az egyik szallodanak. Az italokat is tartalmazo ,,soft all inclusive
csomagokkal” mindkét fél jol jarhat, hiszen fix koltésre birhatok vele a pénztarcajukat
egyébként nehezen megnyito lakok.

Jo munkahelyi kornyezet

A személyzet részére biztositott ingyenes étkezéseknek, a vegetaridnus ételek bevezetésének, a
napkozbeni ingyenes kavénak nagy szerepe lehet a kellemes munkahelyi kornyezet
kialakitasaban. Joval fontosabb ennél a nyelvi és egyéb képzéseken vald rendszeres részvételi
lehetdség, de az a legkedvezdbb, ha a munkavallalé tamogatja a szakiranyu kozép- és fels6foku
képzések elvégzését. (A munkahelyi oktatast sok helyen palyazati forrasbol finanszirozzak.)
Van, ahol kiilon programot futtatnak a tehetséges, fiatal kollégak képzésére, hogy felkészitsék
Oket a felsOvezetdi poziciok betdltésére, mashol a vezetdk eredményességét ndvelik
coachinggal. Elsésorban a lancok engedhetik meg maguknak, hogy az egyes részlegek kozotti
crosstréningek mellett hazak kozotti keresztképzéseket tartsanak.

Motivalo, ha a prémium egyik fele szamszaki célokhoz, a masik pedig személyre szabott célok
teljesitéshez kapcsolodik, de lelkesebb munkara 6sztondzhet az is, ha a honap dolgozoja a cég
partnerszalloddjadban tolthet el egy hétvégét. Akad hotel, amelyik a Booking.com-on elért,
szolgaltatasokat értékeld mutatdoszam javuldsa esetén ad prémiumot, hasonloképpen
jutalmazzak, ha a sajat honlapon megjelené kommentek pozitivabbak lesznek.



