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l. Bevezetés

Ez az Etikai Kodex (a tovabbiakban: Koédex) a Magyar Szallodaszdvetség részére a
Magyar Kereskedelmi ¢és Iparkamara Etikai Kodexét alapul véve a két szervezet
egyiittmikodésének megfeleléen keriilt 0Osszedllitdsra. Célja, hogy a Magyar
SzallodaszOvetség tagjai szamara utat mutasson a tisztességes versenyzés, a becsiiletes
lizleti magatartds, az elvarhatd piaci és mas {iizleti cselekedetek tekintetében. Ezen
talmenden alapul szolgidl az etikai eljarasokhoz ¢és altalaban a vallalkozok, piaci
szereplok magatartasa kialakitdsdhoz ¢s megitéléséhez. A Kodex a Magyar
Széllodaszovetségbe tomoriilt vallalkozasok kozosségének allaspontjat képviseli az
erkolcsos €és nem erkodlesds magatartas tekintetében.

A Kodex tiikrozi napjaink atalakuld tarsadalmi és gazdasagi helyzetét, az abban
meglévd ellentmonddsokat, a kozmegitélésben gyakran kiforratlan, nem altalanosan
respektalt nézeteket és mindezen koriilmények kozt jeloli meg az erkodlcsdsnek
tekinthetd, elvarhaté magatartdsi szabalyokat. A jogrend, a koriilmények ¢és a
kozfelfogas valtozasaval 0Osszefliggésben indokolt a Kodex mintegy Otévenkénti
felfrissitése.

1.1. Aziizleti élet szerepléinek magatartasa

A gazdasagi élet valamennyi mozzanatat, a piaci szereplok minden cselekedetét
lehetetlen csupan jogi, kozgazdasagi vagy hatalmi eszkdzokkel szabalyozni. Az tizleti
¢élet alakuldsaban nagy szerepe van a résztvevOok magatartasanak, a Kialakult
szokasoknak, az 4ltalanosan elfogadott és kialakult gyakorlatnak és a szerepld
személyek magatartdsanak is. A sikeres iizleti ¢€letben elkeriilhetetlen a résztvevok
egymds irdnti bizalma, melyet az erkolesi normak kovetése garantdl. A Kodex
megmutatja, hogy az lizleti vilagban mely magatartasformak tekinthetok erkolcsosnek,
melyek kevésbé - vagy éppen elfogadhatatlanok.

1.2. Az erkolesos magatartas kovetésének igénye

Megallapithatd, hogy - miként a fejlett piacgazdasdgok példai ezt igazoljak - az
erkolcsos, a kozosségi érdekeket €s értékeket is respektald vallalkozasok hosszabb
tavon sikeresebbek, mint a kornyezetiiket semmibe vevok. Mas oldalrol a vallalkozasok
tarsadalmi feleléssége nemcsak a haszonszerzés €s a vagyongyarapitas, azaz az lizleti
eredmények elérése, hanem a kozjo, valamint a kisebb és nagyobb kozdsségek
szolgalata is. A magatartasi normak onkéntes €s kovetkezetes betartdsa biztositja, hogy
az lzleti €élet egészének tarsadalmi megitélése kedvezd legyen.



1.3. Aziizleti vallalkozas, mint erkolcsos tevékenység

A vallalkozas a vendégek, az ligyfelek, a fogyasztok sziikségleteinek kielégitését
célozza, résztvevlinek anyagi tamaszt és érvényesiilési, megélhetési lehetdséget
biztosit, az tizleti partnerek részére jovedelemszerzési lehetdséget kinal, a tulajdonosok
és a befektetok javainak megtériilését és gyarapodéasat szolgalja. A vallalkozasok
felkaroljak és érvényesitik a kezdeményezéseket, teret adnak és feltételeket biztositanak
a tarsadalmi haladast szolgald gazdasagi fejlodésnek. A vallalkozas a piacgazdasag
nélkiilozhetetlen alapintézménye, aminek fobb muikodési elvei megegyeznek a
demokracia legfobb jellemzdivel: a teljesitmények érvényesiilése, a verseny szabadsaga,
az egyenlo piaci feltételek megteremtése és mindezeken keresztiil az egyéni célok és a
kozjo egyiittes szolgalata. Mindezen tények figyelembevételével magéllapithatd, hogy
az erkolcsi kovetelményeknek megfeleld vallalkozas beilleszkedik a tarsadalom
altalanosan elfogadott miikodési rendjébe.

14. A vallalkozok magatartasat befolyasolé szempontok

A vallalkozasok egyszerre harom kovetelménynek kell, hogy eleget tegyenek.
Ervényesiteni kell sajat iizleti érdekeiket, masrészt jogkovetd és jogtiszteld modon kell
eljarniuk (ideértve a személyiségi jogok tiszteletét is), harmadrészt be kell tartaniuk az
erkodlcsi normékat. A Kodex kifejezi, hogy ez a harmas kovetelmény egyidejiileg és
egyetemlegesen érvényes, nem lehet még iddlegesen sem valamely szempontot a tobbi
rovasara érvényesiteni.

1.5. A nagyvallalkozasok fokozott felelossége

Az lizleti élet egészében, igy a kozfeleldsségben i1s kiemelt szerepe van a
nagyvallalatoknak, magatartdsukat a partnerek és a polgarok széles kore élvezi vagy
szenvedi. TOliik elvarhatdo, hogy az erkdlcsos magatartdst vezetdr €s szervezési
intézkedésekkel is biztositsdk, mint pl. magatartdsi normak, koédexek kialakitdsa, a
vallalati értékek és fontossagi sorrend megfogalmazasa, etikai intézmények, bizottsagok
miikddtetése, a kozkapcsolatokban az etikai szempontok érvényesitése, az
alkalmazottak képviseletének biztositasa az 6ket érintd dontéshozatalban, stb.

1.6. Az iizleti erkolcsbe, tisztességbe iitkoz6 magatartas akkor is elitélendé, ha
jogszabalyok nem tiltjak.

Eléfordulhat, hogy jogszabalyban megengedett magatartas is erkolcstelen, ha az a
vallalkoz61 kozosség, a fogyasztok vagy mas fontos lizleti vagy kozéleti szerepldk
érdekeit olyan mddon sérti, hogy azok képtelenek érdekeik kielégitd érvényesitésére.
Erkolcstelen az az irott joggal kifejezetten nem ellentétes magatartas is, mely
kihasznalja a joghézagokat, a jogi ellentmondasokat és kiskapukat, és ezzel ugy
hajtanak hasznot, hogy a kozdsségnek vagy a partnereiknek kart okoznak.



1. Altalanos rendelkezések

2.1. A Kodex hatalya

A Kodex hatalya a Magyar Szallodaszovetség tagjaira terjed ki. A gyakorlati
alkalmazasban a Kodex hatalya érvényesiil a gazdalkodd szervezetek vezetd allast
alkalmazottaira ¢és mindazon természetes személyekre, akiknek eljarasa a tag
eljarasanak mindsiil. A Szovetség tagjai vonatkozasdban a Kodexet az Etikai Bizottsag
munkdjaban érvényesiti. A Szdvetség tagjai ismerjék meg a Kodexet abbdl a célbol,
hogy tevékenységiikben az itt lefektetett elveket és normakat érvényesitsék. A Kodex
megismerése egyben kifejezi azt is, hogy a Szovetség tagjai alavetik magukat a
Kodex eldirasainak.

2.2. A Kodex értelmezése

A Koédex a kozérthetéség érdekében gyakran hasznal rokon értelmi kifejezéseket, mint
pl. tisztességes, erkolcsos, etikus; vagy tilos, nem elfogadhato, erkdlcstelen,
tisztességtelen. Ezek a kifejezések kizardlag erkolesi értelemben, magatartasi
ajanlasként értelmezhetdek, a vallalkozok és az Etikai Bizottsag értékitéleteit segitik. A
Kodex tekintetében a legfontosabb fogalmakat az 1.sz. fliggelék tartalmazza.

A Kobdex a, b, c, stb. pontjainak megfogalmazasai nem jelentik az -etikatlan
magatartasok tételes, kimeritd felsorolasat. Céljuk, hogy eldsegitsék a konkrét etikai
tigyek megitélését, eldontését, tovabba az etikus piaci magatartds érvényesiilését.

2.3. A Kodex és a jogrend viszonya

A vallalkozok tevékenységiik soran jogkovetd és jogtiszteld modon kell, hogy
eljarjanak. Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabalyok nem rendeznek illetve
nem tiltanak, a Kodex erkdlcsi normai, valamint a kialakult gyakorlat és szokasok
alapjan kell eljarni. A Kodex nincs ellentétben a jogrenddel, koveti a kozdsségi érdekek
figyelembevételével kialakult szokasokat. Ha a vallakozoknak kétségiik meriil fel a
helyes magatartast illetden, akkor a Kddex az iranyadd. A jogkdvetd magatartdst mint
minimalis erkdlcsi kovetelményt kell tekinteni.

2.4. Kapcsolat a vallalkozasok és szakmak etikai kodexeivel

Az egyes szakmai szervezetek, érdekcsoportosuldsok és jellegzetesen a nagyobb
vallalkozasok gyakran alkotnak maguk is etikai kodexeket, magatartasi atmutatokat €s
mas, erkolesi kovetelményeket megfogalmazéd dokumentumokat. Tobb esetben
miikddtetnek etikai bizottsdgokat, érdekvédelmi vagy érdekképviseleti szoszolokat is.
Ezek a megoldasok kivanatosak, hasznosak, mert szolgaljak a tisztességes
vallalkozasok tligyét. A Magyar SzallodaszOvetség a sajat etikai munkéjaban elismeri €s
elfogadja, ha a vallalkozok sziikebb kozosségiik vagy vallalkozasuk lefektetett normai
szerint jarnak el, amennyiben ezek nem keriilnek ellentmondasba a Kodex-szel.



2.5. A szallodaszovetségi tagsaggal osszefiiggé kovetelmények

A széllodaszovetségi tagsaggal jaro kovetelmények, mint pl. adatszolgaltatasok,
tagdijfizetés, stb. pontos teljesitése minden tagtol elvarhatd. A tagsagi viszony nem
jogositja fel a vallalkozasokat és a vallalkozokat, hogy a Szovetség nevében vagy
képviseletében jarjanak el, kivéve, ha erre a szovetségi valasztott tisztségik ad
lehetdséget.

I1l. Az erkolcsos vallalkozo

3.1. A vallalkozasok altalanos erkolcsi kovetelményei;

3.1.1. a vallalkozo koteles lelkiismeretesen és szakszertien eljarni,

3.1.2. irasban vagy széban vallalt kiotelezettségeit teljesiteni,

3.1.3. jo szandéku és johiszemii iizleti magatartast tanudsitani,

3.1.4. tevékenységét partnereivel a kolcsonos egyiittmiikodés szellemében
folytatni,

3.1.5. eszkozeit munkaja elvégzéséhez megfelel6 allapotban tartani,

3.1.6. alkalmazottait és mas munkavallaloit méltanyosan és igazsagosan
foglalkoztatni,

3.1.7. megbizhatéan viselkedni, partnerei figyelmét kapcsolatukban a
Iényeges koriilményekre felhivni,

3.1.8. a vendégek, fogyasztok igényeit Kkielégiteni és elégedettségét
megszerezni,

3.1.9. a vallalkoz6i munka soran mindig tiszteletben tartani a természeti és

tarsadalmi kornyezetet.
3.2. A piaci magatartas szabalyai

A vallalkozoktol elvarhatd piaci magatartds szabalyainak jelentds részét jogszabalyok
tartalmazzadk, mint pl. a versenytorvény, fogyasztévédelmi torvény, kozbeszerzési
torvény, a reklamtorvény, illetve a kozteherviselésre vonatkoz6 jogszabalyok. Ezek
eldirasainak betartasa mellett a vallalkozoktdl elvarhaté magatartasi kdvetelmeények a
kovetkezok.

3.2.1. A vallalkozo csak olyan kotelezettséget vallalhat, amelyre felkésziilt,
illetve elére lathatéan tudja és akarja teljesiteni.

a) A szerzOdések lényeges feltételeit illetden a vallalkozoknak készen kell allniuk a
szerzOdésszerli teljesitésre, kiillondsen az arak, a hataridok, a mindség és a mennyiség
vonatkozasdban. A szerzOdéskotéskor elvarhatd gondossag mellett 0j, nem ismert
tényezOk hatédsaira hivatkozni csak akkor indokolt, ha azok a szerzédéskotéskor meég
csak valosziniisithetéek sem voltak.



b) Tisztességtelen az olyan szerzddés, amelyet abbol a célbol hoztak 1étre, hogy késve,
részben vagy hidnyosan teljesitsék és ezzel maésoknak - a megrendelonek vagy
versenytarsaknak - kart okozzanak.

Tisztességtelen az a szerzddés, amelyben a vallalkoz6 az 4ltala okozott elmaradés
kovetkezményeit az arban eleve érvényesitve, mintegy megtervezi a nemteljesitést.

c) Elfogadhatatlan az a szerz6dés, amelyben a vallalkoz6 nem a szerzédésben foglaltak
értelmében jar el, igy kiilondsen ha anyagi vagy szellemi terméket abbol a célbol
vasarol, hogy azt a piaci forgalombol kivonja vagy hasznositasat visszatartsa.

d) Megengedhetetlen a megfeleld felkésziiltség, szakképzettség, engedély  és
szakértelem nélkiil vallalt szerz6dés és munkavégzés, a kontdr modra, szakszerttleniil,
rossz mindségben végzett teljesités még akkor is, ha az ar vagy mas szerzddéses feltétel
ezt indokolna.

e) Nem lehet szerzddni olyan tevékenységre, amelynek folytatdsahoz sziikséges
valamennyi adminisztrativ, engedélyezési és mas jogi feltételek nem allnak
rendelkezésre és nem lehet engedélyektdl, igy kivalt a vallalkozas tevékenységi korétol
tartosan €s lényegesen eltérd tevékenységre vallalkozni.

f) Elfogadhatatlannak mindsiil minden illegélis tevékenység is, beleértve az engedély
vagy szerzddés nélkiili foglalkoztatést, a zsebbdl valo fizetést, stb.

g) Nem tisztességes a piac illegalis szerepldivel, az engedély nélkiili vallalkozokkal és
munkavallalokkal megallapodasokat kotni és gazdasagi kapcsolatokat épiteni, tovabba
olyan arukat és szolgéltatasokat beszerezni, felhasznédlni vagy tovdbbadni, amelyek
illegélis, engedély nélkiili forgalombdl szarmaznak.

h) Nem fogadhat6 el, ha a szerz6dések teljesitése soran a vallalkoz6 gy jut anyagi
elényhdz, hogy a természeti kdrnyezetet karositja.

3.2.2. J6 mindségili, megbizhaté, biztonsigos termékeket és szolgaltatasokat
szabad csak kinalni és forgalomba hozni, ezekrdol megfeleld tajékoztatast
kell adni és mindezekért a vallalkozoknak felelosséget is kell vallalniuk.

a) A fogyasztok igényeinek kielégitésére indokolt az eladast megel6z6 tajékoztatasok
¢és az eladas utani szolgaltatasok mind szélesebb korét megszervezni.

b) A termék kiszerelése, csomagolasa még fizetett reklam célbdl sem tartalmazhat
olyan utalast, mely nem az adott termékre vagy sajatossagaira utal, nem lehet
Osszetéveszthetd vagy megtévesztd mas, ismert termékkel, gyartoval vagy
forgalmazoval.

c) A vendégeket, fogyasztokat, ligyfeleket megilletd tdjékoztatast jol lathatdo és
hozzaférhetd helyen és modon kell kdzreadni és az abban foglaltak szerint kell eljarni.
d) A fogyasztok, iigyfelek, vendégek érdekében a termékekhez kapcsolodva fel kell
tiintetni, hogy a termékek milyen szabvanyok és eldirasok szerint késziiltek és minek
felelnek meg.

e) Az eladéas, az esetleges engedmények modjardl informécidt kell adni, mint pl.
id6északos arleszallitas, kidrusitas, végkiarusitas, leértékelés, készletcsokkentés, maradék
eladas, felszamolasi arverés, stb., és lehetdség szerint utalni kell az okokra is.

f) Utalni kell arra, hogy a szokasostodl eltéré forgalomba hozatal vagy az arcsokkentés
milyen Osszefliggésben van a termék hasznalhatésagaval, mindségével vagy a
kapcsolodo szolgaltatasokkal.



g) LehetOséget kell teremteni a fogyasztoi panaszok, észrevételek érvényesiilésének, a
reklamacios ligyintézésnek, €s gondoskodni kell arr6l, hogy azokat gyorsan ¢és
méltanyosan kezeljék.

h) Tisztességtelen az ligyfelek, fogyasztok kiszolgalasat célzo iizletek, helységek,
irodak meghirdetett fogadasi, nyitvatartasi rendjétdl eltérni, az ligyintézésre, vasarlasra,
szolgaltatasra jelentkezd klienseket kiildozgetni, olyan belsd szabalyokra hivatkozni,
melyet az ligyfelekkel nem ismertettek és amelyek az ligyfelek érdekeit sértik.

1) Az izleteket, szolgaltatd helységeket rendesen, tisztan kell tartani, benniik az
alapvetd tigyfél-informaciokat jol lathato moédon kell kézzétenni.

3.2.3. A szallitok, alvallalkozék, és mas, a vallalkozéval kapcsolatban allé piaci
szereplok a kolcsonos egyenjogusag alapjan miikodjenek egyiitt.

a) Az eladd, szallitd pozicidban 1évd gazdalkodd szervezetek és vallalkozok a vasarlok
pénziigyi erejét és lehetdségeit ugyanolyan mérlegelési elvek szerint itéljék meg, mint
amire sajat vasarlasaiknal is igényt tartanak.

b) A beszallitokkal valo kapcsolatokban figyelembe kell venni a kdlcsonos érdekeket és
lehetdségeket, és azokat méltanyolni kell. A beszéllitok vannak a leginkabb kitéve az
er6folény alkalmazasa veszélyeinek, ezért az O résziikrdl varhatd leginkabb ennek
etikatlan megeldzése vagy kompenzalasa. Ezek tobbnyire tisztességtelen miiveletek,
mint megvesztegetés, személyre sz6ld ¢és a gazdalkodd szervezet eldl eltitkolt
visszatérités, vagy juttatasok, illetve ezek kisérlete. A gazdalkodo6 szervezetek ezeket a
lehetdségeket nem fogadhatjak el és alkalmazottaikat is erre kell utasitani.

c) Tilos a koziileti, vallalati beszerzOk megvesztegetése oly modon, hogy a vasarlaskor
értékes személyi ajandékot, pénzt vagy mas eldonyt kapnak azért, hogy egy adott szallitd
céget vagy terméket, szolgaltatast valasszanak.

d) Félrevezetésnek tekinthetd, ha a pénziigyi fedezetek rendelkezésre allasanak
megitélésehez, a kovetelések behajtdsdhoz sziikséges lényeges informacidkat nem,
késve vagy korlatozottan adjak at. A jogos fizetési kovetelések behajtasara iranyuld
torekvés aloli kibujas, ezek eldl a forrasok eltitkolasa tisztességtelen cselekmény.

3.2.4. Uzleti titkot birtokosanak hozzajarulisa nélkiil jogosulatlanul nem szabad
megszerezni, felhasznalni vagy massal kozolni.

a) Az iizleti partnerekre vonatkozo, a kétoldalu ligyletek soran nyert informacidkat
uizleti titokként kell kezelni, azokat harmadik fél szamara nem lehet kiadni.

b) A vallalkozok iizleti titkaik védelmében a sziikséges intézkedéseket tegyék meg, erre
alkalmazottaikat is kotelezzEk és partnereik figyelmét is hivjak fel a titokvédelemre.

c) Uzleti titkok ala tartoznak a gyartasi eljarasok, termék és szolgaltatasi sajatossagok
akkor is, ha azok nem esnek iparjogvédelmi oltalom ala.

d) Az utanzaés, illetve az eredeti termékre vagy szolgaltatasra alaptalanul utald jegyek
hasznalata elit¢lend0. Az utdnzas megitélése tekintetében az a mértékadod, hogy az
utanz6 milyen Iényeges jegyekben tért el az utdnzottél. A nem kereskedelmi, hanem
kisérleti vagy fejlesztési eldallitdsok nem tekinthetdk utanzasnak.

e) A szerzdi jogvédelem ald esd termékek, pl. a szoftverek a szerzdi vagy felhasznaloi
jog tulajdonosanak engedélye nélkiili hasznalata, illegalis sokszorositdsa, masolatainak



terjesztése megengedhetetlen. A jogvédelem ala esO termékek forgalmazasanal fel kell
hivni a figyelmet a sokszorositasi tilalmakra ill. korlatozasokra.

f) Kereskedelmi célbdl kapott vagy szerzett dokumentumok, tervek, leirdsok alapjan
tilos gyartani vagy szolgaltatni.

g) A versenytarsak vagy hasonl6 iigyletekkel dolgoz6 vallalkozasok partnereinek listaja
tizleti titok. Nem tisztességes masok megrendeléi korének felderitése, azok
befolydsolasa ¢és atcsabitdsa, masok megrendeléseinek ilyen modon torténd
megszerzese.

h) Az iizleti targyalasok vagy mas iizleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat csak a
két fél kozotti kapesolatban és csak arra a célra indokolt felhaszndlni, amiért azokat
kozolték.

i) Indokolt és kivanatos, hogy a partnerek kolcsondsen titokvédelmi nyilatkozatokat
tegyenek arra utalva, hogy a megszerzett informécidkat csak milyen korben, céllal és
idében hasznalhatjak.

3.2.5. Az iizleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, réluk
megalapozatlan rossz hirt vagy bizalmatlansigra alapot addé informaciot
hiresztelni nem szabad, valés tényeket hamis szinben feltiintetni nem
megengedett.

a) Tilos mas vallalkozo jo hirnevét, hitelképességét, tizleti megbizhatosagat, fizetési
készségét harmadik fél vagy a nyilvanossag felé indokolatlanul vitatni, sérteni vagy
veszélyeztetni.

b) Mas vallalkozok tudatos lejaratdsa nem megengedett. Ebbe bele kell érteni mas
vallalkozasok, azok vezetdinek vagy képviseldinek, tevékenységiiknek, termékeiknek és
szolgaltatasaiknak befeketitését vagy annak sugalmazasat.

¢) Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas vallalkozas tonkremenetelét, bezarasat,
csOdjét vagy felszamolasat, fizetOképtelenségét, ezek bekdovetkeztének veszélyét,
valamint a termékek ¢és szolgaltatdsok alkalmatlansagat vagy veszélyeztetd voltat.

d) Nem fogadhato el, ha reklam céljabol masok konkrét termékeit vagy szolgéltatasait
ugy mutatjak be, mint amelyek tulajdonsagai alatta maradnak a reklamozotténak.

3.2.6. Versenytarsakkal val6 kapcsolat

a) Az azonos szakmaban, piacon ¢€s érdekeltségi korben miikodd partnerekkel korrekt
kapcsolatot kell tartani. Ezen beliil tiszteletben kell tartani és megértéssel kell fogadni
masok tUzleti érdekeit és torekvéseit.

b) A versenytarsak iizleti magatartasira és eredményeire vonatkozd informaciok
szerzésében nem lehet az iizleti titkokat megsérteni.

c) Nem tisztességes a becsiiletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan eldnydk
szerzésével és kiaknazasaval megrontani.

d) A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése erdsiti az egész szakma
tekintélyét.

e) A versenytarsak kozotti 6sszefonddas, ha az a piaci verseny kizardsara, korlatozasara
iranyul, nem elfogadhato.



3.2.7. A munkaerdpiacon Kkialakult verseny Kkeretében tisztességtelen a
munkaerdcsabitas, ha az a partnerek iizleti potencialjanak Kkifejezett
gyengitését célozza.

a) Erkolcstelen mas vallalkozok kulcsembereinek elcsabitasa abbol a célbol, hogy azok
titoképessége gyengiiljon. Tisztességtelen, ha egy vallalkozé méastdl egész csoportokat,
részlegeket vesz at annak szandéka ellenére, és ezzel a masik vallalkozét jelentdsen
gyengiti.

b) Erkoélcstelen a munkavallalot munkaszerzédése megszegésére birni €s kiillonosen az
ebbdl adddod hatranyokat atvallalni, valamint olyan igéreteket kilatdsba helyezni,
amelyek a szokasos munkaerdpiaci feltételektol jelentdsen eltérnek.

¢) A munkaerdcsabitas sulyosan elitélhetd esete, ha annak célja az iizletfél titkainak, pl.
tigyfeleinek megismerése vagy atcsabitasa.

3.2.8. Vallalkozék ellen bojkottot szervezni, masok daruinak vagy
szolgaltatasainak forgalmazasat megakadalyozni vagy ilyesmikben részt
venni, illetve masok druinak eladhatésagat ellehetetleniteni nem
megengedett.

a) A kizarolagos szerzédéseken tilmenden nem lehet a versenytarsakkal vagy mas
tizleti partnerekkel fenndllé kapcsolatok kozvetlen megszakitisara masokat biztatni
annak igéretével, hogy a partner helyébe fogunk 1épni.

b) Nem megengedett masok aruinak és szolgéltatasainak azzal a kifejezett szandékkal
torténd elutasitasa, hogy ezzel az eladonak kart okozzanak. A sajat helyettesité aruk
kinélata sordn nem lehet arra kifejezetten utalni, hogy a masokkal meglévd kapcsolatot
sziintessek meg.

c) FEtikatlan az 4arakat talzottan, vagy aranytalanul alacsonyan vagy magasan
megallapitani, tartani, érvényesiteni, kikényszeriteni. Ennek megallapitdsa soran
figyelembe kell venni tobbek kozott a termék, szolgéltatas (beleértve a helyettesitd
terméket €s szolgéltatast is) szakmdban szokésos arat, tisztes hasznat, eldallitasi,
beszerzési koltségét, az arképzést befolydsolod egyéb tényezdket €s a piaci viszonyokat,
valamint az etikatlan ar mas vallalkozasokra gyakorolt hatdsat.

3.2.9. A kozonségkapcsolatokban (PR), reklamban a vevék tisztességes, a l1ényeges
osszefiiggésekre Kitéro tajékoztatasa elvarhato.

a) Tilos a termék vagy szolgaltatds kelendOsége érdekében a fogyasztokat
megtéveszteni, ideértve a hianyos tdjékoztatast vagy a jellegzetességre utald alaptalan
vagy hidnyos darujelzést. A talzd, alaptalan Osszehasonlitast tartalmazé reklam
megtévesztésnek mindsiil.

b) A rekldmban masok nevesitett szolgaltatdsaihoz vagy aruihoz képest eldnyokre
hivatkozni nem megengedett - kivalt ha annak nincs valos alapja - még akkor sem, ha az
pl. csak a szélesebb valasztékra vagy a kedvezobb feltételekre utal.

¢) Nem megengedhetd olyan szolgaltatasok vagy termékek hirdetése, amihez nem lehet
hozzaférni, illetve k6zolni kell a korlatozasok természetét is.

d) Az izleti partnerek, kiilondsen a vendégek, vevok, megrendelék szamara fontos
informéciokat nem szabad elhallgatni; a véllalkoz6 szolgéltatasait €s termékeit illetden
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tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik. Kiilondsen fontos az arakrdl és az aralkalmazasi
¢s fizetési feltételekrol szolo tajékoztatas, amelynek teljes koriinek kell lennie.

e) Szolgaltatdé vagy kereskedelmi egységekben, szallashelyeken, ahol iigyfél vagy
vendégforgalom is van, csak olyan szolgaltatdsok vagy aruk ismertetése megengedett,
amelyekhez a helyszinen hozza lehet jutni, vagy az ismertetd utal a beszerzési helyekre.
f) A személyes eladds és vasarlas 0sztonzés, az ligynoki értékesités keretében az
értékesitd személynek kell mindazokat a tajékoztatasi kotelezettségeket teljesiteni, ami a
forgalomba hoz¢ vallalkoz6 feladata.

0) Az egészségkarositd, veszélyes vagy veszélyt keltd, illetve mas felhasznaloi
kockézattal jar6 aruk és szolgaltatasok esetén ezen tényekre fel kell hivni a figyelmet.

h) A jatékszenvedélyekre alapozd hirdetésekben ¢és forgalmazéasokban utalni kell a
nyeremények értékére, természetére €s a nyerési esélyekre is. A nyereményjatékokat,
sorsolasokat kozjegyzo €s a nyilvanossag bevonasaval indokolt lefolytatni.

1) Megtévesztésnek mindsiil, ha a jogszabalyok vagy hatosagi engedélyek egyedi,
félrevezetd értelmezésére alapozva olyan terméket vagy szolgaltatdst hoznak
forgalomba, amelyre a jogszabaly vagy a hatésagi engedély nem ad lehetOséget.
Kiilonosen erkdlestelen olyan, a vendégek tobbsége altal at nem lathatd jogi
konstrukciok kinalasa, amelynek alkalmazéasaval a vendéget veszélybe sodorjak, vagy
részére eldre nem lathatd hatranyt okoznak.

j) Megtévesztésnek mindsiil, ha kiilonosen kedvezd szolgaltatas vagy alkalmi vasarlési
lehetdség hamis latszatat keltik, az alkalmi 4rengedmények mértékében nem a
valosagosan érvényesitett arhoz mért csokkenést mutatjak ki.

3.2.10. A piaci kapcsolatokban a gazdasagi er6folény érvényesitése, valamint az
ezzel oszefiiggd visszaélések nem elfogadhatok.

a) Tilos az er6folényt arra hasznalni, hogy mas vallalkozokkal vald kapcsolatot egy
harmadik fél karara befolyasoljak, igy pl. megrendelések lemondasat helyezni kilatasba,
ha masokat is kiszolgélnak, illetve kizarolagossagot kovetelni vevoi poziciobol.

b) Tilos mas vallalkozokat megakadalyozni abban, hogy a szamukra legkedvezdbb
beszerzési vagy értékesitési forrdsokat vegyék igénybe.

c) Er6folény érvényesitését jelenti, ha nyomos ok nélkiil megtagadjak a szerzédéskotést.
Ilyen nyomos ok lehet pl. a vevo tartos fizetési késedelme, a kapacitasok vagy készletek
kimeriilése.

d) Nem fogadhato el az er6folényben 1évok azon gyakorlata, hogy sajat szerzddéses
kovetelményeiket elfogadtassdk masokkal annak ellenére, hogy az csak az ¢ szamukra
jelent eldnyt.

e) Erdéfolénynek mindsiil a kialakult helyzet megallapodastol eltérd feltételekkel torténd
kiaknazasa, Onhatalmi érvényesités, amelynek soran a partner nem vélaszthat mas
megoldast.

f) Eréfolénnyel valo visszaélés az olyan, jogilag nem érvényesithetd igéret elfogadtatisa
(pl. szobeliség), amely a gyengébb fél javara nem jelent kielégitd vagy érvényesithetd
biztositékot.

g) Eréfolénnyel visszaél, aki szerz6dés nélkiili teljesitést var el, illetve a szerz6déskotést
megtagadja, noha partnere elfogadja a feltételeket.

h) Erdfolény a szokdsosndl vagy az ésszerlinél hosszabb ajanlati kotottség elvarasa, az
egyoldalu arbefagyasztasi zaradék megkovetelése hosszu tava megallapodasoknal, a
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kedvezdtlentil hatd jogszabalyi valtozasokkal eldidézett érdekromlas figyelmen kiviil
hagyasa.

1) Az er6folény tisztességtelen érvényesitését jelenti a teljesitést megel6z6 ellenérték
megkdvetelése a teljesitésre vonatkoz6 garancidk vagy egyéb biztositékok kiadasanak
megtagadasaval, tovabba a szerzddés teljesitéséért jard felelosségvallalas indokolatlan
vagy egyoldalu korlatozésa.

j) Egyoldali er6folény érvényesitése a szakmailag nem indokolt szallitési iitemezés,
valaszték vagy mennyiségi egységek elfogadtatasa. Nem fogadhat6 el a jogos igények
mellézésére, illetve az elonytelen megallapodasok és helyzetek tlirésére vonatkozd
nyomasgyakorlas. Er6folény alkalmazasa az is, ha valaki korlatozza szerz6do tarsa jogat
bir6sagi vagy mas jogorvoslat alkalmazasara.

k) Er6folény alkalmazasanak tekinthetd, ha valaki hatoésagi, onkormanyzati vagy mas
kozhatalmi befolyasat arra hasznalja fel, hogy vallalkozot érdekei elleni szerzddésre
kényszeritsen.

3.2.11. A partnerekkel szemben nem lehet er6folényt alkalmazni.

a) A partnerek, mint tigyfelek, vendégek, megrendelék ¢és a vallalkozok kozti
szerzddésekben tisztességtelen, ha olyan altalanos vagy nem kétoldaluan kialakitott
szerzddési feltételek keriilnek alkalmazasra, amelyek a vallalkoz6 egyoldalu érdekeit
képviselik.

b) Elfogadhatatlan a szerz0dés értelmezésének egyoldali kikotése, az egyoldala
modositdsi jog fenntartdsa, a szerzddés szerinti teljesités megallapitdsanak a
vallalkozora torténd bizasa és a fogyasztd jogainak korlatozasa, ha szerzddésszegés all
eld.

c) Nem tisztességes a partnert arra kotelezni, hogy szerzédését - igy kivalt fizetési
kotelezettségeit - teljesitse, ha a véallalkozo nem teljesit.

d) Nem megengedhetd, hogy a partnert olyan mellékkotelezettségek - pl.
adatszolgaltatas - teljesitésére kotelezzék, amelyek elmulasztdsa esetén fizetése ellenére
is elveszti jogait.

e) Nem engedhetd meg, hogy a vallalkozo a szerz6déstdl elalljon, ha ezt a lehetdséget a
partner szdmara a szerz6dés nem biztositja. Ha a partner mar teljesitett ellenszolgaltatas
nélkiili szolgaltatast, akkor a vallalkozo csak ugy allhat el a szerzddéstdl, ha a teljesiilt
szolgaltatast megfizeti.

f) A partner élete, testi €s vagyoni épsége, egészsége karositasa esetére a vallalkozo
nem harithatja el a feleldsségviselés kotelezettségét.

g) Nem fogadhato el a hatarozott iddre tortént megbizas meghosszabbitasa, ha a partner
azért nem nyilatkozott, mert erre ésszerlitleniil rovid hataridd allt rendelkezésére.

h) A partnerrel kapcsolatos szerzédések rendelkezéseinek megvaltoztatasa csak
kétoldalu megegyezéssel torténhet.

1) A partnerrel szembeni teljesitésben a vallalkoz¢d feleldssége sajat alvallalkozoiért
csak akkor csokken, ha az alvéllalkozo kivalasztdsdban a partner részt vett.
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3.3. A vallalkozasok belsé viszonyai

3.3.1. A vallalkozas tulajdonosainak, befektetoinek, betéteseinek és hitelezéinek
érdekeit egyarant védeni kell.

3.3.2. A vallalkozas adatai, nyilvantartasai attekinthetdek, tisztak, korrektek
legyenek.

3.3.3. Az alkalmazottakat az emberi méltosag tiszteletben tartasaval, személyiségi
jogaik tiszteletben tartasaval kell foglalkoztatni.

3.3.4. Az alkalmazottak javadalmazasanak méltanyosnak és igazsagosnak Kkell
lennie.

3.3.5. Az alkalmazottak megkiilonboztetése csak a munkavégzéssel oOsszefiiggo
feltételek (gyakorlat, képzettség, teljesitmény stb.) megléte, teljesitése
alapjan fogadhato el.

3.3.6. Az alkalmazottaknak lehetoséget kell biztositani, hogy érdekeik
képviseletében és védelmében szot emelhessenek.

3.3.7. A munkahelyek egészségesek, biztonsagosak és kulturaltak legyenek.

3.3.8. A munkaadék gondoskodjanak arrél, hogy munkavaillaloik képzettsége,
felkésziiltsége megfelel6 legyen a rajuk bizott feladatok elvégzéséhez.

3.3.9. A munkavallaloktél és munkaadoktol kélesondsen elvarhato, hogy lojalisak
legyenek egymashoz, vegyenek részt kolcsonos problémaik megoldasaban.

3.3.10. A hatésagok és egyben a partnerek félrevezetésének mindsiill, ha a
telephelyek, székhelyek, tevékenységi korok, vezeto tisztségviselok gyakori
valtoztatasaval kovethetetlen allapotok alakulnak ki, a vallalkozo
utolérhetetlenné vagy kovethetetlenné igyekszik valni.

3.4. Aziizleti kornyezettel és a helyi kozosségekkel valo kapcsolatok

3.4.1. A versenyeztetés, a palyazaton valo részvétel és az elbiralds tisztasiaga
minden érdekelt kotelessége.

a) A versenyeztetés, igy kiilondsen a versenytargyalds, palydztatas, arverés sordn a
versenytarsak egymas kozotti, a kiirdval, a biradloval vagy mas bennfenntes, a dontést
befolyasold személlyel vald Gsszejatszasa nem megengedett.

b) Tilos a versenyeztetési felhivast olyan idopontban vagy feltételekkel kozolni, amely
nyilvanvalova teszi az érdemleges verseny lehetetlenségét.

c) Zartkorii vagy meghivasos versenyeztetésre egyenld esélyti feleket kell meghivni,
illetve el kell keriilni a résztvevok olyan Osszallitasat, amelybdl valamely fél gydztes
vagy vesztes pozicidja eldre lathato.

d) Tilos olyan ajanlatot tenni, amely egy masik résztvevd nyertességét tamogatja (pl.
raigéréssel), vagy a kiiras eredménytelenné valasat célozza.

e) A versenytargyalas soran biztositani kell, hogy minden ajanlattevd azonos
informaciokat  kapjon. A  felhivasoknak, meghivasoknak ¢és  ajanlattételi
dokumentumoknak ugyanazon idében kell minden fél szaméra hozzaférhetdnek lenni. A
potlolagos vagy kiegészitd informaciokat minden fél szdmara meg kell adni.

f) Ha a versenyt kiiré nem rendelkezik kielégité pénziigyi fedezettel, nem, vagy csak
korlatozottan kivan szerzddést kotni, akkor ezt a kiirasban meg kell jelolni.
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g) A versenytargyalas targyaul szolgalé megbizast nem lehet mas munkak elvégzésével
a kiirési feltételeken tal 6sszekotni.

h) Tilos az elkésett, formailag nem megfeleld ajanlatok figyelembevétele. A
hianypétlési lehetéségeket a kiirdsban kell kdzzétenni, vagy minden résztvevd szamara
arrdl egyforma és egyidejl tajékoztatast kell adni.

1) A kiird vagy a kiirasban résztvevd vallalkozasok ajanlatait nem szabad figyelembe
venni.

j) Az elbiralas rendjét, szempontjait és modszereit a kiirasban tudatositani kell. Csak a
nyertessel lehet szerzddést kotni és ebben az ajanlattol eltérd feltételeket nem lehet
egyoldaluan, nyomasgyakorléassal érvényesiteni.

k) Ha a megkotott szerzodés a kiirasi koriilményektdl eltér vagy utdlag 1ényegesen
modositani kell, akkor 0j versenytargyalast kell kiirni.

1) Elvarhato, hogy a kiirok a versenytargyalds minden résztvevojét értesitsék az
ajanlatok elbiralasanak eredményérol.

3.4.2. A partnerekre és a tobbi vallalkozéra kiilonosen veszélyesek az engedély
nélkiili vallalkozasok.

a) Egyes vallalkozoi tevékenységek gyakorldsa kiilon engedélyekhez kotott, amelyek
megszerzése a vallalkozas gyakorlasanak elengedhetetlen feltétele és egyben a
partnerek biztonsagat is szolgalja.

b) Kiilondsen kockazatos, veszélyes ¢€s elitélendd, ha a sziikséges kiilon engedélyek
megléte nélkiil keril sor teljesitésekre vagy szolgéltatasokra.

¢) Egyes engedélyekhez kotott tevékenységeket, kiillondsen az tigyvédi, konyvvizsgaloi,
addtanacsadoi, pénzintézeti stb. vallalkozast gyakorta tanicsadds, vagy mas
engedélyhez nem kotott vallalkozas keretében végeznek. Ez a jogszabalyt megkeriild
magatartas elfogadhatatlan.

3.4.3. Rendkiviili esemény, baleset, kar, vagy hasonlé helyzetben elvarhat6 a
segitségnyujtas.

a) Segitségnyajtasnak kell tekinteni azt is, hogy a kapcsolatokban egymassal
méltanyosan jarnak el a partnerek.

b) A vallalkoz6 nem hasznalhatja ki az iizleti partnerét vagy versenytarsat ért, iizleti
tevékenységi koron kiviil keletkezett kart (mint a vis maior), vagy tragédiat annak
kiszoritasara, megsemmisitésére.

c) Ha a kart szenvedett fél igényli, akkor méltanyos a szerzddési feltételeket Ujra
targyalni.

d) A kérosultak nem hasznalhatjak ki helyzetiiket, méltanyossagbodl csak olyan mértékii
segitséget vehetnek igénybe, amely nem haladja meg kdzvetlen karaikat.

3.4.4. A kozvagyon, a természeti erdforrasok és kincsek Kkarositasa és tilzo,
indokolatlan hasznalatuk vagy terhelésiik nem megengedett.

a) A jogszabalyi eldirasokon tul gondoskodni kell arrdl, hogy a természeti kornyezet
terhelését a minimalisra csokkentsék. A kornyezetben okozott karokat helyre kell hozni.
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cres

érvényesiteni kell a kornyezet védelmét, a karos anyagok és hatasok kibocsatasat
korlatozni kell.

¢) Gondoskodni kell a keletkez6 hulladékok kezelésérdl, az Gjrafelhasznalhatosagrol.

d) A kornyezet veszélyeztetése a talzott terheléssel sem megengedhetd. El kell keriilni
az olyan eljarasok, moddszerek, anyagok ¢és mas forrdsok hasznalatat, amelyek a
kornyezetet karositjak.

e) A kornyezetvédelem teriiletén masok tevékenységében tapasztalt visszassadgokat
szova kell tenni.

f) A kornyezetre szdmottevd hatast gyakorld vallalkozasok figyeljék meg, mérjék és
elemezzék ezeket a hatdsokat, dolgozzanak ki ¢és valdsitsanak meg terveket ezek
csokkentésére.

A vallalkozas altal felhasznalt anyagokkal, energiaval és mas erdforrasokkal
takarékosan kell banni, hogy a hulladékok, veszteségek ne gyakoroljanak
kornyezetkarositod hatast.

3.4.5. A kornyezet €16 szerepléire, igy a novényekre és az allatokra vigyazni kell.

a) Az €16 kornyezet karositasa, irtdsa csak ellendrzott keretek kozt engedhetd meg.

b) Az ¢élo természetet a lehetd legnagyobb mértékben meg kell hagyni a maga
épségében, a sziikséges karbantartdst és védekezést a lehetdségek szerint ne kémiai
anyagokkal végezz¢ek.

c) Az ¢l6 vilag termékeinek feldolgozaséaval, illetve tulajdonsdgaik vizsgalataval
foglalkoz6 vallalkozasok forditsanak kiilonos gondot a sziikségtelen szenvedések
elkertilésére.

3.4.6. A helyi kozosségek, iskolak, egészségiigyi, szocialis ellaté, sport, kulturalis,
miuvészeti és mas kozjot szolgalo torekvések tamogatasa minden vallalkozotol
erejéhez mérten elvarhato.

3.4.7. A fizikailag vagy szellemileg hatranyos helyzetii iigyfelek tamogatasa

A szallodék, szallashelyek forditsanak kiilonds gondot arra, hogy a hatranyos helyzetd,
mozgaskorlatozott, vagy mas modon fogyatékos vendégek, tigyfelek is jol meg tudjak
kozeliteni a szallodaépiiletet; helyzetiikhoz ill6 és méltd kiszolgalast és ellatast
kapjanak.
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IV. A vallalkozéi munkaval osszefiiggo egyéb kapcsolatok

41. A kozhatalmi szolgalatot ellatdo vagy arra hatast gyakorlo személyek
korrumpalisa nem megengedett.

4.1.1. A hatosagok nevében eljaro személyeket a mas iizleti pertnerekkel egyenlo
tisztelettel fogadjak és kezeljék.

A hatosagi eljarasok korrupcidval torténd befolydsolasa, megkornyékezése, jogellenes
magatartasra torténd biztatasa vagy erre iranyuld érdekeltségnek a kilatasba helyezése
nem megengedett.

a) A vallalkozok munkajuk vagy elszdmolasaik szamukra kedvezObb értelmezése,
elbiralasa, iigyeik gyorsabb intézése, vagy esetleg elfektetése céljabdl nem tehetnek
ajanlatokat ¢és nem  kindlhatnak  juttatasokat kozalkalmazottaknak — vagy
koztisztviseloknek.

b) A megvesztegetési ligyeknek nem csak a ténye, de a hire is igen 4rtalmas a
vallalkozokra, igy indokolt a korrupcidogyanus tigyek tisztazasa.

¢) Indokolt és javasolt, hogy a jelentdsebb, kivalt a kozbeszerzési iigyekben kotott
szerzOdések  korrupciot  kizard  bekezdéseket tartalmazzanak, illetve olyan
nyilatkozatokat, amelyek a megvesztegetést kizarjak. A kozpénzekbdl finanszirozott
szerzddések legyenek atlathatdak.

d) A hatosagok képviseldivel az alkudozdsoknak nem lehet olyan egyezség jellege,
amely az eljar6 tisztviselok személyi elonyeihez vagy érdekeltségéhez vezet, még ha az
kozvetett uton érvényesiilne is. Hatosagokkal kapcsolatban a kolcsondsen eldnyds
megallapodasokat kiilonds gonddal kell értelmezni annak érdekében, hogy a korrupcid
gyanujat elkertiljék.

4.2. A szakmai, agazati, teriileti szervezetekkel valo kapcsolatok

4.2.1. A vallalkozasok szakmai szervezetekben valo részvétele a piaci helytallast és
tisztességes megjelenést tamogatja, a részvétel a szakmai és kozélet hasznos
formaja.

A Kodex hasznalataban akkor is indokolt a szakmai etikai normékat figyelembe venni,
ha az adott vallalkozas vagy vallalkoz6 nem tagja a szakmai szervezetnek.

4.2.2. A szakmai és teriileti érdekképviseleti szervezetben betoltott tisztségek
kozvetleniil nem szolgalhatjak iizleti elonyok szerzését.

a) A szakmai és terlileti szervezetekben betdltott tisztségek informécios elénydket,
esetenként palyazati elbirdlasi esélyeket vagy mads, a vallalkozok szélesebb korét
megilletd lehetdségeket kinalnak, amelyeknek a piaci pozicié megerdsitésére, lizletek
elnyerésére torténd kozvetlen hasznositasa elfogadhatatlan.

b) Kiilonosen elfogadhatatlan, ha a tarsadalmi, kozéleti tisztségekben szerzett
informaciokat vagy jogositvanyokat sajat, vagy kapcsolatban allo vallalkozasaik részére
bennfenntes informacioként masok hattérbe szoritasaval hasznositjak. Ennek keretén
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belil az is elitélendd, ha a bizalmasnak tekinthetd informacidk atadasaval,
kiszivarogtatasaval érdektarsaiknak kedvezd helyzetet teremtenek.

4.2.3. A piaci szereplok nevében és érdekében fellépé szervezetek, Kkivalt a
fogyasztoi képviseletek a kozosség szamara hasznos munkat végeznek.

a) A vallalkozasok magatartdsaval Osszefiiggd problémak megoldasaban jelentds
szerepet kell szanni az ellenoldali vagy panaszos fél érdekeit képviseld szervezeteknek,
azok fellépésének. Indokolt allaspontjuk megismerése, a kozos megoldasok keresése.

b) Az etikai problémak megitélésénél figyelembe kell venni a hasonld eseteket, a
precedenseket az egységes megitélés érdekében.

¢) A hasonl6d vagy rokon kérdésekben tamaszkodni lehet a kdzosen vagy kordbban
kialakitott megolddsokra és mas szakmai szervezeteket is fel lehet kérni ezek
képviseletére.

4.24. A Magyar Szallodaszovetség tisztségviselditél elvarhaté, hogy
magatartasukkal képviseljék a Kodex eldirasait.

a) A Szovetség tagjai nevében eljar6 személyek a Szallodaszovetségnél viselt
tisztségiikkben és mas szallodaszovetségi munkajukban lelkiismeretesen kell, hogy
dolgozzanak, de ezekkel 6sszefiiggésben vallalkozasaik eldnyben nem részesiilhetnek.
b) Sajat vallalkozasat vagy személyét illetdé kérdésben senki ne jarjon el valasztott
szallodaszdvetségi funkcidjabol kdvetkezden, mert ez dsszeférhetetlen.

c) A szallodaszovetségi tisztviseloktdl elvarhato, hogy gondosan jarjanak el akkor is,
ha érdekeltségi koriikben elfogultsagra vagy partossadgra okot add koriilmények allnak
fenn. Ilyenkor helyes, ha a szallodaszovetségi tisztségviseld elfogultsag okdn mast kér
fel helyettesitésére.

d) A kozéleti szerepekben, vallalt funkciokban, igy kivalt széllodaszovetségi
funkciokban ¢élvezett kozszereplés nem adhat alapot a sajat vallalkozas el6térbe
helyezésére.

4.3. A vallalkozas kozszereplése, sajté és mas nyilvanossag el6tti megjelenése

a) A nyilvanossag eldtti megjelenés, a kozvélemény korrekt tajékoztatasa a véallalkozas
mindazon {ligyeiben, melyek szélesebb kozvéleményt érintenek, elvarhato.

b) A nyilvanossag tajékoztatdsa keretén belill a vallalkozéds iizleti allapotat,
lehetdségeit, esélyeit korrektiil kell bemutatni.

c) Tisztességtelen, ha a koztajékoztatas, a mindenkihez eljuthaté hiraddsok keretében
olyan valotlan képet vazolnak fel, amely a partnereket, befektetoket érdekeikkel
ellentétes cselekedetekre 6sztonzi vagy ilyeneket sugall.

d) Kiilonosen elitélendd olyan megalapozatlan {izleti helyzetek nyilvanos bemutatasa,
amely a befektetoket, szallitokat, hitelezOket redlis magatartasuktdl eltérd
intézkedésekre készteti.

4.4. Csod és felszamolas elott az onmérséklé magatartas elvarhato

a) Ha a wvallalkozas allapota valoszintsithetové teszi, hogy a kozeljovOoben
kényszerintézkedésekre, esetleg cséd vagy felszamolasi eljarasra keriilhet sor, akkor
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nem tisztességes olyan kotelezettségeket vallalni, melyek teljesithetOsége a
megvaltozott helyzetben legalabbis kétséges.

b) Kivételt jelent a fentiek alol a valsagkezelés érdekében hozott kiilonleges intézkedés.
Ebben az esetben azonban elvarhatdo az iizleti partnerek tdjékoztatdsa a fokozott
kockéazatokrol annak érdekében, hogy azt egyrészt mérlegelni tudjak, masrészt
felkésziilhessenek arra. Ez a tdjékoztatds azonban indokolatlanul nem kockdztathatja a
bajban 1év6 vallalkozast.

¢) Nem elfogadhaté a kényszerintézkedések el6tt vagy alatt a vagyon, a tartozasok
fedezetét szolgaldo javak ¢és forrasok kivonasa, esetleg mas vallalkozasokba valo
atmentése ¢és ezzel a hitelezok ellehetetlenitése.

d) Nem fogadhat6 el ugyanakkor a vallalkozas megszorult helyzetének a partnerek
részérdl torténd kihaszndldsa, a szokasos {izleti kapcsolatok elkészités nélkiili
felmondasa, a kialakult és rogzitett feltételek jelentds szigoritasa és minden mas olyan
akcid, mely a bajban 1évo vallalkozé helyzetét tovabb neheziti.

5. Hatalybalépés, eljarasi és alkalmazasi szabalyok
5.1. Hatalybalépés

Jelen Etikai Kédex a Magyar Széllodaszovetség Kozgytilése altal elfogadott és a régiok
szdmara ajanlott szabalyzat.

5.2.  Eljarasi szabalyok

A Kodex 2. sz. fliggeléke az Etikai Bizottsdg Eljarasi Szabalyzata Alapelvei cimi
dokumentum. Ebben rendezésre keriilnek az etikai eljarasok jogi keretei, az eljarasok
menete, a hataskori és illetékességi viszonyok, a lehetséges etikai dontések €és szankciok
tipusai, azok érvényesiilése, a jogorvoslatok és mas eljarasi kérdések.

Az Eljarasi Szabalyzat Alapelveit a régiok egységesen hasznaljak.
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1. sz fiiggelék

Az Etikai Kodexben hasznalt Kkifejezések értelmezése és
magyarazata

Egyiittmiikodés: a tevékenységek olyan Osszehangolasa, amelyben az érintettek
érdekeit kolcsondsen figyelembe veszik.

Erkoles: a tarsadalmi egyiittélést, az egyének, csoportok magatartasat szabalyozo
normak Osszessége, valamint az emberek normakovetd vagy azt sértd viselkedése,
illetve ezekr6l alkotott véleménye. Az erkdlcsi normak egyik része jogszabalyban is
testet Olt, mig masik része jogon kiviili normaként gyakorol hatdst az emberek
magatartdsara. Az erkolcs szoval azonos értelemben szoktak hasznalni a moral és az
etika szot is. Ez utobbi masik értelmezése a filozofia egyik agat, az erkdlcestant is
jelenti.

Ero6folény: adott helyzetben az a vallalkozé van er6folényben, akihez képest mas
versenytars redlisan esélytelen, illetve bevondsa csak jelentds koltségtobbletekkel
lenne megoldhatd, azaz kizardlagos helyzet alakult ki. A legjelentdsebb,
intézményesiilt er6folény a monopolium.

Gazdalkodé szervezet: gazdasagi tarsasag, szovetkezet, vagy az egyéni vallalkozo
altal 1étesitett vallalkozas szervezeti kerete, jogi formaja.

Johiszemiiség: jogszerii, szokasos és karokozast elkeriilé cselekedetet feltételezo
lizleti magatartés.

Kontarsag: szakértelem, szakképzettség és engedély nélkiill végzett {izleti
tevékenyseég.

Korrupcio: a kozhatalom, a személyes hatalom vagy az arra gyakorolt befolyas
ellenérték vagy ellenszolgaltatds, illetve mas jogtalan eldny fejében torténd
megszerzése vagy eladasa.

Megvesztegetés: jogtalan, ellenérdeket teremtd részesedés vagy dijazéas felajanlasa
vagy elfogadasa.

Nagyvallalat: a sajat iizleti korében szamottevd, tekintélyes piaci részesedési, az
agazati atlagot tobbszordsen meghalado eréforrasokkal rendelkezd vallalkozés.
Partner: vendég, tigyfél, megrendeld, fogyasztdo, aki a terméket é&s/vagy
szolgaltatdst megvasarolja.

Uzleti tevékenység: nyereség és vagyonszerzés céljabol, rendszeresen, ellenérték
fejében torténd termelés, szolgaltatas, forgalmazas.

Uzleti titok: olyan tény, adat vagy mas informacio, amely annak ismerdjével
fennalld szerzddés vagy megallapodas, pl. munkaviszony alapjan jogszeriien vagy
illetékteleniil, de akar véletlendl is jutott valamely személy ismeretébe €s amelynek
harmadik személy vagy mas illetéktelenek tudomdsdra jutisa az informacio
jogosultjanak tizleti érdekeit veszélyeztetheti. Az iizleti titok védelmében elvarhato,
hogy annak tulajdonosa a titokban tartas érdekében sziikséges intézkedéseket
magtegye.

Vallalkozas: olyan iizleti tevékenység, amelyik felismeri és kihaszndlja a piaci
lehetéségeket, megszerzi és megszervezi a tevékenységéhez sziikséges forrasokat,
jellegzetesen kezdeményezd, innovativ szerepet tolthet be és mindezt sajat nevében
¢és kockazatara végzi.
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e Vaillalkozé: az a személy, aki vallalkozésat iranyitja és annak ligyeiben felelosen
jarel.

e Versenytars: azonos vagy atfedd, helyettesitd tiizleti teriileten érdekelt mas
vallalkozo6.
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2. sz fiiggelék

7. Etikai Bizottsag eljarasi szabalyzatanak alapelvei
7.1. Az Etikai Bizottsag hataskore és illetékessége

7.1.1. A Magyar Szdllodaszovetség (tovabbiakban: Szdvetség) Etikai Bizottsaga
(tovabbiakban: Etikai Bizottsdg) hataskorébe tartoznak a Kodexben foglalt etikai
szabalyok megsértése miatt, e szabalyok betartasaval, értelmezésével, alkalmazasaval
Osszefiiggésben a Szovetség tagjai ellen kezdeményezett, illetve két vagy tobb
szallodaszovetségi tag kozott, vagy a Szovetség tagjat érintd vitds ligyben az etikai
eljaras lefolytatasa.

Az Etikai Bizottsdg nem dont vagyoni kovetelés targyaban. A felek egylittes kérelmére
allast foglal olyan - vagyoni koveteléssel Osszefliggd - jog, kotelezettség, vagy tény
megallapitdsanal, amelyben a felek az Etikai Bizottsdg dontését kérik.

Az Etikai Bizottsag o6t fobol all. Az elnoki tisztet mindenkor a Magyar
Szallodaszovetség Valasztmanyanak tiszteletbeli elndke tolti be. A Bizottsag négy
tagjat a Valasztmany jeloli.

A jelolt elfogadd nyilatkozat tételével a Bizottsag tagjava lesz. Az Etikai Bizottsag az
elndk és még két tag részvételével tehdt minimum harom tagh tanacsban jar el.

A Bizottsag sajat tagjai koziil elnokhelyettest valaszt. Amennyiben a Bizottsadg elndke
Osszeférhetetlenséget jelent be, a Bizottsagot az elndkhelyettes vezeti. Az elndkhelyettes
akadalyoztatasa esetén a Bizottsag az adott ligyre eseti elnokot jelol tagjai koziil.

7.1.2. Az eljaras kezdeményezésére a bepanaszolt, vagy egyéb okbdl érintett, az
ellenérdekli félként megjeldlt (tovabbiakban: bepanaszolt) székhelye szerinti
régiovezeto illetékes.

7.1.3. Ha az etikai ligy érdemi részére vonatkozoan birdsagi, vagy mas hatdsagi eljaras
van folyamatban, az Etikai Bizottsag az eljarasat megsziintetheti, vagy a folyamatban
1évo eljaras jogerds befejezéséig felfliggesztheti.

7.2. Az Etikai Bizottsag eljarasanak kezdeményezése
7.2.1. Az Etikai Bizottsag az eljarast kérelemre, vagy hivatalbol inditja meg.

7.2.2. Az Etikai Bizottsag hivatalbol indithatja meg az eljarast, ha azt a Bizottsag tagja,
a Szovetség tisztségviseldje, vagy a régio vezetdje kezdeményezi.

7.2.3. Az eljaras kezdeményezése az Etikai Bizottsagnak, vagy elndkének cimzett
irasbeli kérelemmel torténik.

A kérelemnek minden olyan tényt €s adatot tartalmaznia kell, ami az iigy megitélése
(eldontése) szempontjabol jelentds, de legalabb:

a) az eljarast kezdeményezd €s a bepanaszolt nevét (cégnevét), lakohelyét, székhelyét,
b) az etikai ligy elbirdlasdhoz sziikséges 1ényeges informaciokat, valamint

c) azliggyel Osszefiiggd bizonyitékokat (szamla, szerzddés, levél masokata, stb.).
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7.2.4. Amennyiben a kérelem nem felel meg a 7.2.3. pontban foglaltaknak, azt az
Etikai Bizottsag az eljarast kezdeményezonek a hidnyok megjelolésével potlas végett
visszakiildi.

Az eljardas meginduldsanak az mindsiil, amikor a hidnytalan kérelem az Etikai
Bizottsaghoz beérkezik.

7.2.5. Amennyiben a kérelemben megjelolt etikatlan cselekmény, magatartds,
tevékenység megtorténte Ota egy év eltelt, az Etikai Bizottsag az eljaras lefolytatasat,
illetve a szankci6 alkalmazasat melldzheti.

7.2.6. A kérelem beérkezését kovetden az Etikai Bizottsag megvizsgalja, hogy az ligy a
hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. Hataskorének vagy illetékességének hianya
esetén - az eljarast kezdeményezd egyideju értesitésével - a kérelmet a hataskorrel,
illetve illetékességgel rendelkezd kamaranak, vagy szervezetnek megkiildi.

7.2.7. Az Etikai Bizottsag a kérelmet a bepanaszoltnak haladéktalanul megkiildi,
egyidejiileg felkéri, hogy az tliggyel kapcsolatos allaspontjat valasziratdban adja eld,
illetve tajékoztatja arrdl, hogy a valaszirat hianya az ligy kivizsgalasat nem gatolja.

7.3. A vizsgalobiztos

7.3.1. Az Etikai Bizottsdg elndke, vagy az altala kijelolt tag a kérelem beérkezését
kovetden a Bizottsag tagjai koziil vizsgalobiztost jeldl ki, akinek feladata az etikai ligy
gondos felderitése, a felek meghallgatasa, a dontéshez sziikséges adatok beszerzése.

7.3.2. A vizsgalobiztost, sziikség esetén vizsgalobiztosokat az etikai iigy targyatol
fliggden lehetdleg szakmai és helyi ismeretekkel rendelkezd bizottsagi tagok koziil kell
kijel6lni.
A vizsgalobiztos javasolhatja az elndknek, hogy a Szovetség tagjai koziil szakértot
kérjen fel.

7.3.3. A vizsgaldbiztos eljarasa soran az ellenérdekili felek kozott egyezséget kisérel
meg létrehozni, amit a jelentésével egyiitt tajékoztatas céljabol az Etikai Bizottsag elé
terjeszt.

7.3.4. A vizsgélobiztos a felek sziikség szerinti meghallgatdsa, az etikai ligyre
vonatkoz6 tényallds tisztdzdsa €s a bizonyitékok beszerzése utan jelentést készit,
melyben Osszefoglalja az etikai ligy 1ényegét és javaslatot tesz az Etikai Bizottsag altal
meghozand6 hatdrozatra.

7.4. Az Etikai Bizottsag targyalasanak elokészitése

7.4.1. A targyalas elOkészitése az elnok feladata. Ennek soran a vizsgdlobiztos
jelentése alapjan sziikség szerint intézkedik annak kiegészitése, a még hianyzo adatok,
bizonyitékok poétlasa irant, tovabba minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az Etikai Bizottsdg az iligy egyszeri megtargyalasa utan hatdrozatot
hozhasson.
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7.4.2. Amennyiben az elndk az iligyet targyalasra alkalmasnak itéli, Gsszehivja az
Etikai Bizottsag tilését.

7.4.3. Az elndk a targyaldsra a Bizottsag tagjait a vizsgalati jelentés megkiildésével
hivja meg. A feleket és egyéb érdekelteket - ha ezt eldzetesen kérik, vagy az ligy
eldontéséhez sziikséges -, azzal a figyelmeztetéssel hivja meg, hogy tavollétik a
targyalas megtartasanak ¢és a hatarozat meghozatalanak nem akadalya, tavollétiikben a
Bizottsag a rendelkezésére allo tények és adatok birtokaban dont.

7.4.4. Az FEtikai Bizottsdg munkajaban - ligydontd hataskor nélkiil - részt vehet a
Szovetség ezzel megbizott képviseldje.

7.5. Az Etikai Bizottsag targyalasa

7.5.1. Az Etikai Bizottsag az etikai ligyet targyalds keretében biralja el, melynek
eredményeként hatarozatot hoz.

7.5.2. Az elnok kivételes esetben - ha az etikai ligy egyszert ¢€s a felek nem ellenzik -,
a vizsgaldbiztos javaslatara, a felek altal megkotott egyezséget targyalds melldzésével
jovahagyhatja, melyrdl az Etikai Bizottsagot a legkdzelebbi iilésen tajékoztatja.

7.5.3. A targyalas nyilvanos, azon a felek és mas érdekeltek jelen lehetnek. Az elndk a
felek barmelyikének kérelmére zart targyalast rendelhet el.

A képviseletre a polgari perrendtartasrol szoldo 1953. évi III. térvény 66.-67. §-ai
megfelelden iranyadok.

7.5.4. Az Etikai Bizottsag hatarozatképes, ha tagjainak tobbsége jelen van.

7.5.5. A targyalést ez elnok, akadalyoztatdsa esetén az elndkhelyettes, vagy az altaluk
megbizott tag vezeti.

7.5.6. A targyalds megnyitisa utan a vizsgalobiztos ismerteti az etikai ligy 1ényegét és
a rendelkezésre 4ll16 dokumentumokat. Az Etikai Bizottsdg a vitdban érdekelt barmelyik
fél kérelmére és koltségére szakértét, vagy tantt hallgathat meg, illetve szakértd
kozremiikddését, tanti meghallgatasat maga is kezdeményezheti.

7.5.7. A felek, illetve képviseldik és az egyéb érdekeltek a targyalason az tliggyel
kapcsolatos allaspontjukat eldadhatjak, egymashoz és a jelenlévd vizsgaldbiztoshoz,
szakértohoz, tanihoz kérdést intézhetnek.

7.5.8. Az etikai iigyet lehet0ség szerint egy targyaldson, az eljaras 7.2.4. pont szerinti
megindulésatol szamitott 90 napon beliil be kell fejezni.

7.5.9. A targyalasrol jegyzokonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a
targyalas helyét és idejét, a résztvevok nevét és az elhangzott nyilatkozatokat. A
jegyzOkonyvet a targyalas elnoke és a jegyzOkonyvvezetd irjak ala.



23

7.5.10. A Szovetség szabalyzata a felek meghallgatasat, illetve jelenlétiikben a targyalas
lefolytatasat a vizsgalobiztos(ok) hataskorébe utalhatja. Ez esetben a felek
meghallgatasat az Etikai Bizottsag mell6zheti.

7.6.  Osszeférhetetlenség

7.6.1. Az etikai iigyben az FEtikai Bizottsag tagjaként, a Bizottsag altal felkért
szakértoként nem jarhat el az, akinek az ligyh6z személyi vagy vagyoni érdekeltsége
flizoédik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta és ennek
ismeretében személye ellen egyik fél sem tiltakozott.

7.6.2. Osszeférhetetlenség all fenn és az eljarasbol ki vannak zarva a 7.6.1. pontban
felsoroltak kiilonosen akkor, ha az eljarasban félként érdekeltek barmelyikével
hozzéatartozéi (Ptk. 685.§ b) pont) vagy munkaviszonyban, illetve barmilyen
szerzddéses jogviszonyban allnak.

7.6.3. Az EFEtikai Bizottsdg tagja ¢és a felkért szakértd a személyét érintd
Osszeférhetetlenség fennallasat koteles haladéktalanul az Etikai Bizottsag elndkének
tudomasara hozni.

Az elndk a személyét érint6é Osszeférhetetlenségi ok fennalldsarél a Bizottsag tagjait
értesiti.

7.7. Az Etikai Bizottsag hatarozata

7.7.1. Az Etikai Bizottsag az eljarasa soran megallapitott tényallas alapjan indoklassal
ellatott hatarozatot hoz. A hatdrozat meghozatala a jelenlévd bizottsagi tagok nyilt
szavazataval €s egyszerii szavazattobbséggel torténik.

SzavazategyenlOség esetén a levezetd elnok szavazata dont.

7.7.2. Az Etikai Bizottsdg hatdrozatait ismerteti a soron kovetkezd Valasztmanyi
ilésen, majd a Valasztmany jovahagyasa utdn megkiildi a feleknek és egyéb
érdekelteknek. Amennyiben a felek valamelyike panasszal ¢l a Bizottsag dontése ellen,
a Valasztmany dont.

7.7.3. Az Etikai Bizottsag a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén:

a) hatarozatban figyelmeztet, hatdrozatat irasban is kozli a felekkel,

b) stilyosabb vagy ismétlédd esetben a figyelmeztetést nyilvanossagra hozza, esetenként
mérlegelve, mely kort érintéen és milyen modon,

¢) kezdeményezheti bizonyos szovetségi szolgaltatasok, kedvezmények atmeneti vagy
végleges megvondsat, vagy a tag SzovetségbOl torténd kizarasat. A Magyar
Szallodaszovetségbdl torténd kizarast a Kozgytilésnek kell jovahagyni.

d) kezdeményezheti a versenyfeliigyeletet ellaté szervnél vagy mds hatésagnal a
sziikséges intézkedés megtételét,

e) sulyosabb vagy ismétlédoé esetben kezdeményezheti a tevékenység gyakorlasanak
meghatarozott idére torténd felfiiggesztéséhez sziikséges intézkedések meghozatalat,

f) a fogyasztok széles korét érintd vagy jelentds nagysagl hatrany okozasa esetén pert
indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant.
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7.7.4. A hatarozat nyilvanossadgra hozatala a Szovetség kiadvanydban, helyi vagy
orszagos Ujsagban, radioban ¢és televizidban torténhet, az etikai iigy lényegének, a
meghozott hatarozatnak és az elmarasztalt szovetségi tag megnevezésének kozlésével.
Az eljaras kezdeményezdjét a nyilvanossdgra hozatal soran csak akkor lehet
megnevezni, ha ehhez eldzetesen hozzajarult.

7.7.5. A Szovetség tagja kérheti a birosagtol az Etikai Bizottsag altal hozott olyan
hatarozat feliilvizsgélatat, amely a gazdasagi kamarakrol szolo 1994. évi XVI. torvény
rendelkezéseibe, mas jogszabalyba, a SzOvetség alapszabalyaba, mas Onkormanyzati
szabalyzataba, vagy a Kodexbe litkozik.

7.7.6. Az Etikai Bizottsag a Magyar Széllodaszovetség decemberi Kozgytlilésén
beszamol a folyd év soran vizsgalt etikai ligyekrdl; hatarozatait név nélkiil, iranymutaté
jelleggel kozreadja, melyek a jovoben a Kodex szerves részét képezik.

A Szovetség sajat eljarasi szabalyzataban e szabalyzat keretei kozott tovabbi részletes
szabalyokat allapithat meg, igy kiillondsen az eljards kezdeményezésére, az etikai ligy
kivizsgélasara, a targyalasra, a hatarozat meghozatalara, a hataridkre és az ligyintézd
szervezetnek az Etikai Bizottsaghoz beosztott dolgozodjanak feladataira vonatkozdan.

A Magyar Széllodaszovetség XXI. Kozgyiilése 1999. december 10-én hatarozatot
hozott:

"A Magyar Szallodaszovetség tagjai alavetik magukat az Etikai Kodex eldirasainak."

"A Kodex hatalybalépésének idopontja: 2000. januar 1."



