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A HOTREC 2020 AUGUSZTUSI HIRLEVELET ,ATALAKULOBAN A VENDEGLATAS” CIMMEL
JELENTETTE MEG

Az augusztus végén megjelent hirlevél azokra a valtozasokra utal, melyekkel a turizmusnak, a
szallodaiparnak és a vendéglatasnak szembe kell néznie a koronavirus jarvany koévetkeztében.
Az agazatnak 4t kell allnia a ,kevés érintéssel biztositott szolgaltatasokra, miikédésre” (low touch
economy) és az eddiginél sokkal szigorubb higiénés intézkedésekre.
Ez az Uj modell meg fogja valtoztatni azt, ahogyan az emberek szabadidejiiket elt6ltik, s ehhez a
szolgdltatdknak alkalmazkodniuk kell. Bar a tisztasagnak mindig nagy jelent6sége volt - tobbek kozott
a szallodak esetében - de a koronavirus jarvany ennek a szénak a fogalmat Uj tartalommal t6ltotte meg.

A kovetkez6 lényeges véltozasokkal kell szamolni:

e Az 4gazatban m(ikodd vallalkozasoknak Gj higiénés protokollokat kell bevezetnilik, melyek
kialakitasaban egyiitt kell mdkodjenek az egészségligyi szervekkel, a hatdsagokkal, s
biztositaniuk kell, hogy a személyzet és a vendégek is tisztaban legyenek sajat felelGségiikkel.

e Olyan eljarasokat kell bevezetni, melyekkel az eddigi ,érintkezési pontokat” kivaltjak okos
telefonokkal - pl. a check in, a szobakulcs, az ételek rendelése stb. Ugyanakkor tovabbra is
biztositani kell a szolgaltatdsok magas szinvonalat, személyre szabottsagat.

e Bizonyos szolgdltatasokat okos telefonokkal, robotokkal kell kivaltani, mikézben biztositani
kell, hogy sziikség esetén a szolgdltatd munkatarsai is a vendég rendelkezésére alljanak.

Ezekhez a technoldgiai valtozdsokhoz sziikséges befektetéseket olyan iddszakban kell elvégezni,
amikor az agazat az utazasok nemzetkdzi korldtozasai, a hatarok ismételt lezdrasa, az alacsony
fogyasztdi bizalom miatt egyébként is er6s nyomas alatt all.

AZ EUROPAI BIZOTTSAG EGYSEGES MEGKOZELITEST JAVASOL AZ EU-BAN AZ UTAZASOK, A
HIGIENES ELOIRASOK SZABALYOZASABAN A TURIZMUS ISMETELT NOVEKEDESI PALYARA ALLITASA
ERDEKEBEN

Az Eurdpai Bizottsag javaslatai a kovetkez6kre vonatkoznak:

e Csokkenteni kell az utazasi korlatozasokat, ismét biztositani kell a személyek szabad mozgasat
az EU-n beldl.

e Egységesiteni kell az EU tagdllamok egészségligyi standardjait, mert igy biztosithatd, hogy az
utazok bizalma ismét javuljon.
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e Javitani kell az dgazatban m(ik6dé vdllalkozasok likviditasi helyzetét, a korlatozasok miatt
csokkend kereslet altal érintett vallalatok munkavallaldinak pénziigyi tdmogatast kell nydjtani.

o Tiszteletben kell tartani a fogyasztdk jogait, vildgos, egyértelm( tdjékoztatast kell nyujtani
résziikre, hogy tovdbbra is nyugodtan, bizalommal tervezzék utazasaikat, végezzék
szobafoglalasaikat.

A KORONAVIRUS JARVANY TERJEDESET AKADALYOZO HIGIENES PROTOKOLLOKAT VEZETNEK BE
AZ EGESZ VILAGON A FOGYASZTOK BIZALMANAK MEGNYERESERE

Néhany példa ezek kozul:

Az Amerikai Hotel és Szallashely Szovetség (American Hotel & Lodging Association)
»Stay safe” néven dolgozott ki takaritdsi standardokat, melyek a szallodak részére jelentenek
Utmutatast, gyakorlati segitséget a jarvany terjedésének megel6zésében.

Szingapurban a kormany inditotta az un. ,Singapore Clean” higiénés auditot, amellyel
szallodak, turisztikai attrakcidk tisztasagat mindsitik, ellenérzik. Az igazolds megszerzéséhez
egy 7 pontbdl allé kévetelményrendszernek kell megfelelni. Ez szallodak esetében elGirja
tobbek kozott egy un. ,Singapore Clean Manager” kinevezését, a munkavallaldk
hémérsékletének napi ellendrzését stb.

Portugdlidban ,Clean and Safe” igazolast kapnak azok a turisztikai vallalkozdsok, amelyek
megfelelnek a Portugdl Turisztikai Hivatal 3ltal kidolgozott tisztasdgi, higiénés
kovetelményeknek. Az errél sz616 igazolasért nem kell fizetni, az egy évig érvényes. A Portugal
Turisztikai Hivatal anonim ellenérzéseket végez, hogy a logét elnyerd vallalkozasok valdban
betartjak-e a kovetelményeket.

Szlovénidban a Turisztikai Hivatal ,Green & Safe” néven dolgozta ki a turisztikai
vallalkozdsoknal elvart tisztasagi protokollt. Az ezt elnyerd vallalkozdsokrdl tajékoztatjak a
kozvéleményt, a bel-és kilfoldi turistakat.

A Tripadvisor , Travel Safe” néven olyan sz(ir6t vezetett be, amellyel a szallodai helyfoglalast,
éttermi asztalfoglalast végzdk kiszlirhetik, hogy az egyes hotelek, vendéglatd lzletek milyen
takaritasi protokollt alkalmaznak.

ERDEKESSEG A ROVID TAVU LAKASKIADAS VILAGABOL

Juliusban az Independent lapban Lisszabon polgdrmesterének igen érdekes nyilatkozata jelent meg.
Eszerint a varos polgarmestere, Fernando Medina arra torekszik, hogy a révid tavu lakdskiadas utébbi
évekbeli gyors terjedése miatt a belvarosbdl kiszorult lakdsokat vissza szeretné csalogatni. Ennek
el6segitésére ,,Biztos jovedelem” (Secure Income) néven inditanak egy olyan programot, melynek
keretében a varoshaza minimum 5 évre bérbe venné a tulajdonosok lakasait, majd bérbe adna helyi
lakaskeres6knek.
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