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AZ IDEI NYARON AZ ,OVATOS NYARALAS” VOLT JELLEMZO

A koronavirus-jarvany kovetkeztében - beleértve a jarvany megel6zését szolgald intézkedéseket, a
helyi korlatozasokat, a hatdrok lezardsat, a karantén kockazatat - a fogyasztok kilondsen nagy
figyelmet forditottak a desztindcid és a szalldshely kivdlasztasara. Fokozott &vatossaguknak
kovetkeztében visszaesett a nemzetkozi utazdsok szdma. A korabbiakhoz képest sokkal tobben belfoldi
uticélt valasztottak, illetve - ha mégis kiilféldre utaztak - akkor kdzeli desztinaciét. Ezt mutatjdk nyolc
kozkedvelt eurdpai nyaraldsi desztinacié augusztusra vonatkozo foglaldsi adatai, melyek szerint ebben
a hénapban a vendégéjszakak 75%-a kapcsolédott belfoldi vendégekhez. Ugyanez a tendencia
mutatkozott a rovid tava lakaskiadas esetében is. Az AIRBNB foglaldsi adatai szerint juniusban
februdrhoz képest kb. 30%-kal nétt a 300 kilométernél kisebb tdvolsagbdl érkezettek szama. A kozeli
desztindcidk meglatogatdsdnak 6sztonzésére kampanyt is inditottak. Ugyanakkor meg kell emliteni,
hogy mig a jarvany kezdetén lgy tiint, hogy a fogyasztdk biztonsagosabbnak tartjak a maganlakasokat
a kereskedelmi szallashelyeknél, szeptemberre ez megvdltozott, a szallodak iranti kereslet valt
domindnssa.

A SZALLODAK HIGIENIAI INTEZKEDESEI BIZALMAT KELTENEK A POTENCIALIS VENDEGEKBEN

A GALLUP felmérést végzett az Egyesiilt Allamokban augusztusban arrél, mi alapjan valasztanak
szallodat az utazast tervezék. 10 megkérdezett koziil 8 azt valaszolta, hogy kiilénésen fontos szamara
a hotelek jarvany megel6zését szolgald protokollja. Ez tobbek kdzott azt jelenti, hogy akar a szallodak
honlapjan, akar a foglalasok visszaigazoldsakor adjanak részletes tajékoztatast a megtett
intézkedésekrél. A vendégek védelme, biztonsagérzetének erGsitése érdekében biztositsanak
szamukra dijmentesen maszkokat, fert6tlenitéket stb.

UJRA KELL GONDOLNI A KOZTEREK HASZNALATAT

A hatdésagok egyre tobb helyen rajottek arra, hogy a jarvany negativ kdvetkezményeinek
ellensulyozasara Ujra kell gondoljdk a kozterek haszndlatat, hogy ismét benépesiiljenek az utcdk, s
Ujraéledjenek a kisvallalkozdsok. Ennek elGsegitésére Vilniusban tobb utcat gyalogos zdnava



alakitottak, Nagy-Britannidban tdbb helyen engedélyezték az italfogyasztast a pub-ok el6tt, San
Franciscoban engedélyezték, hogy az utcai fronttal rendelkezé boltok az el6ttiik levé teriilet egy részét
hasznositsak.

JELENTOS VISSZAESES AMSZTERDAMBAN A ROVID TAVU LAKASOK KIADASABAN

Amszterdamban kb. 25%-ra csokkent a rovid tavu lakaskiaddsban kinalt lakasok kihasznaltsaga. Ennek
oka a koronavirus-jarvany miatt lényegesen kisebb kereslet mellett az, hogy a hatésdgok a 3 belvarosi,
legnépszer(ibb keriletben megtiltottdk ezt a tevékenységet és szigorubban ellenérzik az engedély
nélkali lakaskiadast.

MIRE LEHET SZAMITANI AZ UZLETI UTAZASOKNAL?

Szeptember végén jelent meg a CREDIT SUISSE elemzése az (izleti utazasok varhaté alakuldsardl, mely
szerint ennek a szegmensnek a , feltdmadasaban” meghatdrozé szerepe lesz a Covid19 elleni véddGoltas
megjelenésének. A nemzetkozi ,,corporate” utazasok csak 2024-ben fogjak elérni a 2019. évi 80-90%-
at. Az el6rejelzés szerint az lizleti utazdsok szama 2021-ben 65%-kal kisebb lesz a 2019. évinél, majd
2022-ben éri el annak 60-70%-4t.

KEZDEMENYEZESEK A JARVANY MIATTI GYENGE KERESLET ELLENSULYOZASARA

A koronavirus-jarvany miatt az egész vildgon, f6leg a nagyvardsokan levé szallodak irdnti kereslet
csdkkent. Ennek ellensulyozaséra az Egyesiilt Allamokban tdbb széllodaldnc - a tdvmunka irdnti igény
erdsodését kihasznalva - akcidkba kezdett, hogy a vendégszobdaikat mintegy munkahelyként vegyék
igénybe. A Hilton az USA-ban és Nagy-Britannidban levé néhany szallodajaban kisérleti jelleggel
inditotta az un. WorkSpaces by Hilton kampdanyt, melynek keretében vendégszobat kindlnak
irdasztallal, kényelmes karosszékkel, ingyen WIFl-vel, opciondlis étkezésekkel, az egyéb
szolgdltatasokhoz vald hozzaféréssel. Az akcid keretében a New York belvarosaban levé Conrad Hilton
hotelben 300 USD aron lehet szobat foglalni, amely egyebek mellett reggelit és ebédet (mindkett6t
szobaszervizen keresztiil), 16 érakor cocktail-t tartalmaz. A bostoni Bay by Hilton hasonld ajanlata 99
USD-ba keril étkezés nélkil, de a szobaban légtisztitot és drétmentes nyomtatét is biztositanak.

Hasonlé kezdeményezése van a HYATT-nek is, amit az USA-ban mar 60 szalloddban ajanlanak. Ennek
egységesen 139 USD az ara, de csak minimum 7 éjszakds package-ben lehet rendelni.



KINABAN MAR JAVABAN TART A VALSAGBOL VALO KILABALAS

A kinai szdlloddk egyre jobb eredményeket érnek el, tébb hotelben elérték a 2019. évi
szobafoglaltsagot, forgalmat, volt ahol meghaladtdk azt. Errél tanudskodnak a napokban Pekingben
rendezett un. Tourism Global Online Strategic Forum-on elhangzottak.

Becky Cao - a Marriott International Kinaért felel6s értékesitési alelnoke - arrdl szamolt be, hogy
szallodaik mintegy 80%-a mar juniusban elérte a ,0” szaldds” gazdalkodasi eredményt, augusztusban
pedig 70% korili foglaltsaggal mikodtek.

Elton Sun - a HYATT kinai szallodainak alelndke - azt mondta el, hogy varhatdéan szinte minden
szallodajuk teljesiteni fogja a 2020-ra tervezett arbevételt.

A férum résztvevéi egyetértettek abban, hogy a varakozast messze meghaladé eredmények annak
tulajdonithatdk, hogy az orszagban sikerilt visszanyerni a fogyasztdk bizalmat, s ebben a hoteleknek is
nagy szerepe volt a jarvany terjedését megakadalyozd higiéniai, takaritasi protokollok bevezetésével,
vendégeik kbrében torténd népszerdsitésével. llyen volt pl. a Marriott un. Global Cleanliness, illetve az
Accor Allsafe programja, melyeket hatdsagokkal egylittmiikodve dolgoztak ki.

A szallodasok koérében folyamatosan felmeril a kérdés, hogy mely szegmensek fognak gyorsabban
megjelenni a szalloddkban a jarvany utan. Az Accor képvisel8i elmondtak, hogy a hatdsagi korlatozasok
enyhitése utan a helyi vendégek részére kezdtek promatalni un. ,In City Staycation” package-lket,
hogy a bezartsagbdl kiszabadulva toltsék a hétvégét sajat varosuk szallodaiban. Ahogyan javult a
helyzet, kozeli - pl. szomszédos varosok - latogatasara 6sztonoztek. Ezekben a szabadidds szegmensre
iranyuld akcidkban szorosan egytttm(ikodtek az OTA-kal. Ezt kovetSen corporate partnereik felé
irdnyitottak figyelmiket.

A Marriott Hainan szigeteken levé szalloddinak képviselGje arrél szamolt be, hogy specidlis eskiivéi
ajanlatokat dolgoztak ki a hazasodni szandékozd - de a korlatozdsok miatt utazni nem tudo - helyi ifju
parok részére. Ma pedig mar ismét ott tartanak, hogy nemzetkdzi rendezvények, konferenciak
szervezése felé forditjak figyelmuket.

A férumon az is elhangzott, hogy a koronavirus-jarvany miatti kényszersziinet arra is lehetGséget
teremtett, hogy atgondoljak mikodési modelljiket, kiillonésen koltséggazdalkodasukat, illetve olyan
felujitasokat is elvégezzenek, melyekre a korabbi erés lizletmenet mellett nem volt lehetdségiik.

2021-TOL A MICHELIN GUIDE UJ DIJAKAT FOG BEVEZETNI

A Michelin Guide nemzetkézi igazgatdja, Gwendal Poullennec sajtotajékoztaton jelentette be, hogy
2021-ben uj dijakat vezetnek be az altaluk vizsgalt éttermeknél: Young Chef Award és Service Award.
Ertelemszertien a Young Chef Award-dal a kiemelkedS képességti, fejlédési potenciallal rendelkezd
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fiatal szakacsokat, a Service Award-dal pedig azokat az éttermeket dijazzak, melyek a service terén
nyujtanak a vendégeknek kiemelkedd szolgaltatast, egyedi élményt, emlékezetes hangulatot. Ezen
kival jové évtél bevezetik a ,Zold Csillagot”, melyet azok az éttermek nyerhetik el, melyek az
lUzemeltetés kozéppontjdba allitjdk a fenntarthatd m(ikédést. Ez jelenti - egyebek mellett - a helyi,
szezondlis nyersanyagok beszerzését, felhasznalasat, az ételhulladék csokkentését stb. A 2021
januarjaban megjelen6 Michelin Guide-ban mar megtaldlhatdk lesznek ezek a dijak, elismerések is.

AZ EGYESULT ALLAMOKBAN A SZALLODATULAJDONOSOK ES A MUNKAVALLALOK IS FEL VANNAK
HABORODVA, HOGY AZ ALLAM KESLEKEDIK A SEGITSEGNYUJTASBAN

A CNN Business c. misoraban jelent meg az a hir, hogy az American Hotel & Lodging Association szerint
a szdllodaipar, vendéglatds teriiletén a koronavirus-jarvany kovetkeztében eddig tobb, mint 2 millié
munkahely megsziint, s a kovetkezé hat hdnapban becsléseik szerint 38.000 szdlloda kényszerilhet
bezarasra. Ezzel kapcsolatban David Kong - a Best Western CEO-ja, aki egyébként a nagy szallodalancok
vezetGi kozott a legrégebben tolti be munkakdrét - annyit mondott el, hogy mar marciusban talalkozott
Trump elndkkel a Fehér Hazban, s kérte, hogy nyujtsanak allami segitséget az 4gazat részére. Sajndlatos
mddon azonban a Kongresszus halogatja a pénziigyi tdmogatasrdl szolé dontést. Ez azért nagy
probléma, mert a Best Western esetében — mint tébb hasonlé széllodavallalatnal — az egyes hotelek
tulajdonosai kisvallalkozék, akik franchise szerz6dés alapjan mikodtetik szallodajukat, s nincsenek
olyan anyagi helyzetben, hogy az eddig soha nem tapasztalt forgalom visszaesés ellenére megtartsak
munkavallaldikat, tovabb lGzemeljenek. A Best Western szallodakban a jarvany kitorése 6ta 20.000
munkahelyet sziintettek meg, illetve a Best Western anyavallalatnal 800-at. David Kong és tébb mas
szallodas szerint a pénziigyi tamogatdsroél sz6l6 dontés elhizédasanak oka, hogy a hamarosan sorra
kerll6 elnokvalasztas el6tt a republikdnusok és a demokratak a Kongresszusban képtelenek
megallapodni az egész gazdasdg mentését szolgald ,csomag” nagysagaban. A szakma képviselGi ezt
elfogadhatatlannak és felhaboritonak tartjak.

SIKERESNEK BIZONYULT AZ ACCOR ALLSAFE PROGRAMJA

Az Accor napokban megjelent sajtékdzleménye szerint jol sikerlilt a szdllodalanc szalloddiban
bevezetett — nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban igen szigord, a vendégek biztonsagat szolgdld — Allsafe
takaritasi, Gzemeltetési protokollja, amit tovabbra is fenntartanak. Ennek is tulajdonitjak, hogy a
koronavirus-jarvany miatt bezart szalloddik nagy részét mar Ujra megnyitottak, s azok 95%-a ezt a
higiéniai, tisztasagi eljardsrendet haszndlja. Ezeknek a hoteleknek 65%-a mar sikeresen atment az
akkreditdlasi folyamaton, melyek minden szallodanal 3 ellenérzést jelentettek. A protokollban
meghatarozott kdvetelmények betartasat olyan nemzetkozileg elismert cégek szakértSi végeztek, mint
a Bureau Veritas, az Ecofin, a Clifton.



Az Accor széllodaiban vendégeik kbrében nydron végzett felmérés szerint a koronavirus-jarvany altal
megnehezitett korilmények mellett 3 dologra vagynak. Ezek a kovetkezdk: ,visszavonulds néhdany
napra egy biztonsagos szallodaban”, pihenés a tengerparton, rokonok, baratok otthoni [atogatasa.

HOGYAN VALTOZIK A FOGYASZTOK KOLTESI HAJLANDOSAGA?

Az Experian’s nemzetkozileg elismert informacidétechnolédgiai vallalat elkészitette legujabb, a
fogyasztok koltési szokasainak alakuldsara vonatkozo felmérését. Ennek keretében 3.000 fogyasztot,
illetve 900 — a bankok szektorban, az e-commerce teriiletén, telekommunikacios cégeknél — dolgozd
vezet6t kérdeztek meg a vildg néhany jelentSs orszagabdl (Egyesilt Allamok, Nagy-Britannia,
Ausztralia, Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag, India, Japan, Szingapur, Brazilia).

A felmérés egyik megallapitdsa, hogy a koronavirus-jarvany okozta nehézségekkel szembesilve a
fogyasztok meggondoltan, felelGsségteljesen viselkednek koltéseiknél, megvdltoztatjak kiadasaik
fontossdgi sorrendjét, hogy megtartsak pénziigyi biztonsagukat. A megkérdezettek 89%-a kért
pénziigyi tandcsot, illetve bizonyos fizetési halasztast. A felmérésbdl az is kideriilt, hogy Azsia, Oceania
térségében a vallalatok a befektetéseknél egyre tobbet forditanak olyan informatikai, analitikai
rendszerek fejlesztésére, melyek segitségével jobban tudjak kovetni a fogyasztdk igényeit, elvarasait,
s hogy ,mit hajlandék megengedni maguknak”, azaz mennyit hajlanddék fizetni egyes termékekért,
szolgaltatasokért.

A felmérés adatainak geografiai dsszehasonlitdsa azt mutatja, hogy Azsia, Ocednia térségében éI6
fogyasztok 23%-anak gondot jelent rezsikoltségeik kifizetése, s igy csokkent a szabadon elkdlthet6
jovedelme. Kozilik 20% esetében munkahelyének elvesztése miatt vannak pénziigyi nehézségei.
Ugyanakkor a megkérdezettek 29%-a azt valaszolta, hogy a jarvany terjedésének megel6zését szolgald
allami intézkedések miatt jar kevesebbet étterembe, szérakozni, illetve mondta le tervezett bel-és
kilfoldi utazasat.

MARKETING AJANLASOK SZALLODAKNAK A TELI IDOSZAKRA

A cimben megjelent cikk szerzdje irorszagbdl szarmazik, s azzal kezdi irdsat, hogy a sok nehézség
mellett j6 hir, hogy az ir Kormany november 1-jétél egy évre a szobakiadas AFA kulcsat 13,5%-rél 9%-
ra csokkentette. A turizmusban, szallodaiparban m(ikédé vallalkozasok jél tudjak, hogy a kovetkezé téli
id&szak nagyon mas lesz, mint a megszokott. A koronavirus-jarvany miatt a szallodakban a kévetkezé
honapokra szdl6 rendelésallomany sokkal kisebb a tavalyindl, a vendégek elbizonytalanodtak a
folyamatosan valtozdé utazasi szabalyozasok, korlatozasok miatt.



Mégis mit lehet tenni ebben a helyzetben?

e Inditsunk téli kampanyt: Még oktéberben kezdjik el a téli kampdanyt vonzé, érdekes
ajanlatokkal, hogy megnyerjlink olyan vendégeket, akik alapos megfontolas, az alternativak
mérlegelése mellett, a nehézségek ellenére is utazni akarnak.

e Nyitva lesznek karacsonykor? Ha igen, kezdjék elkésziteni ajanlataikat a helyben lakdk, s persze
az orszag mas részeibdl vart vendégek részére is.

e Karacsonyi voucher: Nem ujdonsag, hogy éppen a jarvany miatt népszer(i az online vasarlas,
népszerliek a kuponok. Készitsenek ajandékként adhatd karacsonyi kuponokat, melyeket az
Onoék széllodajaban lehet felhasznalni a téli id6szakban. Ennek promdcidjat legkésébb
novemberben érdemes elkezdeni, s karacsony napjanak reggeléig folytatni.

e Akcié januarban: Sok éves tapasztalat szerint jelentés a szobafoglalasok szdma januarban.
Ennek sikere érdekében karacsonyt kovetGen javasolt elkezdeni a kampdnyt.

A QR KODDAL ELERHETO ET-ES ITALLAPOK VALNAK ALTALANOSSA A SZOBASZERVIZ TERULETEN A
SZALLODAKBAN

A koronavirus-jarvany az egész vilagon arra készteti a szallodakat, hogy az lzemeltetésben digitalis
megoldasokra alljanak at. Ez segithet példaul a sokszor 14 napra karanténba kényszerilt vendégeik
szobaszerviz altal torténd ellatasaban, kiszolgalasaban is. Ez ugy m(ikodik, hogy a vendég szobdjaban
beszkenneli a QR kddot, s elektronikus formdaban tovabbitja a rendelést a szdlloda szobaszerviz
részlegéhez. Erre alkalmas példaul Scan4Menu alkalmazds. A rendelések ilyen formdban torténd
leadasa szdmos elénnyel jar a szalloda és a vendégek szamara is. Kevesebb lesz a félreértés a
rendelését telefonon leadd vendég és a rendelést fogadd kozott. Nem kell a szallodanak ét-és itallapot
gyartatni, s rendszeresen cserélni minden vendégszobaban. Ezen tulmenden nem kell a telefonokat,
az ét-és itallapokat naponta fert6tleniteni, ami nem kevés munkaerd raforditast igényel. Varhatd, hogy
fGleg a nagy szallodak a koronavirus-jarvany utdan is ezt a megoldast fogjak alkalmazni.



