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A magyar szallodaipar
teljesitmenye
2012. ev



Szallodai kapacitas
2011-2012. december
Orszagos

Szallodai kapacitas - KSH
4 423 4 322

97,7%

4" 21234 23 956

3* 18 881 18 292 96,9%
2% 2 524 2112 83,7%
171,5%

m



Szallodai Vendegeéejszakak

2011-2012. éves
Orszagos

Vendégéjszakak szama (1000) - KSH

Osszesen 15 370 16584 107,9%
Belfoldi 6 729 6993 103,9%
111,0%

Kiulfoldi 8 641 0591



Szobafoglaltsag
2011-2012. éves
Orszagos

Szobafoglaltsag (%) — KSH

63,5
4" 53,5 54,9 1,4
3" 39,8 40,8 1,0
2% 31,8 27 6 -4,2
20,4 19,7 -0,7




Brutto atlagar
2011-2012. éves
Orszagos

Brutto atlagar (Ft) - KSH

31 006 32 620 105,2%
4* 14 204 14 516 101,6%
3" 9 550 9785 102,5%
2% 7 666 7180 93,7%
7 425 7 553 101,7%



Brutto REVPAR
2011-2012. éves
Orszagos

Brutté6 REVPAR (Ft) —

19 690 21 359 108,5%

4” 7 644 7 966 104,2%
3 3799 3996 105,2%
2% 2 440 1985 81,4%
1512 1491 08,6%



Orszagos

Brutto szobaar bevetel
2008-2012. éves

Szobaar bevétel (MFt)

KSH

91,4%

2009 111 257
2010 112 668
2011 124 211

92,5%
102,0%

111,5%

91,4%
101,3%

110,0%



A szallodak vendégforgalma
10 legnagyobb piacunkrol(KSH)

vendégéjszakak
szama 2012 jan-dec. Bazis index
(1000-ben)
Németorszag 1617 105,5%
Ausztria 639 100,0%
Oroszorszag 582 131,8%
Olaszorszag 580 120,9%
Egyesiilt Kiralysag 572 113,2%
Romania 339 103,3%
Franciaorszag 335 99,8%
Csehorszag 435 105,4%
USA 433 99,6%
Spanyolorszag 351 109,3%
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A szallodak vendégforgalma szomszédos orszagokbdl (KSH)

vendégéjszakak
Szomszéd orszagok [szama 2012 jan-dec. Bazis index
1000-ben

Ausztria 639 100,0%
Slovakia 195 114,5%
Ukrajna 216 121,0%
Romania 339 103,3%
Szerbia 116 115,9%
Slovénia 51 110,5%
Horvatorszag 64 114,6%

A szallodak vendégforgalma feltorekvo piacokrol (KSH)

vendégéjszakak
Feltorekvo piac szama 2012 jan-dec. Bazis index
(1000-ben)
Oroszorszag 582 131,8%
Kina 123 109,2%
Brazilia 62 195,5%
India 27 _




Magyar szallodaipar teljesitménye

2007-2012

Szallodai szobaszam

Szallodai vendégéjszaka
belfoldi

Szallodai vendégéjszaka
kiilfoldi

Osszes vendégéjszaka

Szobafoglaltsag orszagos
atlag

Brutté atlag szobaar

Brutté6 REVPAR

50.106
6.119
8.009
14.218
50,1
14.902

7.444

54 674

6.421
8.416
14.837
46,5
14 372

6 677

57.877
6.993
9.591

16.584
47,8

14.676

~.010

Index %

Index %

Index %

2011/2007 | 2012/2007 | 2012/2011

109,1
104,9
105,1

104.,4
92,8
96,4

89,7

115,5

114,3
119,8

116,6

-2,3% pont

105,9

108,9
114
111,8
1,3 % pont
102,1

105



A magyar szallodaipar teljesitmenye
2013. januar - februar



Szallodai kapacitas

2012-2013. februar
Orszagos

Szallodai kapacitas - KSH

4 161 2 225 53,5%
24 744
* 22 652 14 892 65,7% -
4 5 4 59 5,770 (50 %)
3* 18 158 7 627 42,0%
Kategoria
nélkiili 25203



Szobafoglaltsag
2012-2013. januar - februar
Orszagos

Szobafoglaltsag (%) — KSH
Orszagos 2012 201 VLA
5 3 % pont)
44,6

45,3

4% 39,6 42,9 3.3

27,2
N TR



Brutto atlagar
2012-2013. januar - februar
Orszagos

Brutto atlagar (Ft) - KSH

28 841 27 970 97,0%
4* 13 466 13 805 102,5%
8 819 8 954 101,5%




Brutté REVPAR
2012-2013. januar - februar
Orszagos

Brutté REVPAR (Ft) —

12 862 12 671 98,5%
4 5 327 5924 111,2%
2 396 3126 130,5%




Budapest — Bécs — Praga szallodai
teljesitmény osszehasonlitas
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Budapest - Bécs - Praga (STR)

2012. EVES 2013. JAN. — MARC.

Szobafoglaltsag Szobafoglaltsag

2011 2012 valtozas 2012 2013 valtozas
Jan.-Dec. Jan. - Marec.

Budapest 62,0% 64,0% 2 Budapest 42,5% 45,7% 3,2
Bécs 71,8% 71,7% -0,1 Bécs 55,8% 55,9% 0,1
Praga 66,6% 68,6% 2 Praga 50,2% 50,2% 0,0

ADR (EURO) ADR (EURO)

2011 2012 valtozas 2012 2013 valtozas
b.index b.index

Budapest 63,7 65,0 102,0% Budapest 59,9 57,6 96,2%
Bécs 94,7 98,4 103,9% Bécs 91,9 91,8 99,9%
Praga 70,7 73,8 104,4% Praga 62,8 62,0 98,7%

REVPAR (EURO) REVPAR (EURO)

2011 2012 valtozas 2012 2013 valtozas
b.index b.index

Budapest 39,5 41,6 105,3% Budapest 25,5 26,3 103,1%
Bécs 67,9 70,6 104,0% Bécs 51,3 51,3 100,0%

Praga 47,1 50,6 107,4% Praga 31,5 31,1 98,7%




Versenytarselemzeés 2013.jan-feb

Magyarorszag:

STR Kozep-Kelet europai orszagok (5)

» Szobafoglaltsag,nettd REVPAR, és nett6 atlag szobaar
utolso hely

Budapest:
STR Eurépai nagyvarosok (31)
» Szobafoglaltsag 31.hely,
netto atlagar es netto REVPAR 30.




Kilatasok

Budapest

» Mice-és uzleti turizmus élénkulése marcius-aprilis, majus
pozitiv elorejelzesek kis merteku atlagar es REVPAR
novekedes

»Malév megszinesenek negativ kovetkezmenyei: dragabb
jegyarak uzleti-és konferencia turizmus szamara.
Nemzetkozi konferenciak aréerzekenysege, idotartam
rovidulés.

» Fapados jaratok uj desztinaciok, heti jaratszam noveléesek:
forgalom novekedés alacsonyabb kategoriakban

» Tovabb folytatodo arverseny

Vidék

» Kulfoldi vendégejszakak novekedése szomszedos
orszagokbdl elsGsorban gyogy-es termalturizmus, bevasarlo
turizmus — gyenge forint hatasa

» Belfoldi vendégeéjszaka stagnalas, visszaesés — gyenge
vasarloero




Negativ téenyezok

Cafeteria: az Erzsébet kartya népszerlisége novekszik,
SZEP kartya szallashely zseb koltés messze elmarad a
vendéglatas zsebtdl

Magyarorszag versenytarsainak piaci elonye megmarad:
magas AFA, orszag marketing alacsony
koltségvetese,Kongresszusi Kozpont hianya

Szallodak kozotti arharc, tartésan alacsony atlagarak —
Kuponozas karos hatasai

Szallodai cs6dok, hiteltorlesztési gondok



Lakaskiadok — adomentes konkurencia?

est Apartments Budapest Accommodation Bed And Breakfast Budapest Aparthotel in Budapest Self Catering

a Onily-apartments...

Other Destinations / Apartments in Hungary / Apartments in Budapest / Resulis ofthe search

Arrival Deparlure Peouple
Budapost

Reviews Rooms : Price i Facilities: | ©» Show filters | | Jll Delete Filters |

Results 1 - 20 of 127 2.3 4 5 6 7 I Sortoy: | Popularity ~ List Photos Map

STUD'O HOLLAN = O ' o 2 o Prices day/pers Price day Total price (2 Days
Area: District 13 ' N 34 $ "'r
size mz — © e14,88 €29,76 €89,29
: Bedrooms 0 | = = :
s 4 & : Terrace: No
Map e e H Floor: 4
RIVERSIDE-CITY @ ! 4 .
Area: District 5 - ' i 50 H “lr
| Size: mz : i ' €18,53 €37,06
: Bedrooms: 1 ! ﬁ = = -
? 3 | Terrace: No = : B il Discount
V’liC ~ e e e H Floor: 3 : # 5 ‘
CENTRE ANDRASSY & e 7 oo s 5
Area: District 6 : 65 H < :
! Size mz : : €24,36 €48,71
Bedrooms: 2 T = ;

? D & e Ne R o
Recommended Floor: 3 : -



Lobbi témak




Pénztargépek cseréje

« 3/2013(11.15) NGM rendelet szerint papiralapu journalt
készité pénztargépek 2013.junius 30-ig, az elektronikus
journalt keszitoket 2013.december 31-ig lehet hasznalni

 Bizonytalan a pénztargépek forgalomba kerulésének
lehetseéges idopontja

« Rendelet tervezetet velemenyeztuk:

- mindkét tipusu penztargép hasznalatat 2013.
december 31-ig szukséges engedelyezni

- 50.000,- Ft gepenkeénti beszerzes tamogatas
megemelése

- az 500 millié Ft feletti arbevétell vallalkozasok
Kizarasanak eltorleset (penztargep beszerzesék
osszegével Afa-t lehessen csdkkenteni)



Tarsszervezetekkel kozos témak

 Bontott italok tarolasa:

»A vendéglato-ipari Uzlet es a kereskedelmi szallashely
uzlethelyisége eladoterének kiszolgalasra szolgalo
reszében a 2 liter alatti kiszerelésl alkoholtermékbdl es
borbdl valasztékonkeént legfeljebb ot-ot, a 2 literes vagy
annal nagyobb kiszerelesl alkoholtermekbdl és borbal
valasztékonkent legfeljebb egy-egy bontott palackot,
kannat, hordoét lehet tartani.”

« Minimalbér emelés kompenzacidjaba a szallasadas
is bekerult



SZEP Kartya
Forgalom 2013.februar 28-i adatok (2012.dec.)

Kartya kibocsatas: 800 808 db (768 ezer db)

Elfogaddhelyek szama: 41 ezer, ( 39 ezer,727 szalloda)

Feltoltések: 79 milliard Ft (71 milliard)

24,3% (24,8%)szallashely,

60,7% (60,2%) vendeéglatas,

14,9 % (14,9%) szabadidd zseb

Koltések: 51,2 milliard Ft (44 milliard Ft)

21,7% (22,8%) szallashely,

66,3% (65,4%) vendeglatas,

11,8% (11,6%) szabadidd

« Csak a szallashely zseb szallodai kbltesérdl van adat!
Forras: NGM 2013.februar




SZEP Kartya

SZEP kartya 2012.decemberig:

koltés 44 milliard

szallashelyi koltés: 10 milliard (22,7%) + UCS 3 milliard
2013. jan-marc: 2,08 milliard
ebbdl szalloda: 1,9 milliard

Forras:KSH
Udulési csekk 2010:
koltés 49,6 milliard
szallashelyi koltés: 28,9 milliard (58,3%)
ebbdl szalloda 32,7%= 16,2 milliard

Forras:MNUA



SZEP Kartya Programiroda

- SZEP Kartya Programiroda Kozhaszni Nonprofit
Korlatolt Felelésségii Tarsasag, alapitok: MSZESZ,
Magyar Furdoszovetseg, MKIK, Falusi es Agroturizmus
Orszagos Szovetsege

. Marketing feladatok: a SZEP Kartya munkaltatoi és
munkavallaloi népszerisitése

« Online foglalasi rendszer és fizetési felulet Uzemeltetése
— kifejezetten a SZEP Kartya elfogadasara, az

elfogadohelyeknek alapvetboen a megjelenés ingyenes
lenne



Artisjus — szerzoi jogdij

2012-ben szovetségunk magas reprezentativitasa jogan lehetéseget
kapott az Artisjus V-13 jogdij tervezet hivatalos véleményezésére:

» Nem tartjuk elfogadhaténak a tovabbi jogdijemelést

» Forgalom alakulasat figyelembe vevd dijrendszert javasoltunk
(foglaltsag és arbevétel:REVPAR)

» Javaslatunkat tamogatta az NGM, a VIMOSZ és az MKIK is

Eredmeények:

» KSH foglaltsagi mutatokra kalkulalt dijszabas: alacsonyabb
kategorias szallodakban jelentds dijcsokkentés — aranyosabb
ternelés

» A V13-as dijszabas miniszteri jovahagyasa tovabbi egyeztetéseket
irt el6 a felhasznaldi javaslatokat jobban figyelembevevd 2014 évi
dijszabas kialakitasara



Egyebek



Calypso program

- Sikeres spanyol mintara

- Az MSZESZ az MNUA-val, az NGM-mel, a FATOSZ-szal
és egy lengyel partnerrel egyuttmukodve Europai Unios
palyazatot nyert el

« A palyazat celja: idosek és nagycsaladosok részere
szezonon kivuli id6szakban tobbnapos pihenés,
rekreacid szervezése. A palyazat mostani szakaszaban
a partnerek egy olyan mukodesi modellt dolgoznak Ki,
melynek alkalmazasa eseten 2014-ben lengyel idosek,
nagycsaladosok erkezteteset szervezhetjuk



Marketing

- 7. Budapest Winter Invitation marketing kampany
egyuttmikodo partner az MSZESZ

« Felhivas csatlakozasra az MT Zrt. 2013 évi 4 évszak
kampanyahoz ,SZEP kartya mindharom zsebébél
kolthet szallodakban”

« Reszvetel régids és helyi marketing celu
megbeszéléseken, tamogatjuk a Balaton és Budapest
forgalmanak novelését szolgalo intézkedéseket

o Valtozatlanul lobbizunk az IFA bevételek turisztikai
marketing ceélu felhasznalasaert
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HOTELSTARS UNION



HOTELSTARS.EU

Hotelstars Union

« Belgium csatlakozasaval mar 13 orszagban, Dania felvétel alatt

« (Gorogorszag csatlakozasi szandék, megfigyelbi statusz,
Franciaorszag erdeklodik

« Hotelstars Dataplatform: www.hotelstars.eu
-mindsitett szallodaink a kozos online adatbazison

« OTA-k HSU logo hasznalat targyalasok

-Expedia: ,info on star rating: Hotelstars”

-Sabre, HEROLD.at, STR: linket ad a www.hotelstars oldalra
-Buenoi:"officially classified by hotelstras.eu” link, logo
-TomTom/Teleatlas: logo, star ratings in hotel info

-Holiday check, Trivago,Amadeus,HRS: folyamatban

« Star-blog,HSU spot


http://www.hotelstars.eu/
http://www.hotelstars/

R

Hotelstars kovetelmények 2015.

 Kritériumok felllvizsgalata, frissitése (dinamikus
rendszer) 2014/2015 — tapasztalatok, igények

osszehangolasa

. eIt GEEIEIE ; Hita , Your
« HSU online kérddiv + vendégvelemeény gyujtd , gpml?n
g Counts

internetes portalok

« Kérddiv elérhetd 12 nyelven - HSU tagorszagok
nyelven, EU tagorszagokban, 2013 marcius —
augusztus

« Vizsgalat targya: szabadidss és uzleti utazok
szallodakra vonatkozo tapasztalatai, elvarasai

« Felmérés vizsgalata: lausanne-i Szallodai Féiskola, St.

SOMETHING YOU'VE ALWAYS

gallen-i Egyetem WANTED TO TELL US:

. Kitoltés dsztonzése: sorsolas — 2-3 napos voucher omou e snas
HSU minésitett szallodakban (Magyarorszagon 5 b
SZé”Oda témOgatja) Q;OTELSTARS.EU/SURVEY %

« Kérdgiv elérheté:  www.hotelstars.hu e

Thereby the Hotelstars Union enhances transparency
¥ and security for hotel guests beyond country borders.

www.hotelstars.eu



http://www.hotelstars.hu/
http://www.hotelstars.eu/

Hotelstars

mi nasitések é l [ésa HOTELSTARS.EU
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- KATEGORIAK -

REGIO OSSZESEN
Balatoni (4] (4] 12 10 16 43
Budapesti (4) o) 29 9 44 96
Dél-Alfoldi 0o (o) 7/ 3 13 27
Dulrzéé:l;ﬁli o 1 - 3 10 27
Eszaki o o 11 8 14 39
Keleti (4] 2 13 7 10 37
Nyugati
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Javaslatunk a Hotelstars szallodai minositési
rendszer kovetelmenyeinek ArAI e

HOTELSTARS.EU

palyazati tamogatasi korbe torténo bevonasara

« Akadalymentesités

« Agyak cseréje (heverd helyett 90x200 ill. 180x200 cm-es agyak)
« Agymatracok cseréje (min. 13 cm vastag matrac sziikséges)

« Furdészoba felujitas

o Szobai és kozOsségi terek butorainak cseréje

« Szabad konnektorok kialakitasa (irbasztal és agy mellett)

« Boérondtarté beszerzése

e Korszer( TV ill. TV monitorok beszerzése

« Szobai/kdozponti széf beszerzése

« Légtechnika korszerUsitése (Iégkondicionalas megvaldsitasa)

- Eplletgépészet korszerisitése (hités, fiités, liftek, stb.)

« Epiiletkorszerisités (tobb évtizedes nyilaszardk cseréje)

« IT korszerUsités (WIFI, Internet, stb.)

« Weboldal korszerUsités

« Konyhatechnoldgiai berendezések korszerisitése

« Reggeliztetés szakszerl lebonyolitasahoz szikséges eszk6zOk és berendezések beszerzése



MSZESZ Szervezeti témak



,,AZ év szallodasa” dij

2001-2012: 15 szakember nyerte el
2013-t6l a dij atalakul: ,Az év szallodaja” palyazat

« 3-4-5" szallodakra kulon palyazat meghirdetése

« Palyazati dokumentacio: mindseég, innovacio,
gazdasagi eredmeény

« Bizottsag a palyazatok elbiralasara, aminek alapjan a
Valasztmany dontene

« Az ,Ev Szallodaja dijatadas kulon, egy erre az
alkalomra szervezett Gala eseményen,valamint a
szokasos a Turizmus fogadason

« Acim presztizsének novelésere erdsitjuk annak
marketing ertékét: hirek, honlap, MSZESZ
rendezvenyek szervezése a nyertes szallodakba, Mt
Z1t.



Kozgytulések rendje valtozik

. Evente 1 Kdzgylilés ésszel
« Regioulések csak tavasszal, atveszik a Kozgydlles
szerepet : tajékoztatas,oktatas (road show)

SZMSZ mddositas: szavazas délutan
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MAGYAR SZALLODAK ES ETTERMEK

SZOVETSEGE TAGSAGA

SZALLODA 367 >
SZALLODALANC 8

ETTEREM 20

OKTATASI INTEZMENY 23

TARSULT TAG 97

EGYENI TAG o
OSSZESEN 517

Uj felvételre jelentkezett: 9 szalloda, 1 étterem,
1 oktatasi intézmény, 5 tarsult tag



MSZESZ uj honlap

Uj szolgaltatasaink
— ,,Csak tagoknak”

v'Sajat adatok kezelése, frissitése
- szalloda adatai (képek, térkép, rovid Ielras stb.)
v'Dijmentes hirdetésfeladas minden tagunk részére honlapunkon
- pl., allashirdetés, akcios ajanlatok tagok részere, képes hirdetés
cimlapon stb.
v'Dijmentes adoéugyi és jogi tanacsadas (Dr. Antaloczy Gyorgyné, Dr.
Salamon Andras)

FONTOS: csak hozzaféréssel lehetséges — keresse munkatarsunkat
(adat@hah.hu, +36-1-466-9462)



mailto:adat@hah.hu

~ A - L 2 Wellness szélloda és borhotel kiionleges otvdzete az Andrdssy Rezidencia Wine & Spa Tarcalon, Tokaj
Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége Hegyalja Woténelmi borvidékének szvében. A Kifinomuit (21éssel meg4imodott olcsiliagos weliness
szilloda a legmagasadd szinvonalon kindlja Onnek a borgasarondmia, a spa-kényeztelés és a mindségi
vendéoldtds legjavél

Tagfenate

Cimiap > Tagiaink

7 Q
>.,', G

Keressen tagjaink kozott
Andrassy Rezidencia Wine & Spa

Név
3915 Tarcal, 5 0t 54
Eszak régio Tipus
475580-015 Osszes X i o
O 1) Toicsva Yiihold |
471580-016 (c‘ RS _ A Abauzanto thodod ~eala 23
madarasz melinda@andrassyreadencia hu ACCENT . < >,
- a — . . menssamin i v/ Olasriszhs
WO Moy SNNASS AeZdencia hy Tallya
48 1269061, 21 3473138 Foola obit Nk
szoba onol
Takacs Eszter 00 fon 5 P i . Q
tagszallodainkban ¥ b ¢
Hotel Wine KR o< ; #520 vonal tervezése
Borhotel, Weilness notel - +) Budapest lnnen ide Gavavencselld
't
693 Kénen ajénlatot hr. P lordny
tarsult tagjainktol Q : |
Tovddd > ‘ Tantaharcany : By
a Prilgy
T‘ xamse
HH BE HHE Tezadobi
[Tisz Koty
HIRDETES | R Teladiad ;
: : | Tiszalok
H } Tiszadob Nywtelek
i i | A
- Keszrwiinr Nysrpaz
. Tajveowni
Konzet
AR vy g U Nviranvhara

Terdpadator 82012 Google, Tele Azias - Altalanps Sserxddes| Faltéioiay

Az
elstars: lefed
terdl
elhel,
iizletek érdekel

123 Budapest
elld (it 1-3

elstars@hah.hu

Tovabb >>
1-365-1283
13223354 Hireink

» AZMSZESZ 2013. tavaszi Xo(X. Kozgyllése
2013, aprilis 02

AZ MSZESZ felmérése a SZEP kdrtya 2012-2013 évi fgbalmard régionként
- JANUAR - FEBRUAR

2013. mrcius 28

» MAGYAR TURIZMUS MINOSEGI DiJ 2013 - Palyazat

ONLINE ES, KOZVETLEN
FOGLALASOK

Cimiao * Csaktagokna Neioaids 2013, mércius 01

Keressen tagjaink kozott » Trendriport 2012 éves

2013. februar 25

» Meghivd eldadassorozatra
Név 2013. februar 19
Tovébb
Feltotés szennt Lejarat szennt Tipus

Osszes -

ozz0n fel hirlevelinkre, és értesiljon a szakma legfrissebb eseményeirdll Feliratkozas a hirlevélre

200 db pétagy

s = Részetek 2 Részeles keresds
Ela06 200 db j6 dllapotban 1évd pitdgy.
@SEgeink: H-1123 Budapest, Jagello (t 1-3. | e-mail: info@hah hu | tel: +38-1. | fax: +36-1-322-3254 Webfej

Lobby ulégarnitura

1 8 Részetek Foglaljon szobét ik Tagfelvétel Tagjaink Események Tarsadalmi
Eladé 10 db lobby bor Gldgarnitira tagszélioddinkban . T vei feltételei k feleldsségvallalas

o loda
Towkts ferencidk hart Lajos Oktatasi

Alapitvny



Eredményhirdetések

Az Ev Foiskolai Szakdolgozata Palyazat
,2old szalloda”
Az Ev Ifju szallodasa”
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Koszonom figyelmiiket!



