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Mai témáink 
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 Infrastruktúra fejlődése, ami lehetővé teszi a táblagépek 

használatát 

 Mi az a táblagép? 

 Alkalmazások típusai 

 Általános felhasználási területek 

 Felhasználás területei a szállodán belül 

 Már létező megoldások.... 

 

 

 

 



Infrastruktúra fejlődése 
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 Szélessávú Internet elterjedése 

 Vezeték nélküli hálózatok fejlődése 

 Mobil adathálózatok 

 Nagyteljesítményű szerverek 

 Nagyteljesítményű processzorok 

 Felhő alapú szolgáltatások 

 

 

 



Eredmény: Föld = Globális méretű falu  
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Mi a táblagép? 
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Egy eszköz amellyel a kapcsolatot tartjuk a falu 

lakóival 

 

 

 



Mi a táblagép? (forrás Wikipedia) 

20.11.2013l6 

 Hordozható számítógép 

 Elsődleges felhasználása: multimedia tartalom 

„fogyasztás” 

 Nagy kijelző 

 Hagyományos perifériák hiánya 

 Kisebb egy laptopnál 

 Nagyobb egy okostelefonnál 

 

 

 

 



Mi a táblagép? Modern technológia? 
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 Az alapötlet nem új! Már Dave parancsnok is használ 

táblagépet a 2001 Űrodusszeia című filmben (1968) 

 

 

 

 

 

 



Mi a táblagép? Történet 
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1964 1979 2001 2013 



Alkalmazások típusai 
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Általános felhasználási területek 
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 Recepció 

 Housekeeping 

 Karbantartás 

 Vendéglátás 

 Áruforgalom 

 Jelentések & Kontrolling 

 eCommerce 

 

 

 

Felhasználás szállodai környezetben 
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Recepció 
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 Mobilitás lehetővé teszi a vendég kiszolgálását 

bárhol 

 Szálloda falain belül 

 Szálloda falain kívül (pl. Check-in már a 

repülőtéren) 

 Érintőképernyőre optimalizált munkafolyamatok 

gyorsítják a munkát 

 Papírmentes adminisztráció elősegítése (pl. 

Elektronikus RegCard) 

 Gyors számlázás 

 Hitelkártyás fizetések kezelése akár a lobby 

közepéről 

 MyStay alkalmazások 

 

 

 

 

 

 



Recepció - Check-In 
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Recepció – Elektronikus RegCard 
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Recepció – MyStay alkalmazások 
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 A vendégek nagy része rendelkezik okos telefonnal vagy 

táblagéppel 

 Az alkalmazást nyugodtan a vendég kezébe adhatjuk 

 Segíti a kommunikációt a vendéggel 

 Az alkalmazás integrálható a szálloda ügyviteli rendszerébe 

 Alkalmas a szálloda szolgáltatásainak az ismertetésére 

 Bepillantást ad a vendégnek a múltbeli és jövőbeli 

foglalásaiba 

 Lehetőséget ad új foglalás elhelyezésére 

 

 



Recepció – MyStay alkalmazások 
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Housekeeping & Karbantartás 
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 Napi feladatok listája a szállodai ügyviteli rendszerben 

létrhozhatóak személyre szabva (HK szoba beosztás, utazó 

szobák stb...) 

 A feladatlisták dinamikusak az állandó kapcsolat miatt 

 Táblagépen történhet az elvégzett munka adminisztrálása 

 Pontos statisztikákat szolgáltat a vezetés számára 

 Minibár terhelések közvetlenül a szobából elvégezhetőek 

 Új karbantartási feladatok rögzítése bárhonnan lehetséges 

 

 



Housekeeping & Karbantartás 
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Vendéglátás & Áruforgalom 
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 PDA <-> Táblagép (ugyanúgy mobil, de...) 

 nagyméretű kijelző 

 Többlet funkcionalitás 

 Speciális kiegészítőkkel akár teljes funkcionalitás is elérhető 

 Gyors rendelés felvétel asztalnál 

 Megkönnyíti a rendezvények számlázását 

 Igényes kivitel 

 Speciális táblagépek a vendéglátó ipar számára 

 Törzsvendég kártya /Szobára terhelés akár az asztalnál 

 Árufrogalmi feladatok ellátása (áruátvétel, transzfer, 

leltározás) 

 E-Étlap (növeli az értékesítés hatékonyságát) 

 Bizonyos esetekben integrálva a vendéglátó rendszerbe 

 

 



Vendéglátás & Áruforgalom 
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http://www.youtube.com/watch?v=QdquXOebDeQ


Vendéglátás & Áruforgalom 
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E-étlap 



Jelentések & Kontrolling 
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 Gyors és bárhonnan elérhető jelentések 

 Alkalmazások elsősorban vezetői jelentéseket szolgáltatnak 

 Webes eléréssel adattárház megoldások is elérhetőek a 

részletesebb kimutatásokhoz 

 Kihasználhatóak a táblagépek által kínált esemény figyelés 

szolgáltatások (Push Notifications) 

 Jelentésekhez 

 Kontrolling feladatokhoz 

 

 



Jelentések & Kontrolling (Szállodai területen) 
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Jelentések & Kontrolling (Vendéglátás területen) 
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eCommerce - eKereskedelem 
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 Minden olyan megoldás ide sorolható, amely a szálloda vagy 

vendéglátó hely értékesítését kiterjeszti elektronikus 

csatornákra 

 Táblagép/okostelefon alkalmazások vagy táblagépre 

optimalizált weboldalak 

 Kihasználhatóak a táblagépek által nyújtott szolgáltatások: 

GPS kapcsolat, giroszkóp, mobil internet, kamera, riasztások 

 Legközelebbi bolt megtalálása 

 Kamerán keresztül útvonal tervezés 

 Vendéglátó helyekre rendelés elküldése 

 Szobafoglalás rögzítése 

 Promóciók publikálása 

 Elektronikus fizetési rendszerek integrálása (pl. PayPal) 

 Loyalty rendszerek integrálása (kupon kezelés, elelktronikus 

vevőkártya 

 



eCommerce - eKereskedelem 
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https://www.youtube.com/watch?v=Ojw8I1CFu-w 
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Köszönöm a figyelmet 

dmarossy@micros.com 

+36 1 237 9000 
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