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Az 4j globalis felmérés eredményei ravilagitanak a nemzetkozi utazok eurdpai
turizmussal szembeni jovobeli elvarasaira

Uj fogyasztéi szolgaltatasi modell kialakitasa lehet a megfelel6 eszkéz az eurépai
vendéglato- és szallodaipar sikeréhez!

A gyorsan valtozé globdlis versenykornyezettel szembenézve az eurdpai turizmus folyamatos megujuldsara van
sziikség, hogy meg tudjon felelni a vendégek elvarasainak. A HOTREC megbizta a TCI Research-t, hogy végezzen egy
nagyszabasu felmérést, amely feltérképezi, hogy az utazdk a szallodaktdl és éttermektdl milyen szolgaltatasokat és
termékeket, varnak el a jovében. A jelentés olyan tendenciakat és lehetdségeket tar fel, melyeket a turizmus
dontéshozoi a vendégek megtartasara és elégedettségiik novelésére fel tudnak hasznalni.

A felmérés 5 kulcsfontossagu elemet hangsulyoz
1. A Globdlis Elégedettségi Index TRAVELSAT © Eurdépat a nemzetkézi turizmusban meghatdrozo
szereplének tartja a vendégek elvarasainak kielégitése szempontjabol. Kiilondsen igy van ez a kinai és
indiai utazok esetében.
2. Az eredetiség, a rugalmassag, a hiteles, baratsagos személyzet, az egyedi és biztonsagos kornyezettel
kiegészitve a szallodak egyik legfontosabb ismertet6jegyévé valt.
3. A vendégek kiillondsen nagyra értékelik a ,gondtalan” utazas élményét, illetve a szallodaban megjelend
“otthonossag hangulatat”, melyeket a szallodai szolgaltatasok elérhetdsége tesz teljessé.
4. Lepj meg! Az Y generaciés vendégek olyan kivételes szallodakat keresnek, melyek amellett, hogy oltjak
Jfelfedezd” szomjukat, trendi dizajnt, digitalis Gjitdsokat és személyre szabott szolgaltatdsokat is nytjtanak.
5. A kevésbé ismert desztinaciokban kivalé eurdpai éttermek nytigozik le a "foodie" (étel-ital rajongo)
turistakat, s6t tulszarnyaljak azok elvarasait. Az utazok ezektdl az éttermektdl ugy a desztinaciok szerinti
eredetiséget, mint a biztonsagos, ellendrzott ételeket is elvarjak.
"Az eurdpai szallodak kitliné mindsitést kaptak a kinai latogat6éktdl, ami rendkiviil biztat6 az elkovetkezendd 2018-
as EU-Kina évet tekintve. Mig a vendégek a nyugodt kikapcsolddas lehet6ségét és a biztonsagot keresik, a felmérés
ravilagit az 6szinte, kedves személyzet és a széles kor(i szolgaltatdsokat kinal6 kérnyezet fontossagara. A helyi izek
és konyha felfedezése el6kel6 helyen végzett a kulindris élményeket keres6k korében"- mondta Christian de
Barrin, a HOTREC vezérigazgatdja.

A TCI Research vezérigazgatéja, Olivier Henry-Biabaud megallapitja: "A szillds és az étkezés két olyan
szempont, amelyek egyre inkdbb befolyasoljak a latogatok élményét egy adott helyen. A tobb valasztasi lehetdség
miatt a vendégeknek magasabb elvarasai vannak a szallodakkal és éttermekkel szemben, amelyeknek torekedniiik
kell, hogy még inkabb megkiilonboztessék magukat versenytarsaiktol, egyedibbé valjanak. A felmérésbdl kideriil,
hogy az dgazatnak szamos lehet6sége van arra, hogy megfeleljen a ,gondtalan utazas” iranti igénynek, a kiilonleges
vendégelvarasoknak, mikozben sértetleniil meg6rzi a klasszikus, valédi vendéglatas érzetét".

HOTREC - www.hotrec.eu

A HOTREC a szallodaipar, az éttermi és kavéhazi vendéglatas eurédpai szintli képviseletét 1atja el. Az iparag kb. 1,8
millié vallalkozasabol 99% kis- és kozépvallalkozas (91% pedig 10 fénél kevesebbet alkalmaz6 mikrovallalkozas).
Ezek adjak az iparagi termelés 59%-at. A szallodaipar 10.2 millié6 munkahelyen foglalkoztat dolgozdt az EU-ban. A
tobbi turisztikai iparaggal egytitt a szektor az egyik legnagyobb Eurépaban. A HOTREC-ben 29 EU orszag 41 nemzeti
szervezete képviseli a szektort. Média kapcsolat: christian.debarrin@hotrec.eu ; Tel: +32 2 513 63 23

TCI Research - www.tci-research.com

A TCI Research egy fliggetlen, UNWTO-dijas piaci informacids iligynokség, amely vezetd szerepet tolt be a
nemzetkozi idegenforgalomban és turizmusban végzett versenyelemzések teriiletén. Hagyomanyos felmérésekkel,
tovabba az egész latogatdi utazast lefedé Big Data elemzésekkel kombinalt innovativ kutatasaival betekintést és
megoldast nydjt mind a kozszféra, mind a maganszektor szerepldi szamara. Média kapcsolat: olivier.henry-
biabaud @tci-research.com

A TELJES TANULMANY AZ ALABBI LINKEN ERHETO EL:
http://www.hah.hu/files/5114/9846/4925/HOTREC TCI RESEARCH REPORT-ilovepdf-compressed-1.pdf
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Az eurdpai szalloda- és vendéglatéiparra vonatkozo vendégvélemények,
tapasztalatok

Az eurdpai vendégldtds megfelel6 mindségi élményt nytjt vendégeinek, a kontinens minden részén megtaldlhato

Az eurdpai szallodakat, vendéglatast a tavolti piacokroél érkezok csicsmindségilinek értékelték.

A TRAVELSAT © Index szerint az eurdpai szalloddk Osszességében Kkielégitd mindségi élményt nyujtanak
nemzetkozi vendégeik szamadra, és széles valasztékot kinalnak a szallaslehetségeket tekintve az olcsotdl a
prémium kategoridig. Szamos uti cél tilszarnyalja a fogyasztok elvarasait a legfontosabb mutatékat tekintve, mint
példaul az altalanos benyomas, a személyzet, vagy az ar-érték arany.

Az eurdpai szallodak kivald besorolast kaptak az dhitott kinai és indiai latogatéktol is.

I Best-in-Class Destinations
TOP 3 Ranking in Europe for “Hotels Overall Quality”

TOP 3
Destinations Index > 200 J‘E '

Sweden 250
Norway 246
Finland 234

Nordics leading the race...

Despite operating in relatively expensive environment
for visitors, hotels in Nordic destinations usually
generate very positive overall quality rating.
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Best-in-Class Destinations
TOP 3 Ranking in Europe for “Hotels Value for Money"

Des-lt?lI;taions Index > 150
Bulgaria 212
Cyprus 192
Czech Republic 188

Eastern Europe drives value for money
Furope is also able to provide cheap yet valuable

hotel experiences in some destinations, in particular
those located in Eastern regions or remote islands.

A jovo vendégigényeinek feltérképezése

Az utazoék olyan ,gondtalan” élménycsomagot keresnek, amely biztositja zavartalan pihenésiiket, tiszteletben tartja
maganéletiiket. A nemzetkozi vendégigények négy kulcsfontossagu pillérre épiilnek:

szallodak, amelyek "wow" hatdssal vannak,

biztonsagos kdrnyezetet kinal6 szallodak,

szalloda, amely sokféle "helyszini" szolgaltatast kinal,
hotel, mely baratsagos és csaladias tarsas helyet biztosit.
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Kilonféle versenyképességi differencialasi stratégiak allnak rendelkezésre az eurdpai szallodasok szamara, a
kilonféle USP-kre épiilve, beleértve az egyedi tervezést, szorakoztatd szolgaltatasokat, a digitalis wjitasokat, a
,mindent egy helyben” kinalt kényelmet és a megfelel6en kialakitott kozdsségi tereket is.

A szallodaknak tovabbra is koncentralniuk kell a generaciés valtasra azt szem el6tt tartva, hogy az Y generacié
sokkal tobbet var téliik, mint az Gn. veteranok (Baby Boom). A fogyasztok részérdl jelentkez6, nemtdl és kultiratol
is filigg6, sajatos specialis igények magasabb szinvonalti, sokoldalu szolgaltatast igényelnek a szallodai személyzet
részérdl, mely az elkovetkezd években varhatéan novekedni fog.

The ideal hotel experience in the future... The Four Pillar of Expectations

A snapshot of international Guests’ viewpoint Hotels should address in the future

Makes me feel safe
Respect my privacy
Genuine friendly staff
Makes me feel at home

TAKE GOOD
CARE OF ME

Host me at any time

AMAZE ME!

Take care of myself
Insider destination tips

Local and cultural authenticity

Complete onsite amenities

Personalized experiences 62% MY SPACE
Family / Friends hosting flexibilities 60% FOR SOCIALIZING
Reward my loyalty 57%
Socializing opportunities 53%
High-tech entertainment 51%
Unique design 46%
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Az eurdpai éttermek szamos lokdcioban, beleértve a skandindv szereploket is, lenytigozik le a ,foodie” turistakat és
y

tulzdrnyaljdk azok elvdrdsait. A vendégek sokat vdrnak az éttermektdl, mivel tigy gondoljjdk hogy azok nnagyban
hozzdjdrulnak az adott térség autentikus, kulindris felfedezéséhez.

A felmérés szamos olyan kovetkeztetést tartalmaz, melyek a hotelvendégek elvarasait tiikrozik,
és tobb olyan konkrét tendenciat is feltarnak, melyekre a vendéglatasnak a jovoben figyelnie kell:

e A helyi kulinaris élményeknek egyre nagyobb hatdsa van a nemzetkdzi latogatok altalanos
elégedettségére, igy az éttermi vendéglatas a desztinacid hirnevének kulcsfontossagu pillérévé valik.

e A foodie” turistak - ez 120 millié nemzetkozi latogatdt jelent - a kulinaris élményszerzést értékelik
leginkabb az eurdpai utazasuk soran.

e Az éttermek sok helyen tokéletes helyszint és lehetéséget kindlnak arra, hogy vendégeik utazas kézben a
"helyi hétkoznapok" részévé valjanak. A helyben el6allitott alapanyagok, az eredeti izek bemutatasa,
torténetilk vendégekkel valé megosztiasa révén az éttermek az adott uti cél fenntarthatésaganak

nagykoveteinek tekinthetdk.

e A vilag kiilonboz6 tajairol érkezd vendégek szomjaznak az idegen kultira megismerésére. Az éttermek
miikodtetdi szamos informdaciét osztanak meg veliik a termék eredetérdl és az étel elkészitésérdl. A
vendégek latni akarjak a konyhakat is és hallani a chefek torténeteit.

e A kulturalis sajatossagok tovabbra is nagy mértékben fogjak befolyasolni a vendégek elvarasait. A
személyes izlés, vagy specialis diéta figyelembe vétele, a hozza val6 alkalmazkodas egyre fontosabba valik,
mikdzben meg kell 6rizni a hely kultaralis hitelességét és az élelmiszerbiztonsagot.

TOP 3 Ranking in Europe for “Local Food overall quality”

I Best-in-Class Destinations

TOP 3
Destinations Index > 180

Sweden 197
Italy 192
Greece 191

Usual suspects and New players

In addition to Mediterranean food, which
traditionally enjoys a positive reputation, more
recent players like Sweden are now driving
excellent visitors’ culinary experiences too. ‘

- * -
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Best-in-Class Destinations
“m TOP 3 Ranking in Europe for "Local food Value for money”
Bulgaria 229
Poland 207
Turkey 204

Affordable quality food experiences

Eastern European destinations have good capabilities to
provide positive culinary experiences to their international
visitors at very affordable cost, which offer competitive
advantages for attracting families and budget travelers.

The ideal restaurant experience in the future...

A snapshot of international Guests’ viewpoint

Genuily friendly staff

Strict food safety

New enjoyable flavors

Local ingredients

Local and cultural authenticity

Feel a special guest

Personalize to my preferences 66%
Open at any time 63%
Accommodate my diet 58%
Socialization opportunities 56%
Rewards my loyalty 53%
Unique design 52%
Entertaining music/shows 46%

Moédszertani megjegyzés

A TCI Research egyedi elemzést végzett a referencia fiiggetlen TRAVELSAT © 6sszehasonlité felméréssel, amely 45 000-nél is
tobb interjubdl all 6ssze a vilagban és 30 000-nél t6bb Eurépaban. Ez 2000 résztvevét megkérdezd online felméréssel egésziilt
ki. A megkérdezett nemzetkdzi utazék az Egyesiilt Kirdlysagbol, Franciaorszagbél, Németorszaghdl, Hollandiabdl,
Spanyolorszaghél, Olaszorszaghol, az Egyesiilt Allamokbél és Kindbél szairmaznak. A TRAVELSAT © az UNWTO altal jévahagyott
globadlis szabvany a latogatdék tapasztalatainak mérésére, amelyet tobb, mint 100 célallomas és tovabbi gazdasagi szereplék
hasznalnak vilagszerte.
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