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A magyar szallodaipar teljesitménye
2012.Jan-szept



Szallodai kapacitas
2011-2012. szeptember

Orszagos
Orszagos 2011 2012 Index (%)

5% 4423 4 263 96,4%

4* 21665 23 791 109,8%

3* 21766 21 295 97,8%

2% 3082 2 657 86,2%

185,8%

m

Ebbdl gyogy 6 139 4 576 74,5%

wellness 8 464 11 149 131,7%



Szallodai Vendegeéejszakak
2011-2012. januar-szeptember
Orszagos

Vendégéjszakak szama (1000) - KSH

Osszesen 11 933 12852 107,7%

Belfoldi 5218 5406 103,6%

Kilfoldi 6 721 7447 110,8%



Szobafoglaltsag

2011-2012. januar-szeptember

Orszagos

Orszagos

Szobafoglaltsag (%) — KSH

2011

64,3
54,6
41,3
32,5
21,0

2012

65,4
55,9
41,9
28,6

20,5

Valtozas (%pont)
1,1
1,3
0,6
-3,9

-0,5

m
55,1

Ebbol gyogy
Wellness

46,5

57,4
48,6

2,1



Brutto atlagar
2011-2012. januar-szeptember
Orszagos

Brutto atlagar (Ft) - KSH

Orszagos 2011 2012 Index (%)
5% 30 384 32 382 106,6%
4* 14 131 14 545 102,9%
3* 9 523 9 894 103,9%
2% 7761 7265 93,6%
7 583 7 674 101,2%
m 103,5%
Ebbol gyogy 12 300 13 682 111,2%

wellness 14048 15 561 110,8%
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Brutto REVPAR

2011-2012. januar-szeptember
Orszagos

Brutt6 REVPAR (Ft) - KSH

Orszagos 2011 2012 Index (%)

5% 19 534 21189 108,5%

4* 7712 8 132 105,4%

3* 3929 4146 105,5%

2% 2 522 2 077 82,4%

1593 1576 98,9%

m

Ebbol gyogy 6 778 7 849 115,8%

wellness 6534 7 563 115,7%



Orszagos Brutto Szobaar

bevetel
2008-2012. januar-szeptember

. Szobaar bevétel (MFt) , . ,

2009 87001 92,3 % 92,3 %
2010 86280 01,8 % 09,2 %
2011 93 943 99,3 % 108,9 %



A szallodak vendégforgalma
orszagok szerint (KSH)

vendégéjszakak

szama 2012 jan-szept.

Bazis index

Németorszag
Ausztria
Oroszorszag
Olaszorszag
Egyesiilt Kiralysag
Romania
Franciaorszag
Csehorszag

USA

Spanyolorszag

(1000-ben)

1316

473
447
443
421
262
251
337
341
286

106,6%
100,3%
122,3%
107,3%
102,8%
98,7%
106,6%

101,9%

110,2%
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Budapest — Bécs — Praga osszehasonlitasa
SZOBAFOGLALTSAG

2011 2012 valtozas 2011 m valtozas 2011 m valtozas

Jan.-Aug,

Budapest 61,2% 62,7% 1,5 79,7% 82,0% 3,2 63,3% 64,9% 1,6

STR

Bécs 70,5% 69,0% -0,6 85,1% 86,9% 1,8 72,1% 71,8% -0,3

Praga 65,3% 67,4% 2,1 83,2% 83,4% 0,2 67,3% 69,2% 1,9

ADR (EURO)

2011 2012 valtozas 2011 2012 valtozas 2011 2012 valtozas

Jan.-Aug. Jan.-Szept.

Budapest 63,0 63,5 100,8% 69,9 70,2 100,4% 64,0 64,4 100,6%
Bécs 92,4 92,6 100,2% 105,3 129,2 122,7% 94,1 97, 103,4%

STR

Praga 69,3 71,2 102,7% 79,0 01,0 115,2% 0,6 73.8 104,5%

REVPAR (EURO)

Jan.-Aug. b.index | __Jan.-Szept.

STR valtozas

Budapest 38,6 39,8 103,1% 55,7 58,2 104,5% 40 41,8 103,2%
Bécs 65,1 64,7 99,4% 89,6 112,3 125,3% 103,1%
Praga 45,3 48,0 106,0% 65,7 75,9 115,5% 107,6%



Versenytarselemzeés 2012.jan-szept

Magyarorszag:
STR Kbzép-Kelet eurdpai orszagok (5)

» Szobafoglaltsag,netté REVPAR 4.hely,
netto atlag szobaar 5.hely
» Szeptemberben szobafoglaltsag: 2.hely

Budapest:
STR Eurépai nagyvarosok (31)

» Szobafoglaltsag 24.hely, netto atlagar 29.,
netto REVPAR 28.
» Szeptemberben szobafoglaltsag 11.hely




Helyzetelemzés

Videk:

» kulfoldi vendégéjszakak novekedése szomszeédos
orszagokbol:Ukrajna,Szerbia,Szlovakia
els6sorban gyogy-és termalturizmus (Héviz, Sarvar),bevasarlo
turizmus

» belfoldi vendégéjszaka novekedés:idbjaras, hosszu hétvegek,
SZEP kartya+UCS

» Budapest:

»Malév csdd 5* szallodak: kongresszusi- és MICE
vendeégéjszaka csokkenes, min0segi vendeg hianya

» Fapados jaratok — fapados turizmus: 3* szallodakban

forgalomnovekedes,rendkivul nyomott arak,lelakott szallodak —
rossz gazdalkodasi eredmeények

» Budapest Airport kifutopalyan gyaloglo turistak, fatetlen satrak




Kilatasok \
» Cafeteria kozterhek novekedés (Eho 10%-ro114%- ra)

csbkkentheti a SZEP kartyara utalt 0sszegeket

> 2011-ben feltoltdtt SZEP kartya osszegek szallashelyi
felhasznalasa+ UCS 2012.december 31-ig:remélhet6leg
forgalomnovekedes

»Malév csdd hatasa folytatodik: hianyzo desztinaciok -
csOkkentett heti jaratszamok, novekvd jegyarak, fapadosok
olcso turista

»Magyarorszag versenytarsainak piaci elonye megmarad:
magas AFA, orszag marketing alacsony
koltsegvetese,Kongresszusi Kozpont hianya

» Ujabb adoterhek: iparizesi ado,kozmu vezetek
ado,tranzakcios ado, energia ado

» Szallodak kozotti arharc, tartosan alacsony atlagarak

» Szallodai csOdok, hiteltorlesztési gondok




Tagsagunk

Szallodak: 388 (34.359 szoba)
Szallodalancok:7

Ettermek: 23

Oktatasi intézmények: 24

Tarsult tagok: 92

Egyéni tagok: 3

Osszesen: 537 tag

Uj felvételre jelentkezett: 4 szélloda, 1 széallodalanc,
1 oktatasi intezmeny és 6 tarsult tag






A hazai szallodaipar helyzetének értékelése
2007-2012

MSZESZ aktualizalt szakmai anyag, javaslataink a helyzet javitéséara

. Uj turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasa - a szakmai szervezetek
bevonasaval, az orszag turisztikai lehetésegeinek realis
felmérésével.

« Akereslet és kinalat egyensulyanak helyreallitasa - a kulfoldi és
belfoldi kereslet élénkitése: az MT Zrt marketing koltségvetés
emelése, régios és helyi marketing forrasainak kiszamithato
biztositasa; SZEP kartya elterjesztés és dilési célu felhasznalasa

. Uj szallodai fejlesztéspolitika — szallodai szolgaltatasok mindségi
javitasa, kapacitasbdvites realis kereslet megléete eseten; turisztikai
attrakciofejlesztés

« Budapest turizmusanak kiemelt fejlesztése:kongresszusi kozpont



A hazai szallodaipar helyzetének értékelése
2007-2012

MSZESZ aktualizalt szakmai anyag, javaslataink a helyzet javitéséara
- |IFA mértéke, felhasznalasa, allami kiegészitése -
- egyseéges 4% budapesti Ifa,
- Budapesten a FAvaros turisztikai marketingjet tamogassa,
- turisztikai felhasznalas cimkézeése, atlathatosaga,
- egysegesiteni szukséges az ado mentesseg feltételeit,
bizonylatolasat
« Onkormanyzati és egyéb adok csdkkentése, maximalizalasa-
a szallodaipar sajatossagainak figyelembevételével
« Kiemelt regionalis repterek fejlesztése



A hazai szallodaipar helyzetének értékelése
2007-2012

MSZESZ aktualizalt szakmai anyag, javaslataink a helyzet javitésara

. Afa csokkentés:
- Szallashely szobakiadas szolgaltatas Afa kulcs atlaga az
EU27- ben 10,3%, 24 orszagban alacsonyabb mint nalunk
- Ettermi szolgaltatasnal a 27%-os kulcs nalunk a legmagasabb

- Szallashely 10%, vendéglatas 15% lenne a javasolt

« OEP tamogatasok felulvizsgalata, emelése

 Hitelfelvételek javitasa — Turizmus Bank: kedvezményes
hitelkonstrukcidk elsésorban felujitasokra, energia racionalizalasra,

mindseégjavito szolgaltatasokra
« Uj legitarsasagok, jaratok a Malév potlasara



SZEP Kartya
Forgalom 2012.jan-szept

Kartya kibocsatas: 731 ezer db
Elfogadohelyek szama 32 ezer, (727 szalloda)
Feltoltések: 56,4 milliard Ft

27% szallashely,58% vendéglatas,5% szabadidb zseb
Koltések: 29,9 milliard Ft

25% szallashely,64% vendéglatas,11% szabadidb

» Csak a szallashely zseb szallodai kblteserdl van adat!
Forras: NGM 2012.szept.

SZEP kartya szallodai koltés: 5,6 milliard
Udulési csekk szallodai koltés: 2,3 milliard
Forras:KSH 2012 szept

e TObb mint 400 millid Ft-ot kell még elkdlteni a 2011-ben
kibocsatott kartyakrol ez ev vegeig — csak
szallashelyfizetésre lehet felhasznalni!




SZEP Kartya

Korm.rendelet modositas

Figyelembe vett javaslataink:

» A zsebek egyoldalu atjarhatosaga megmaradt (csak
szallashely mindharom zsebbdl)

» Szolgaltatas kozvetitesre nem valthato be
»Bankok az utalvanyt 5 munkanapon belul kiegyenlitik

»Bankok havi adatszolgaltatasa: a bevaltott utalvanyok
ertéket alszamlankénti bontasban, az elfogadohely
tevekenysege szerint osszesitve

Valtozatlan maradt:

» A vendeglatas alszamla széleskoru elfogadohelyi
(TEAOR ’08 szam) kiterjesztése - élelmiszerbolt (hideg
élelmiszer vasarlas is) és kozuzemi etkeztetés forgalom
a vendeglatas helyett!!



Artisjus - szerzoi jogdijak

Szovetségunk magas reprezentativitasa jogan Iehetoseget
kapott az Artisjus V-13 jogdij tervezet hivatalos
véleményezeésere

» Nem tartjuk elfogadhatonak a tovabbi jogdijemelest

» Forgalom alakulasat figyelembe vevé dijrendszert
javasoltunk (foglaltsag es arbevetel:REVPAR)

» Javaslatunkat tamogatja az NGM, a VIMOSZ és a
Kamara is



HOTELSTARS.EU

3

NEMZETGAZDASAGI
MINISZTERIUM

FOGYASZTOVEDELMI
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HOTELSTARS EU

Hotelstars nemzeti szallodai minosito rendszer

- 2012. junius 12: a Hotelstars a szallodak minésito
vedjegyrendszere, kozosen muikodteti az NGM és az
MSZESZ

- 2012. julius 1. utan nem jogosultak a szallodak a
korabbi osztalybasorolast feltliintetni

- Mindsites jelenleqi allasa:
Védjegyet kapott 283 szalloda, regisztralt tovabbi 200
A MinGsito Bizottsag havonta ulésezik, 15-20 szalloda
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STARS.EU
HSU tovabbi feladatok

Marketing:

« A nemzeti védjegy népszerisitése a szallodak korében

« Tajekoztatas a fogyasztok reszere: veédjegytabla

Piaci pozicionalas:

« Avedjegy aktiv hasznalata: szallodak, MT Zrt, foglalasi
portalok

« Sok szallashely hasznalja még a korabbi besorolas szerinti
*- okat: a turelmi ido lejarta utan céliranyos
fogyasztoveédelmi ellenbrzések, figyelmeztetések
szuksegesek

« Jogszerdtlen csillaghasznalat bejelentése

Tamogatas a vedjegy megszerzesehez:

« Szallodai minGségjavitas, szolgaltatas fejlesztés céljara
kedvezmeényes fejlesztési forrasok,palyazatok kiirasa

HOTEL




HOTELSTARS.EU

Hotelstars Union hirek

Malta csatlakozasaval mar 12 orszagban, Norvégia 2013
ev eleje

 Tervezett csatlakozasok: Dania (2015), Belgium (2014)
« Tovabbi erdekl6dések: Franciaorszag, Spanyolorszag,

Olaszorszag,Svajc, Irorszag,Ciprus

Kriteriumok felulvizsgalata, frissitése (dinamikus rendszer)
2014/2015 — tapasztalatok, igenyek osszehangolasa

Customer Alliance vendeégigeny felméres:
Magyarorszagon is

Hotelstars Dataplatform: www.hotelstars.eu

-minésl't_ett szallodaink felkerulnek a kozos online
adatbazisra

OTA-k HSU logo hasznalat targyalasok
Star-blog,HSU spot



http://www.hotelstars.eu/

HOTREC Hirek

Eurdpai Szélloda és Ettermi Szévetség (26 orszag,43 szakmai szbvetség)

Kozgyulés Dublinban 2012. oktéber
. Valasztasok: Niklai Akos pénztarnok,Kovacs Istvan SSD
tag
- Uj belépd: Horvat szakmai szévetség
« Témak,munkabizottsagok:
- Tourism Task Force, TOURISMink Project
- Online disztribucios rendszerek
- Szerz6i jogdijak O‘l‘(‘ eC
- EHQ, Eurodpai Turizmus Vedjegy Europe
- Afa,bed-tax, vendéglatast érint6é kérdések




Egyebek

« Ajanlas a tagszallodaknak a kuponos portalokkal
kapcsolatban

« Kapcsolatfelvetel a foglalasi és vendegvélemeny

portalokkal a nemzeti védjegy szerinti kategoriak
hasznalata targyaban

- MSZESZ uj honlap, Hirlevél

« |l. Orszagos Gunszt Andras Portasverseny
|. Podhoranyi Gyorgy, Hilton Budapest
[l. Turcsik David, Intercontinental
[ll. Magdics Szilvia, Continental Hotel Budapest

Kulondij: Kaloczy Barbara, (Starlight Suites),Vecsei Gabor,
(Leonardo Hotel),Lenkey Krisztina, (Aquaworld)




Marketing

- |l.Turizmus Regatta 2012.szeptember: Hotelstars hajo
(NGM,MT Zrt, MSZESZ) ,Egy hajoban evezunk!”
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Marketing

- 7. Budapest Winter Invitation marketing kampany
egyuttmukodo partner az MSZESZ

- Csatlakozas az MT Zrt. Oszi belféldi Bor-és
gasztronomia kampanyhoz: 40 tagszalloda



Gratulalunk a 75.szuletesnaphoz!

« Rubovszky Andras
o Csizmadia Laszld




Tavaszi Kozgyulés 2013. majus 8-10
Four Points by Sheraton Hotel
Kecskemet
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Koszonom figyelmiiket!



