BEST PRACTICE GYAKORLATOK AZ EV SZALLODAJA 2014

PALYAZATOKBOL

A Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége altal szervezett ,Ev Szalloddja 2014” palyazataibdl
kigyujtottik, s az aldbbiakban bemutatjuk azokat a ,best practice” megolddsokat, melyeket
példaként, gondolatébreszt6ként megfontolasra javaslunk.

MARKETING, ERTEKESITES

- Eskivéi szolgaltatds népszer(sitésére a szalloda kiilon honlapot hozott |étre, amin a foglalhato
termek, menik, stb. szolgaltatdsok megtekinthetdk, kivalaszthatok

- Virtual Planner — 3 dimenziés virtudlis platform a rendezvény tervezésére (terem, asztalbeallitas,
dekoracid, men, zene, stb.)

- Az ajandékboltban a telepiilésre jellemz6 souvenir valaszték (pélinka patronok, diszdobozban a
hotel cukrasza altal készitett bon-bon, stb.)

- El6térben a kozvetlen értékesités az egyéni vendégek részére: telefon sales — ennek ellenérzése
rendszeres mystery call — ok alapjan — s a tapasztalatok szerint folyamatos képzés

- Upgrade program: a foglalasi portalokon, stb. el6szor érkez6 vendégnek felajanljak, hogy
legkdzelebb kozvetlendil foglaljon. Ebben az esetben a vendég VIP 3 statust kap, ami a
foglalasanal 1 fokkal jobb szobatipust + bekészitést jelent. Az 5. foglaldsnal VIP2, a 10. foglalasnal
VIP1 statust kap a vendég. Az elGbbi esetében mar ingyenes reggelit, az utdbbinal fentiek mellett
mar 15 % kedvezményt is adnak a vendégnek.

- Guest of the day: tetsz6legesen kivalasztott vendégnek lakosztaly upgrade

- ltis your birthday: a szliletésnapjat a hotelben t61t6 vendégnek lakosztaly upgrade

- Kardcsony, Husvét el6tt sales blitz a fontos partnereknél apré ajandékokkal

- Né6napkor viragot visznek a szdlloda férfi vezetGi a hotel 30 kiemelt nGi partnerének

- Szakacskonyv, ami a lanc kiadvanya azon orszagok receptjeivel, ahol hoteleket (izemeltetnek.
Céges ajandékként hasznaljak.

- Bénuszprogram a partnercégeknél dolgozé ,,szobafoglalasokat kbzvetleniil végz6k” 6sztonzésére

- Telemarketing akcid évente egy alkalommal Uj céges partnerek szerzésére

- Kilon értékesitési részleg az orosz piacra

- A honlapon termékmagyardzé és bemutato kisfilmek vannak

- Kuponfizet (3 = 4 — 4 golfoktatas, 3 —t fizet, 3 = 4 — 4 palinka, 3 —t fizet, 3 = 4 — 4 Aperol Spritz, 3
—at fizet. )

- Nyari élményalbum — on line képfeltolté nyereményjaték (a vendégek altal a hotelben készitett
fényképekbdl)

- On-line nyereményjatékok: ,Fedezd fel Magyarorszagot”, , Kincsvadasz”

- Partnereik kdrében szobafoglaldsi versenyt szerveznek

- Welcome back card a torzsvendégek szamanak novelésére — minden szallodaban elkoltott 20 Ft
utan 1 pontot kap a vendég, amit bevalthat a cég altal izemeltetett mas szallodaban térténd
tartézkodas sordn.

- Fotdpdlyazat a hotelben a vendégek altal készitett képekbdl, a nyertesek nyereményben
részsilnek.



- Areggeliztetés soran hasznalt A 4 méret(i tanyéralatéteken hirdetik a hotelben igénybe vehetd
masszazsokat, a kornyék turisztikai nevezetességeit, programlehet6ségeit (pl. bivalyrezervatum
stb.) évszakonként, illetve egyéb aktualis hireket, recepteket.

- Ahelyi lakosok 10 % kedvezménnyel vésarolhatnak cukrasztermékeket.

- Minden vendég elutazasa utan egy on — line kérdGivet kap e —mailben — 60 kérdéssel -, hogy
véleményt mondjon a hotel szolgaltatdsairdl — erre valaszt a hotel Quality managere ad.

- Ahelyi sportklubbal egytttm(ikédve labdarigd csapatok fogadadsa edz6tdborozdsra (hazai NB I.,
nemzetkozi férfi, nGi labdarigo csapatok, futsal csapatok)

- Aszalloda fedett teniszcsarnokat — ahol nagy létszamu ebédek, galavacsordk rendezhet6k —
felhasznalva vallalati rendezvények, incentive csoportok fogadasa

- 1 éjszakas foglalas esetén 7 éjszakara dijmentes parkolas egy a repul6tér kozelében 1évé
szallodaban

- Welcome Project (lehetGség a vendégnek az on- line check in —re érkezés elStt — ezzel
elkeriilhetd a varakozas, sorban allas érkezéskor)

- Nap vendégének kivalasztdsa

- Hetente 2 alkalommal az érdekl6d6 vendégek részére szervezett tura a hotelben, a haz
torténetének bemutatasa

- A konferencia szervez6knek bekészités a szobaba , 6t érzékszervre haté figyelmesség”

- Aszdllodaban készitett mozifilm felhaszndldsa a PR — ban

UZEMELES, SZOLGALTATAS

e HOTEL

- Minden szobdban 3 kilonféle toltetl és keménységli parnat helyeztek el, s ezek mellett a
vendég kérésére toll, antiallergén henger, illetve nyakpihentetd antiallergén parnat
biztositanak.

- Furd6csomagot (logdzott taskaban toriilkdzs + papucs) kindlnak azoknak a vendégeknek, akik
a kozeli Széchenyi flrdét igénybe akarjak venni.

- Jogging map azoknak, akik a kozeli Varosligetben futni kivannak.

- Elektromos aut6toltd a szallodaban

- Aszilloda szolgaltatasairdl a vendégek letblthetd e- brosurabdl tdjékozddhatnak

- Havonta 1 kozépvezet6 1 éjszakat tolt a hotelben.

- Evente 100 szoba részleges felujitasa (beleértve az 4gynem(, matrac, tapéta, sziikség esetén
a padlészényeg cseréjét)

- A mdszaki, stb. hibak gyors kijavitasa céljabol a szobaldnyi és supervisori lapok digitalis
rendszerét vezették be — regisztralas, a javitds nyomon kovetése — vendégelégedettség

- Mobil check in (tableten)

e F&B

- Healthy Choice ételek gyégy vendégeknek

- Az étteremben a Duna menti orszdgok ételei,

- Pezsgls biiféreggeli, hétvégeken ,csokoladé szok6kut” a reggelinél (3*-os szallodaban)
- ,Brain food” ételek (konnyen emészthet6 és fogyaszthatd ételvalaszték) a konferencidk
résztvevdinek

Diabetikus (Carb Smart), gluténmentes ételek



e GYOGY- WELLNESS

- 3 orvos, minden nap orvosi konzultacids lehetdség,

- 130 féle kezelés (gydgy, medical wellness, wellness, beauty ), bio hétvége

- Aszalloda részére specidlisan fejlesztett bérapolé krémek

- Megszerezték a Medical Wellness Quality Standard TUV tanusitvanyt

- Kridészauna

- Gydgykezelések gyerekeknek

- Tavasztdl 6szig minden szerddn kozos futasra kindlnak lehetdséget a vendégeknek a hotelbdl
a Margit szigetre ,,Run with us” néven. Utana frissit6ket, apro falatokat kinalnak a hotelben.

e CSALADBARAT
- Gyerekvilag (Kabalababa)
- Lovas tdborok gyerekek részére

e ENERGIA
- Az energiakoltség csokkentése érdekében naponta mérik a fogyasztdst, havonta végeznek
koltségelemzést a bazissal, a tervvel hasonlitva. (dram, viz)

Az Un. ,Balance Scorecard” maédszer alkalmazasa a teljesitmények részlegenkénti mérésére
(pénzigyi, minGségi, elégedettségi, munkabiztonsagi célok, mutatok teljesitése alapjan)
Hdénap sztarja, pontok — vendégelismerés, ,, Koszonet a kollegamnak”

A kiemelked6 teljesitmény elismerésére havonta 1 ingyenes kezelést lehet igénybe venni a hotel
wellness, beauty részlegén

Ev dolgozdja egy belféldi, vagy kiilfoldi gyogy, wellness szallodaban tdlthet el 2 — 3 napot,
Osztonzés a fizetésen kiviil SZEP kartyaval

Upselling bénusz — 10 %

Walk in bénusz -5 %

Részlegenként (FO, Housekeeping) havonta kit(izott célok teljesitése esetén csoportos jutalom,
amit kozos hazon kivili programokra koltenek.

Csapatépités pl. Sedgway tura, Lidd Kaszind meglatogatasa, Lathatatlan Vacsora

Minden belépd dolgozd elsGsegélynyuljtd képzést kap — fékuszban az Ujraélesztés

A munkatdrsak heti egy napon igénybe vehetik a wellness, gydgydszati létesitményeket
Rehabilitacids program a munkavallaldknak a gydgyaszatban kiiloén engedély alapjan
Dijmentes jogi tanacsadas

A dolgozdk heti 2 alkalommal téritésmentesen igénybe vehetik a wellness részleget,

Dolgozéi Olympia

A vendégek, s munkatarsak jelolése alapjan elismerés, jutalom az elvartnal jobb szolgaltatas
nyujté munkatarsaknak

Evente kdzvélemény kutatds a munkatarsak korében,

4+1 tovabbképzés (szakacs, cukrasz, pincér, szallodai portas + vagy HK, vagy gyogyaszat)

»Yes, | can” — Negyedévente jutalom — 60.000.- Ft/f6 — azoknak, akik kiemelked§ teljesitményt
nyujtottak a vendégszolgaltatasban

OPPOSITE DAY: évente egy napon a dolgozdk vezetdi, a vezet6k beosztotti munkat végeznek.
A dolgozdk 20 % kedvezménnyel vasarolhatnak tortat, desszerteket a hotelben



,Munkavallaléi TAamogatd Program” — tanacsadas, amit minden munkatars igénybe vehet a nap
24 érdjaban jogi, pénzigyi, életviteli, csaladi Gigyek, stressz kezelés témajaban.

Evi minimum 8 6ra képzésen valé részvétel kotelez6 minden f6allasban dolgozé részére.
Onértékeld lap a munkatdrsak részére — 11 pontbdl &ll

Teljesitménybérezés — a szobaasszonyoknal is.

Minden dolgozénak felkindljak, hogy 2 munkakort téltson be, melyek kdzil az egyik
vendégkapcsolatu.

Oktatas (3 szint: Képzett, Szakértdi, Leader, melyek elvégzése, sikeres vizsga esetén + 5%, + 10%,
+ 7% fizetésemelés)

Uzemelési kézikényv (73 oldal), benne kiemelten az energiatakarékossag,

Ho dolgozdja, hd szobaasszonya (utdbbi a vendégek véleménye alapjan, ami egy a szobaba
helyezett kartydn levd 5 fokozatu skalan torténd jelolés szerint torténik)

»Kerékparosbarat Munkahely” cim megszerzése

Belépés utan minden Uj munkatars 1 éjszakat tolt el a hotelben. Véleményérél irdsbeli
tdjékoztatot készit, a hotel vezet6jével személyesen is megheszéli.

»Mindenki értékesit” — 2 % jutalék a brutto étel, ital forgalombdl, terembérbdl

Egylttm(kodés a ,,Csodalampa” Alapitvannyal (sulyos beteg gyerekek) —adomanygydjtés
ALS jotékonysagi kampany (jégvodros kihivas)

Robert Burns International Foundation (beteg, hatranyos helyzet(i gyerekek tdmogatdsa
Magyarorszagon, Kozép Eurdpaban)

Voroskereszt —adomany gyljtés

Helyi rendezvények (sport, térténelmi fesztival stb.) tdmogatasa

Ajandékkészités Karacsonykor — Mikulasgyar (120 ajandékcsomagot adott a hotel)

Piros Bohdcorr Alapitvany tdmogatdsa a hotel partnerei részére szervezett partyn gydjtott
adomanyokbdl

Tamogatds a Voros Iszap katasztrofa dldozatainak

Mellrak elleni kampany tamogatasa

Komplett szlirGvizsgalat a n6i dolgozéknak (mellrak, méhnyakrak) dijmentesen

A Teréz Anya Szocialis Intézet lakéit évente egy alkalommal vacsorara vendégiil latjak
Adomanyok, tdmogatasok (Koraszilottmentd és Gyermekintenziv Alapitvany, Kiscsillag Eurdpai
Alapitvany, stb.)

CipGsdoboz akcid: raszoruld gyerekeknek gydijtés karacsonyi ajandékra

3 f6 csokkent munkaképességli munkavallalé foglakoztatdsa

Véradds — Magyar Voroskereszt,

A helyi Gyermekvédelmi Intézmény tdmogatasa

,Tedd meg magadért” - padok festése a Gellért hegyen

,TeSzedd kampany” - szemétgydjtés

Baptista Szeretetszolgalattal egylttm(ikbdve hatranyos helyzetl gyerekek vendégiil latasa
Kardcsony el6tt

A Bajcsy Zsilinszky kérhaz tamogatdsa selejt textilidval

A helyi események tamogatdasa (Rétes fesztival, Bivalyfesztival, Futé — Dobd Lovaskdzpont,
Rotary Club

Részvétel az Erzsébet Programban (Integr — ALOM gyerektabor fogyatékos gyerekek
taboroztatasa)

A helyi Futball Klub, Kézilabda Egyesiilet, Boksz Klub, Polgarérség tamogatdsa



A Pest Megyei Iparkamara képzési, palyaorientacios helyszine a hotel

Siketek, nagyothalldk riasztasara szolgdld rendszer telepitése 4 szobaba (erds, villogo fényjelzé —
ennek bemutatdsa az Eurépa Parlamentben)

Egylttm(kodés a Siketek és Nagyothalldk Szovetségével (oktatast szerveztek a dolgozdk részére
a hatranyos helyzet(i vendégek elvardsainak megismertetésére

Megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztatasa (2 f6 a Salva Vita Alapitvany
segitségével)

Gardzsvasar (az otthon feleslegessé valt holmik arusitasa — a befolyt pénzt kisorsoltdk a lanchoz
tartozd hotelekben foglalkoztatott hatranyos helyzetl munkatdrsak kozoétt)

Plant for the Planet (2012 6ta 423 fat liltettek Marosvdsarhely kozelében)

»Planet 21 nap” (faliltetés Budapest kozeli erd6kben)

KSl vizilabda utanpdtlas tdmogatdsa — TAO

Peter Cerny Koraszllott Gyermekmenté Alapitvany tdmogatasa



