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E-COMMERCE 

+20% (2010 VS 2011) 
 
1. UK 
2. DE 
3. FR 
 
NÉMETORSZÁG:  LUXUS – UTAZÁSI IRODA 
   OLCSÓ - ONLINE  

 
Forrás: Roland Schegg / Michael Fux, The Power of Internet Distribution Systems (IDS), Institute for Tourism of the University of Applied 

Sciences Western Switzerland Valais (HES-SO Valais), March 2012  



E-COMMERCE A 
SZÁLLODAIPARBAN 

 
Forrás: Roland Schegg / Michael Fux, The Power of Internet Distribution Systems (IDS), Institute for Tourism of the University of Applied 

Sciences Western Switzerland Valais (HES-SO Valais), March 2012  



DISTRIBUTION 
MANAGEMENT 

CHANNEL MANAGEMENT 
 

CONTENT MANAGEMENT 
 

AVAILABILITY CONTROL 
 

YIELD MANAGEMENT 
 



EGÉSZSÉGES 
BUSINESS MIX 

RACK/ 
DIREKT 

CORP/ 
MICE 

GROUP TO/TA/ 
WHOLESALE 

PACKAGE 



HATÁSAI 

Szegmens Forgalom Ár 

RACK 40% 60 EUR 

TO/TA 25% 40 EUR 

PKG 5% 55 EUR 

CORP 10% 65 EUR 

GROUP 20% 45 EUR 

Példa: 100 Szobás szálloda 

Szegmens Forgalom Ár 

RACK 50% 55 EUR 

TO/TA 30% 38 EUR 

PKG 5% 55 EUR 

CORP 7% 65 EUR 

GROUP 8% 45 EUR 



STATUS QUO 

OTA-K: 25% NÖVEKEDÉS ÉVENTE 
 

+ 

= 55% 
Source :PhoCusWright's Eastern Europe Online Travel Overview (2011)   

http://www.phocuswright.com/products/4099
http://www.phocuswright.com/products/4099
http://www.phocuswright.com/products/4099


KUPON-OK 



2013? 

HRS-KARTELL PER EREDMÉNYE: 
2012 DECEMBER/ 2013 1. ¼ ÉV 
 

ÁRPARITÁS 
KONTINGENSPARITÁS 

 
KÖVETKEZMÉNYE? 

 



NEW KIDS  
ON THE BLOCK I. 



NEW KIDS  
ON THE BLOCK II. 



DOMAIN/ 
DOMAINGRABBING 

http://www.iberostar-punta-cana.de/ 
http://www.iberostar.com/en/hotels/punta-

cana/iberostar-punta-cana 



PPC/ADWORDS 



WHAT?  
WHY? WHEN? 

• BENCHMARKING 
• YIELDING 

• ANALYSIS 
• COMPETITIVE 
• FORECAST 
• ACTUAL 

• BUDGET 
 

 



BENCHMARKING 

HOTREC’S BENCHMARK OF FAIR 
PRACTICES 
 

-KNOW-HOW 
-KONDÍCIÓK 
-CHECKLIST 

 
 

 



YIELDING 

 
 

 
 

FORECAST 

OPTIMIZE ANALYSE 



 
 

 
 

BUSINESS MIX 

OTA-K HELYZETE/ 2013? 

DIREKT POZÍCIÓ ERŐSÍTÉSE 

AGRESSIVE YIELDING! 



 
 

 
 

KÖSZÖNÖM A FIGYELMET! 
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