FELHIVAS
a 2015 évi magyarorszagi ,,EV SZALLODAJA” cim
megszerzésére szol6 jelentkezésre

A Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége az MT ZRT-vel egyiittmikddve

- akiemelkedd szolgaltatasok és piaci teljesitmények kozotti 6sszefliggés bemutatdsa,
- amindségi szolgaltatasok elGtérbe allitasa,

- a,best practice” médszerek terjesztése,

- ahazai szallodaipar hirnevének ergsitése érdekében,

- aHotelstars védjegy népszerUsitésének elGsegitésére

meghirdeti az ,EV SZALLODAJA” pélyazatat az alabbi feltételekkel:

1. A pélyazatot az MSZESZ a legaldbb 2013. januar 1. éta Gizemeld, ,full service” szolgéltatasokat
nyujto, 3*-3*superior, 4*-4*superior, 5*-5*superior szallodak részére (amelyek reggelin kivdl,
ebédet és vacsorat is szolgaltatd étteremmel rendelkeznek), valamint kilon ,select service”
szolgdltatasokat nyujtd 3-4* szdlloddk részére (amelyek éttermikben csak reggelit
szolgaltatnak) irja ki.

2. A palyazaton fenti szolgaltatasokat nydjtd, minden MSZESZ tagszalloda részt vehet. A HSU
mindsitéssel rendelkezd szallodak a ,min6ség” elbiralasanal plusz pontokat kapnak.

3. A palyazék teljesitménye a kovetkez6 kritériumok szerint keril elbirdlasra: a szallodak piaci
teljesitményére  vonatkozdé  mutatészdmok, innovacid, szolgaltatdsok minGsége,
humanpolitika, Vallalati Tarsadalmi FelelGsségvallalas (CSR)

4. A palydzé irdsos palyazati anyagot készit kb. 15-20 oldal terjedelemben, tablazatokkal,
grafikonokkal, képekkel tetszés szerint kiegészitve, elektronikus Uton pdf formatumban (nem
ppt prezentdcioét), illetve 1 nyomtatott példanyban. A piaci teljesitményt kifejez6 adatokat xlIs
formatumban kérjuk. A pdlyazathoz kériink csatolni egy nyilatkozatot, hogy a vizsgalt 2013.
januar 1 — 2015. szeptember 30 kozotti id6szakban nem volt ellenik jogerds NAV,
fogyasztovédelmi, munkaiigyi, kozegészségligyi birsag.

Kérjik, hogy a palyazati anyaggal egyiitt egy max. 1,5 perc hosszUsagu, a szallodajukat

bemutatd filmet sziveskedjenek elklldeni. Ezeket a dijatadas el6tt, a galavacsora alatt

szeretnénk a vendégeknek levetiteni.

A palyazati anyag a szalloda rovid altalanos bemutatasa — f6bb célkitlizések,

vendégszegmensek, szolgdltatdsok — mellett az aldbbiakat tartalmazza.

4.1.Milyen teljesitményt ért el 2013-2014-ben, illetve 2014-2015 I.-lll. negyedévben
szobafoglaltsagban, brutté atlag szobaarban, brutté REVPAR-ban és brutté TREVPAR-ban.
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10.

Ezeknek a mutatészamoknak az ellenGrzéséhez a kovetkezd alapadatokat kérjuk
id6szakonként:

- A kiadott és kiadhato szobak szama

- A bruttd szoba arbevétel (ez reggelit, IFA-t nem tartalmazhat)

- A brutté 6sszes arbevétel

A palyazaton indulé all inclusive szolgaltatdst nydjté szallodaknal a megadott id6szakokra
a kovetkez6 alapadatokat kérjik:

- Kiadott és kiadhatd szobdk szama

- Brutto Osszes arbevétel

Az értékelésnél a palyazo szdlloda fenti mutatdészamait hasonlitjuk a kategoria orszagos,
régios, telepilésenkénti atlagahoz a KSH adatainak figyelembe vételével.

4.2.Milyen innovativ, egyedi, sikeres moddszereket alkalmaznak az értékesitésben, a
marketingben, az lizemeltetésben, az energia koltség csokkentésében.

4.3.A szolgaltatdsok mindségének értékelése mystery shopping vizsgalatok, illetve a
szdllodarél a hazai és nemzetkdzi vendégvélemény gylijté portalokon megjelend
észrevételek alapjan torténik. (Tripadvisor, Booking.com, Expedia, HRS, Holiday Check,
Szallas.hu, stb.)

4.4. A szalloda munkavallaldira kiterjedd motivacids politikaja, képzések szervezése.

4.5.A szdlloda Vallalati Tarsadalmi FelelGsségvallalas (CSR) terén végzett tevékenységének
bemutatdsa

A padlyazatra jelentkez6 szdllodak teljesitményét 5 tagu elismert szakemberekbdl allé Birdld

Bizottsag értékeli.

A Birdlé Bizottsdg a beérkezett palyazati anyag, a mystery shopping, a vendégvélemények

értékelése alapjan javaslatot tesz kategdrianként a palydzék sorrendjére, valamint esetleges

kiildndijakra. Ezeket az MSZESZ Valasztmanya hagyja jova.

A palydzoék teljesitménye értékelésének mddja: az értékelésnél a zs(ri 5 témat vesz figyelembe.

Ezek kozil a piaci teljesitményre vonatkozé mutatdszamokat max. 30, az innovaciét max. 15,

a szolgaltatasok mindségét max. 30, a humanpolitikat max. 15, a Vallalati Tarsadalmi

Felel6sségvallalast max. 10 pontra értékelheti, azaz az elérhet6 pontszam dsszesen 100. A HSU

mindsitéssel rendelkez6 szallodadk a min6ség kritériumnal + 10 pontot kapnak. Ezek, ha minden

kovetelményt 100%-ban teljesitenek, 110 pontot érhetnek el.

A palyézaton indulé minden szélloda ,emléklapot” kap. A kategéridnként megvalasztott ,EV

SZALLODAJA”, a kiilondijban részesiilék az erre az alkalomra 2016 januarjaban szervezett

dijatadd gdlan — a turizmus allami irdnyitdsa, és a sajté képviselGinek jelenlétében — oklevelet,

plakettet kapnak. A nyertesek marketingjiikben egy évig hasznalhatjak az ,EV SZALLODAJA”
cimet. Az MSZESZ az MT ZRT tdmogatdasdval bel- és kiilf6ldon tajékoztatast ad a magyarorszagi

,EV SZALLODAJA” nyerteseirdl.

A pélyazat benyujtasi hatarideje és helye: 2015 oktéber 22. 14 éra, az MSZESZ Titkarsaga.

A palyazat elektronikus valtozatat az adat@hah.hu cimre, nyomtatott formaban a 1123

Budapest, Jagelld ut 1-3-ra kérjlik.

A palyazat dija 3-3* superior kategdridban: 60.000.- + AFA, 4*-4*superior kategdridban

90.000.- + AFA, 5*-5* superior kategéridban 120.000.- + AFA (a dij tartalmazza a szervezési

koltségek mellett 2 f6 részvételét a dijatadd galan), amelyet a palyazat benyujtasaig kell


mailto:adat@hah.hu

atutalni a Magyar Széllodaszovetség Szolgaltatd Kft 11795009-29909489-00000000 szamu
szamlajara.

11. A palyazok teljesitményének értékelése soran szerzett informdacidkat az MSZESZ bizalmasan
kezeli, és kizardlag a palyazatok értékeléséhez hasznalja fel.

12. A palyazatokkal kapcsolatos barmilyen kérdésben az MSZESZ Titkdrsaga all rendelkezésre.

Budapest, 2015. majus 14.



