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» NEMZETKOZI ES MAGYAR MOBILPENETRACIO, TRENDEK

> MOBIL SZALLASFOGLALASI TRENDEK A VILAGBAN ES
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> MILYEN EGY JO MOBILWEBSITE?

> MIT MUTAT A GYAKORLAT MAGYARORSZAGON
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' NEMZETKOZI MOBILPENETRACIO

« Az Egyesiilt Allamokban az okostelefonok aranya nemrég meghaladta az
50%-ot az elofizetések korében

* Google Android: 52,5%, Apple: 34,3%

Smartphone Share of Mobile Subscriber Market

{% of moblle device users owning a smartphone, figures rounded [/ all dates reflect 3-month average ending that month)

September 2011 - September 2012

47.0% 47.0%

() comSCORE

a0% | 38.5% 391%

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep
2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012

(IOl MARKETINGCHARTS .COM

Source: comScore
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' MAGYARORSZAGI MOBILPENETRACIO

 Régebben tobb éve csuszas a technoldgiak Magyarorszagra
érkezésében, manapsag csak a késziilékek, szoftverek terjesztési
menetrendjébol kovetkezé csuszas

« 2012 végére 1,5 millié okostelefon tulajdonos (ebb6l kb. 700 ezer
rendszeres tartalomfogyaszté - IAB, 2012.11.07.)

« 2013-ra megkozelitoleg 2,5 millié okostelefon-hasznald

Okostelefon-hasznalék az internetezék
korében
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' MAGYAR MOBILTRENDEK

« Csokken a PC-k szerepe, n6 a laptopoké és a hordozhaté
eszkozoké (Gfk Hungaria)

« Az intenziv mobileszkoz hasznalok koziil

« Online vasarlas, online ligyintézés, videomegoszto oldalak:
hagyomanyos gépek

- Kozosségi oldalak-, hiroldalak latogatasa, e-mailek irasa:
mobileszkozok

* Mobileszkoz felhasznaldk: atlagosan 8 letoltott alkalmazas, 4
hasznalata rendszeresen (iPhone-felhasznaldk altal letoltott
alkalmazasok szama: 23)

Mikor haszniljdk a mobileszkéz-tulajdonosok
mobiljaikat és tablagépeiket internetezésre?
(az adatok forrdsa: GfK Hungdria)

M Utazaskor

W Varakozas kdzben

[ Ha gyorsan sziiksége van valamilyen informaciéra
B Ha nem akarja bekapcsolni a szamitégépet

M Ha valaki mas haszndlja a szamitégépet
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' A 2013-AS NEMZETKOZI MOBILTRENDEK

Az amerikai Gartner technolégiai cég 2013-re vizionalt top 10-es
technolégiai trend listajan a kovetkezd, mobileszkozzel
kapcsolatos pontok szerepelnek:

1. 2013-ra a mobileszkozok megel6zik a PC-ket az
internethozzaférések szamaban

2. Felhében tarolt informacidk: az osszes felhasznaloi adat,
képek, app-ek beallitas egy felhoben lesz tarolva

3. 2014-ben tobb mint 70 milliard mobilalkalmazas lesz letoltve,
csak az USA-ban

4. 2015-re a fejlett piacokon a mobiltelefonok 80%-a okostelefon
lesz

5. 2015-re a tabletek alkotjak majd a laptopbeszerzések 50%-at

Gartner
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' AMERIKAI FELMERES - TELEMETRICS/XAD

» Az utazas kategoriaban a keresések aranya, Keresés utan vésarlas

amely vasarlassal végzodik: 46%

« A mobileszkozon/tableten az ,,utazas”
kategoriaban keresok 33%-a még aznap
vasarolni szeretne

 Ennek a szamnak nagyjabol a fele még aznap
vasarolt is

« Atablethasznalat tobbnyire otthon (72%), az
okostelefon hasznalat utkozben (68%) torténik

* Ahirdetésekre valé fogékonysag:

* Ahirdetés legyen foldrajzilag relevans
szamomra (okostelefon 73%, tablet 70%)

* Ahirdetés tartalmazzon kupont/promaéciot
(okostelefon 72%, tablet 69%)

* Ahirdetés legyen egy ismert markaé
(okostelefon 59%, tablet 65%)
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' UTAZASSAL KAPCSOLATOS MOBIL(ALKALMAZAS)
HASZNALAT

Distribution of Time Spent on Travel, Apps v. Mobile Web

% Android and 05 users, June 2012

T 61%
-f’
P Airlines

100%
o Cruize Linas

s A mobilalkalmazasok
o Ground Transportation dominanciaja

« Google Maps dominancia
“‘“o R (az id6 78%-aban)

O MapsiNaviaton * Van még hely az app-ek

fejlesztésének
o Multi-Catepory Travel

95%
T - Travel Destinations,
@ App e o Theme Parks B
@ Mobile Web Event Centers

Read as: Across all travel apps and sites in June 2012, U.5. Android and i05 users spent
95 percent of their time on apps and 5 percent on the Mobile Web

I Source: Mielsan F:i.c.l.s.?ﬂ I BDO n li ne
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' AZ EGYIK VEZETO NEMZETKOZI OTA MOBIL
SZALLASFOGLALASI TAPASZTALATAI

« Jelenleg az Eurépai mobilel6fizetések tobb mint 1/3-ahoz
okostelefon tartozik

« A mobilgenetréci()ban Eszaijmerika vezet, ezt koveti az EMEA
térség, Azsia- és a Csendes-Oceani térség és végiil Latin-Amerika

« 2012-ben, vilagszinten egész évre nézve varhatéan a
mobileszkozzel torténo szallasfoglalasok részaranya eléri a 18%-
ot. Ebbél:

 10% a mobilra-, tabletre optimalizalt oldalrél torténo foglalas;
 4,5% a tablet alkalmazasrol torténé foglalas;
« 3,5% az okostelefon alkalmazasrol.

« A mobilfoglalasok kozel 70%-a aznapra torténik

« Aszallodak elészeretettel hasznaljak a mobileszkozoket un.
,fenced channel”-ként, az utolsé pillanatban torténé
értékesitésre
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' SZALLAS.HU FELMERESE

Két év alatt 16x-ara nott a mobilon szallast keresok
aranya

Az okostelefonrél érkez6 foglalasok szama az elmult
egy évben csaknem megduplazédott, jelenleg az
online szallasfoglalasok 8-9%-a érkezik
mobileszkozrol

Az alkalmazast eddig az oktober végi bevezetése 6ta
tobb mint 500-an toltotték le

Foldrajzi-, ar szerinti-, értékelés szerinti rendezés
Az okostelefonon szallast keresok
e 55 szazaléka androidos eszkozzel rendelkezik

* iPhone-rél és iPadr6l a mobil forgalom 40%-a
érkezik
« A Symbian és Windows forgalom elhanyagolhaté
Az Apple termékekrol érkezo foglalasok atlagos

értéke 82%-al magasabb, mint a tobbi mobil
platformroél érkezokeé

B Q1424
272db szallas: A kozelben
2012.11.20.-2012.11.21.

Rendezés Sziirés

Hotel City Inn Budapest
Jodokok
Ertékelés: 9.4

7 387 Ft -tol 4km

Attila Hotel Budapest

F Rl xx
=4 Ertékelés: 8.9
2 250 Ft -tol 14 km

Carlton Hotel Budapest
ook
Ertékelés: 9.5

8 049 Ft -tol 7km

Fortuna Szalloda és Etteremhajé

Yook
Ertékelés: 9.2

5 250 Ft -tol 8km

Passzio Panzio Budapest

Fhok

Ertékelés: 9.1

4100 Ft -tol 6 km

Botel Lisa Hotel Budapest

*kk
Ertékelés: 9
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' UTAZASI MOBIL TRENDEK 2013-BAN

1. A Mobil website-ok tesztelése és
optimalizacidja

2. A mobiltartalom személyre szabasa (pl.
multbeli keresések alapjan)

3. Tabletekre torténé optimalizaci6

4, Személyre szabott tartalom minden
csatornan keresztiil

¥ maxymiser”
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A KIHIVASOK ES ELVARASOK - MOBILWEBSITE

. Gyorsasag
. Egyszerl navigacio
1. A j6 mobilbarat oldalak . Méretes szovegek és
pozitiv hatast gombok
gyakorolnak a . Lathato6sagot segitd
hasznalokra design
. A mobilhasznalat . Elérhetoség
naprol napra novekszik . Egyszeri konverzios
. A felhasznalok folyamat
altalaban azonnali . Lokalitas
problémakra keresnek . Atjarhatosag platformok

valaszt (nem kozott
bongészés) . Mobilsite atiranyitas

10 Folyamatos fejlesztés
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Hilton

MOTELS & RESORTS

To book by phone: 1-800-HILTONS
View Full HTML Site

< @) mobile.usablenet.com/mt... ()

Menii

@
Hilton

HOTELS & RESORTS

Book a Hotel

Where are you going?

Travel dates
Arrival
23 4 Aug 2012 .

Departure
24 , Aug2012 .

Use HHonors Points

Number of Rooms and Guests

Rooms 1 4 @

Adults (18+)  Children(0-17)
Room 1 1 4 0 4

Add special rate codes

Mentés

ida: Konyvjel: Mentve

Menii

Find and reserve a hotel >
View or cancel reservations >
Rewards account >
More options >
Take a mobile survey >

Get the Marriott app -- FREE!

Mobile |
© 1996 - 2012 Marriott International, Inc.

A képernyéfelvétel mentése a kameraképek

M?dnetfes Konyvjel. Mentve  Lapok

|BDOnline
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H il @ &= 08:35

B www.booking.com '@l © www.lastminute.com
Menii

Menii

]
]
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B o Okin g HUE lastmlnute.com D e <) T

yiresks  fights  baldoys  car i

Szallasok keresése

A jelenlegi tartozkodasi hely kdzelében

Flights

Erkezés napja

sze 21 nov. 2012 Relax ks travel free Top Hotel Deals

Ejszakak szama = 1 &‘

Newsletter Signup

Agswiss

Tavozas napja: csiit 22 nov. 2012
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MOBILWEBSITE - HAZAI SZALLODALANCOK

'@l 11 m.hunguesthotels.hu

Engish Deisch  Srpk/Cmogorsti Romana Pyecawh  Cech

Language : anlnso

HUNGUEST HOTELS

HUNGARY
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Tapolca - Pelion st

Kényeztetés tet6tdl talpig hazank egyik legjobb
wellness szallodajaban
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' MOBILWEBSITE - MAGYARORSZAGI SZALLODAK

'@l @ operagarden.mobilesite.hu )

Opera Garden ...

4 {"
{
sfl@

OPERA-GARDEN

HOTEL & APARTMENTS

* K * K

BAMBARA

HOTEL

CLLUROETET

Kiemelt ajanlataink

SZALLODA >

Information >
WELLNESS >
Reservation
| SZOBAARAK >
Contact _
AKCIOK >
Rates & Packages o
SIS = Csaladi Bambara erdei wellness "3+1"
70.000 Ft /fo/4 €j félpanzioval
Smartphone App > e 6 év alatt ingyenes! EIményekkel és szabadidds program
lehetségekkel ajanlott erdei tidiilés Eger...

OLAT >
Original Website - —
@ 2 'ﬁj AJANLATKERES
Z L 4 8

UZENET TELEFON FACEBOOK

IBDOnline
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Unigue Viators

12,857.87

Average Daly
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12,857.87

Average Dady
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VIDEKI NAGYOBB MERETU SZALLODA

® Latogatasok (Mobilforgalom) @ Latogatasok (Mobilforgalom)
100

A A AAMM

2012. februar 2012. marciug 2012 apriliz 2012. majus 2012. jiniuz 2012, julius 2012. augu=ztus
[ S A
4 661 személy lato a webhelyet
Sseansb®™ | atogata
T085/2272
Mobil Latogatdsok 4 Latogatasok Hozzajarulas a teljeshez: |—
1. M Yes
2012.01.01. - 2012.08.15. 7140 3.62%
2314 1.23%

2011.01.01. - 2011.08.15.

IBDOnline

A sikert foglaldsokban mérjik...




VIDEKI NAGYOBB MERETU SZALLODA

2MM2. februar 201M2. marcius 2012, aprilis 2012, majus 2012, junius 2012, jilius 20M2. augusztus
Latogatasok Oldal/latogatas ogatas atl i % Uj latogatasok arany
Mobilforgalom 7140 3,78 00:03:39 64,31% 30,13%
% a teljesbEl: 3,62% [197 354) Webhelystl.: 4,41 [-14,20%]) Webhelystl.: 00:02:48 (-4,03%) Webhelystl.: 58,55% (8,00%) Webhelystl.: 30,88% (-2,443)
. 0 0,
Az dsszes |dtogatas 1_9? 354 ‘_‘-41 11_10.03.43 59,55 Yo
% 5 teljesbEl 100,00% (197 354) Webhalyatl.: 4,41 (0,00%) ebhalyatl.: 00:03:48 Webhslyatl.: 58,56% (0,00%)
[ . R
( L 7 16 iPad & 2170 30.39%
& 1671 23.40%
3 (ot set) 780 10,92%
4 Samsung GTH9100 Galaxy S 1l (O] 2 3.91%
5 4 236 331%
© SonyEricsson LT15i Xperia Arc (O] !
6 - 156 2.18%
© Samsung GT-55570 Galaxy Mini (O] !
75 139 1.95%
© Samsung GT-55830 Galaxy Ace (O] !
8 Samsung GT-19000 Galaxy S (O] e 1.83%
9 . 122 1.71%
© Samsung GT-P7500 P4 (O] 0
10 Samsung GT-P7500 Galaxy Tab ® S 1.40%

IBDOnline
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VIDEKI NAGYOBB MERETU SZALLODA

Operacios rendszer Latogatasok j + Latogatasok Hozzdjarulis a teljesher: | Latogatasok j
1. W Android 2843 39.82%
2. mios 1609 22 54% —
3. W iPad 1258 17.62%
4. iPhone 91 13,88%
5 MW Symbian05 222 3. 1M%
0,10%
- 0,22%
6. M Windows Phane 114 1.60% 0 35e,
0,57%
7. M BlackBerry LA 0.57% 1,60%
311%
g iPod 25 0,35% 1388% ———
9. ™ Mekia 16 0.22%
10. Samsung T 0,10%
® Celteljesilések (Moabilforgalom) @ Célteljesllések (Az dsszes latogatas)
&0
40
jal 15, jar 22, jal. 29, aug. 5. aug. 12.
Célkonverzios rata Célkonverzios rata
WMYWAAR Mobitforgalo Az dsszes ldtog
Az dsszes | Tablagépes forgal
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VIDEKI KISEBB MERETU SZALLODA

® Latogatasok (Mobilforgalem) @ Lategatasok (Mobilforgalom)

40
‘z;u ." b
- NN WM AN, .«MLL i
, v ' i
B L =) EAE' E.E-é" "‘E’E‘% “E.E._EE EIEED EHzEEE] EE7 Ed gt EES, smsu EETnEE
20M2. februar 2012, marcius 2012, aprilis 2012, majus 202 juniug 2. julius 2012 augusztus
>
1 664 szemeély 13 ebhelyet
kbl Lato
2 3671

Mobil E Latogatasok e Latogatasok Hozzajarulas a teljeshez: | Latogatasok
1. M Yes

2012.01.01. - 2012.08.15. 2 367 3.74%

2011.01.01. - 2011.08.15. 859 1.10%

|BDOnline
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VIDEKI KISEBB MERETU SZALLODA

Z07Z. Tebruar Z01Z. marcius Z01Z. aprils 2012, majus Z07Z. Junius ZO1Z. julus Z01Z. auguszius
Latogatasok Oldal/latogatas % Lj litogatasok Visszafordulasok aranya
0, 0,
Mobilorgalom 2 367 3,86 68,78% 29,62%
% s teljesbil: 3,74% (63 282) Webhelyatl.: 4,67 [-17,34%) Webhelyatl : 66,15% (3,98%) Webhelystl.: 25,51% [16,10%)
o, o,
Az Bsszes latogatas 6"3 282 '_4!67 65,15& 25,51 7o
% = telj=sbil: 100,00% (53 282) Webhelyatl.: 4,67 [0,00%) Webhelyatl : 66,15% (0,00%) Webhelyatl : 25,51% (0,00%)
[Latogatasok L-I + Latogatasok Hozzdjarulas a teljeshez:l Latogatasok j
703 29.70%
675 28.52%
220 9.29%
28,70%
Samsung GT49100 Galaxy S I = 4.60%
- 28,52%
5 Samsung GT-S5570 Galaxy Mini = 22k
6 o 50 2.11%
© SonyEricsson LT15i Xperia Arc :
16,77%
u 1,14%
Samsung GT-55830 Galaxy Ace ot U 123& i 9,269
1,73% | -~ 460%
2,11% 2,929
8 Samsung GT19000 Galaxy § <l 1.69%
g = 36 1.52%
© Samsung GT-P7500 Galaxy Tah 0
10 hre wildfre s 27 1.14%

IBDOnline
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VIDEKI KISEBB MERETU SZALLODA

Operacids rendszer Latogatasok o Létogatasok Hozzajrulds a teljeshez: | Latogatdsak =l
1. M Android 864 36.50%
2. mios 597 2522%
3. W iPad 404 17.07%
4. iPhone 383 16.18%
5. M Symbian0S 59 2.49%
6. M Windows Phone 23 0.97%
7. M Pod 15 0.63%
8. BlackBerry 12 0.51%
9. ™ Seny 5 0.21%
10 MNokia 4 0.17%

® Ajanlatkérés (1. cél teljesulései) (Mobilforgalom) @ Ajanlatkérés (1. cél teljestlései) (Az Gsszes latogatas)

]

IBDOnline
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FOVAROSI KISEBB MERETU SZALLODA

® Litogatasok (Mobilforgalom) @ Latogatasok (Mobilforgalom)
40

AT

ek b o o

AN
2012, marcius 2012, aprilis 2012 majus 2012, jinius 2012, julius 201M2. augusztus
Oldallatogatas Latogatas atl. idétartama % Uj latogatasok Visszaforduldsok ardnya
Mobilforgalom 13,53% -10,85% -1,22% 12,83%
3,65/3,22 00:02:49 { 00:03:10 65,40% | 66,21% 38,00% / 33,68%

Mobil Latogatasok - + Latogatasok Hozzdjérulds a teljeshez: Latogatasok -
1. M Yes

2012.01.01. - 2012.08.15. 2905 8.74%

2011.01.01. - 2011.08.15. 959 4,35%

IBDOnline
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FOVAROSI KISEBB MERETU SZALLODA

2012, februar 2012, marcius 2012, aprilis 2012, majus 2012, jinius 2012, jllius 201M2. augusztus

Latogatasok Oldal/latogatas % Uj latogatasok Visszafordulasok ardnya
0,
Mobilforgalom 2 905 3,65 65,40% 38,00%
% = teljesbdl: B,74% (33 228) Webhelyatl.: 2,95 (23,75%) Webhelyatl.: 61,47% (6,40%) Webhelyatl.: 43,46% (-12,55%)
0,
Az Gsszes |atogatas 33 228 _2’95 6_1 AT% 4_3’46%
% a teljesbil: 100,00% (33 228) Webhelyatl.: 2,95 (0,00%) Webhelyatl.: 61,47% (0,00%) Webhelyatl.: 43,46% (0,00%)

/ﬂnﬁm_Nié Latogatasok - 4 Latogatasok Hozzdjarulas a telieshez: Latogatdsok -
| |

E Apple iPad \ [0 1563 53,80%
2 U 840 28,92%
~ Apple iPhone (O] A
(not set) 108 3,72%
4 Samsung GT-S5830 Galaxy Ace @ 76 2,62%
5 48 1,65%
© Samsung GT-19100 Galaxy S |l (O] ’
6 o 37 1.27%
* SonyEricsson LT15i Xperia Arc (O] :
7. 23 0,79%
* Apple iPod Touch (O] ’
8 Samsung GT-P1000 Galaxy Tab & 15 0.52%
9. | 13 0.45%
* HTC Desire (O] ’
10 Samsung GT-19000 Galaxy S [0} 13 0,45%

IBDOnline
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FOVAROSI KIi

EBB MERETU SZALLODA

Android

W BlackBerry

B Symbian0S

B Windows Phone
iPod

 Samsung

Latogatasok

g

]

17

16

15

Latogatasok

31.26%
29.60%
22.75%
13,60%
0,86%
0.59%
0.55%
0.52%

0.28%

Hozzdjarulas a telieshez: Latogatasok -

IBDOnline
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' OSSZEFOGLALAS

A mobileszkozok és okostelefonok piaci részesedének a tovabbi
dinamikus novekedése varhaté6

* Fontos a szalloda célcsoportjainak pontos ismerete, azok
technoldgiai és internetezési szokasai

- Elérkezett az id6 a mobileszkozokre optimalizalt weboldalak és a
mobil applikaciok fejlesztésére Budapesten és vidéken egyarant

« A mobilalkalmazasok legyenek szallodara szabottak, jol atgondolt
értékesitési és marketing célokkal egybekotve

 Van-e Onnek mobilalkalmazasa, mobilmarketing hirdetési
stratégiaja?

IBDOnline
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KOSZONJUK A FIGYELMET!

Tovabbi informaciok:
Gal Peter
peter.gal@bdo.hu

www.bdonline.hu
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