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NEMZETKOZI HIREK

2021. marcius

A COVID-19 ELLENI VEDOOLTASOK SZAMANAK NOVEKEDESE EROSITI A TURISZTIKAI KERESLETET

A Los Angeles Times 2021. marcius 6-i szdamdaban megjelent cikk arrél szamol be, hogy a foglalasi
portélok, utazési irodak, szallodavallalatok tapasztalatai szerint az Egyesiilt Allamokban az atoltottsag
novekedése egyre inkdbb megmutatkozik a légikozlekedés és a hotelek iranti kereslet er6sodésében.
Az utazdasok iranti érdekl6dés, a foglalasok f6leg a tipikus nyaralasi desztinaciok (Orlando — Florida,
Santa Barbara — Kalifornia) irdnt noévekszenek. Ugyanez nem mondhaté el az (zleti, kongresszusi
desztinaciokrél. Ugyanakkor Anthony Fauci az Amerikai Egyesiilt Allamok Fert6zésmegel6zési Orszagos
Intézetének igazgatdja arra figyelmeztet, hogy mindenki legyen dvatos, még azoknak sem javasolja,
hogy a kozeli hénapokban utra keljenek, akik mar megkaptak a két véddoltast.

Februar utolsé hetében a Deloitte felmérést végzett az USA-ban az utazasi hajlanddsagrol. Eszerint a
megkérdezettek 31%-a a replilést, 41%-a a szallodai tartézkodast is biztonsagosnak tartja. A COVID-19
elleni védGoltassal rendelkez6k kozott ezek a szamok 54%, illetve 70% voltak.

A Kayak és a Google arrdél szamoltak be, hogy a COVID-19 jarvany kitorése ota az elmult hetekben
tapasztaltak a legnagyobb novekedést a légi jaratok iranti keresésekben és foglaldsokban az olyan
desztinacidkba, mint pl. Miami, Hawaii stb. Hasonlé tapasztalatai vannak a Royal Caribbean és a
Celebrity Caribbean tdil6hajékat (izemeltetd vallalatoknak is, melyek egyébként arrdl tajékoztatnak,
hogy csak olyan utasokat fogadnak, akik mar rendelkeznek COVID-19 elleni védG6oltassal, s ugyanezt
megkovetelik a munkavallaloiktdl is.

AZ ACCOR SZERINT ,,MINDEN KESZEN ALL A BIZTONSAGOS UTAZASHOZ”

Az Ausztralidban és Uj-Zélandon a legnagyobb szallodalizemeltet§ vallalat — az ACCOR -
marketingkampdnyt inditott marcius elsé hetében ,It’s all good to travel again” cimen. Ennek célja,
hogy megnyugtassak a vendégeket, hogy — nem utolsd sorban — a vallalat altal alkalmazott rugalmas
szobafoglaldsi és lemondasi feltételeknek, valamint a cég minden szalloddjaban bevezetett, a COVID-
19 elleni fert6zésekkel szemben védelmet biztositd higiéniai és biztonsagi protokolloknak
koszonhetéen nyugodtan utazhatnak, tartézkodhatnak ACCOR szalloddkban. Az ACCOR Csendes-
Oceani térségben levé szdlloddinak CEO-ja, Simon McGrath szerint érthet6, hogy az emberek
elbizonytalanodtak az elmult évben az utazasi korlatozasok és az orszaghatarok lezarasa miatt. Eppen
ezért vezettek be olyan rugalmas foglalasi feltételeket, melyek megkdnnyitik a lemondasokat minden
ACCOR hotelben. A marketing kampdny 2021 majus végéig tart.
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Ennek elemei:

e a nyomtatott és online sajtdban, radidban, TV csatorndkon, a kozdsségi médidban
megjelentetett hirdetések, filmek,

e a Csendes-6cedni térségben kindlt rugalmas és igen kedvezd arak (ez Ausztralidban min.
108 USD/szoba/éjszaka, Uj-Zélandon 84 USD/szoba/éjszaka),

e az ACCOR torzsvendég programjanak tagjai foglalasonként 2 éjszaka bdénuszt is kapnak

,NINCS MEG EGY ILYEN SZALLODA” — RIPORT A CNN TRAVEL CiMmU MUSORABAN

Még 2019-ben jelent meg az els6 hir arrdl, hogy a kaliforniai Getaway Alapitvany azt tervezi, hogy
Grhotel épitésébe kezd. A tervezett objektum induldsakor a Von Braun (rallomas nevet kapta a német
Wernher von Braunrdl, aki a Il. vildghaboru idején a naci Németorszag rakétaprogramjdban, majd
kés6bb az USA (rprogramjaban is részt vett. Az elképzelések szerint az (irhotel 24 modulbdl all, melyek,
mint egy o6ridskerék elemei kapcsolddnak egymdshoz, s ez kering majd a Fold kordl. 1d6kozben az
Girhotel neve Voyager Station-re mddosult, s a CNN Travel-ben elhangzott riportban a projekt felelGs
vezet6je, John Billow arrdél szamolt be, hogy a névvéltozasra azért kerdilt sor, mert a Von Braun
elnevezést a ll. vilaghaboruban jatszott szerepe miatt ellentmonddasosnak tartottak.

A COVID-19 jarvany miatt kissé késésben vannak, de terveik szerint 2027-ben mar vendégeket fogad
az Urhotel. Az (irhotel tervez8inek vezetéje, Tim Alatorre arrdl szamolt be, hogy az szandékosan olyan
lesz, mint egy, a Foldon levd tipikus luxus szalloda, fantasztikus kilatassal a vilaglrre. A szobak meleg
hangulatuak lesznek kényelmes agyakkal, flird6szobdval, zuhanyozdval, s a vendégek tobb bar és
étterem kozil valaszthatnak. Lesz egy szabadidd eltoltésére kialakitott tér is, melynél arra is figyelnek,
hogy a Foldt6l eltéré gravitacié és sulytalansdg kovetkeztében az ember fizikai képességei
megvaltoznak. Pl. sokkal magasabbra tudnak ugrani, nagyobb sulyt tudnak felemelni.

Az Grturizmus irdnt egyébként vilagszerte névekszik az érdeklédés. Tobb vallalat tervezi, hogy annak
beinditasaban részt vesz. llyen pl. a Virgin Galactic, vagy Elon Musk a SpaceX (irhajéval. A Voyager
Station még nem tart ott, hogy a szobadrakat megallapitsak, de azok biztosan nem lesznek alacsonyak.
A Virgin Galactic tervei szerint 250.000 USD/f& aron fogjak meghirdetni az (irhajéjukon val6 utazasokat.
John Billow szerint a Voyager Station ennél kedvezébb arakkal fog megjelenni a piacon.

HOGYAN KEZELJUK A VENDEGPANASZOKAT?

Szallodai szolgaltatdasoknal gyakran toérténnek hibak, melyeket vendégeink szamonkérnek rajtunk.
Eléfordul, hogy ilyen telefonbeszélgetések soran durva hangot hasznalnak, amit nem kénnyd kezelni,
de az sem egyszerli, ha a hotelben tartézkodé vendég szembesit bennilinket az 6t ért
kellemetlenségekkel. A jél vezetett szallodat egyebek mellett az kilonbozteti meg pozitivan a
versenytarsaitél, hogy a vendégtérben dolgozé munkatdrsak Ugy tudjak kezelni a vendégpanaszokat,
hogy a panasztevé6 vendégek kés6bb visszatérnek.
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Az Egyesiilt Allamok Fogyasztévédelmi Hivataldnak az amerikai haztartdsokban a 100 USD értékd
panaszokra vonatkozd friss felmérése szerint a panasztevék 54%-a tovabbra is marad a panasszal
érintett szolgaltatonal, amennyiben kifogasat gyorsan és kielégitGen kezelik.

Hogyan tudjuk kezelni a vendégpanaszt 60 masodpercen belil?

e (Cselekedjiink gyorsan. Kérjlink elnézést. Ha azonnal reagdlunk, 60 masodpercen belil
megtorténik a csoda, megnyugszik a vendég.

e Vidllaljunk felelGsséget. A vendég azonnal észreveszi, ha masra prébaljuk haritani a hibat. Nem
veszi j6 néven, ha azt hallja, hogy panaszdval forduljon mashoz.

e Jogositsuk fel a vendégtérben dolgozd kollégakat a panaszok kezelésére. Ezen a teriileten
foglalkoztatott munkatarsaknak képesnek kell lenniiik arra, hogy bizonyos panaszok esetében
onalldan, a vezet6k megkérdezése nélkil dontsenek.

e Lépjlink azonnal és kinaljunk karpdtlast. Kindljunk olyan kompenzaciot, amelyrél tudjuk, hogy
a vendég értékelni fogja, de nekiink nem kertl sokba. llyen lehet pl. upgrade egy nagyobb
szobdba szép kilatassal, vagy egy lakosztalyba, az étteremben egy desszert vacsora utdn, a
barban egy cocktail stb.

e A koronavirus jarvanybdl vald kildbalasban nagyban segithet, ha a szolgdltatasok javitasa, a
gyors vendégpanasz kezelés céljabél munkatarsainkat meghatalmazzuk, hogy panaszok
esetében bizonyos értékhatdrig 6nalléan adjanak kompenzaciét.

e A Wharton School tanulmdanya szerint a visszatéré vendégek lemorzsoléddsanak 5-10%-os
csokkenése egy hotel éves nyereségét akar 75%-kal is megnovelheti.

SZALLODATERVEZES GYORSITASA MESTERSEGES INTELLIGENCIA FELHASZNALASAVAL

A Marriott International Azsidban prébalja ki el@szor a szallodak tervezésére kidolgozott software-t,
amely mesterséges intelligencia felhasznaldsaval m(ikodik. Ez a befektet6k, szallodafejleszt&k részére
az eddigieknél sokkal gyorsabb, olcsébb, hatékonyabb tervezésre nyujt lehet6séget. A Marriott a Select
Service Brand-hez tartozé Moxy Osaka Shin Umeda szallodanal alkalmazza el6szor ezt a tervezési
megoldast. Ennek az is nagy elénye, hogy lehet&séget teremt arra, hogy a beruhazé virtualis médon
,bejarja” az egész hotelt, megnézze a szobdk, a kozosségi terek belsd épitészeti megolddsait. Ezaltal a
beruhdzé gyorsan tud donteni a tervek elfogadasardl, esetleges moddositasokrol. A Marriott
International az un. Select Service Brand albrandjainél — Fairfield by Marriott, Courtyard by Marriott,
Four Points by Sheraton, Aloft, Moxy, Element és AC Hotels — szandékozik alkalmazni ezt a korszer(
tervezési technikat. Ezt az is indokolja, hogy 2020-ban a Marriott altal alairt Uj szdllodalizemeltetési
projektek 50%-a a Select Service Brand-hez tartozé hotelek esetében tortént.



