MEGHIiVO
A Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége XXXVIII. Kozgyllésére,
és a Kozgyuléshez kapcsolodé Szeminariumra

Idépont: Szeminarium: 2012. november 21. 14,00 — 17,00 — november 22. 9,30 — 12,00
K6zgyUlés: 2012. november 22-23.
Helyszin: Eger & Park Szalloda (3300 Eger, Szalloda u. 1-3.)

Regisztracio a K6zgyUlésre: 2012. november 22. 10,00 —13,30 a szalloda halljaban

A KozgyUlést 2012. november 22-én 13,30 orara hivom 6ssze. Amennyiben a tagsag 50%-a + 1 f6 nem
lenne jelen, abban az esetben a Kézgy(lést azonos napirenddel 16,00 6rara ismét 6sszehivom, amely az
SZMSZ értelmében ez alkalommal mar hatarozatképessé valik.

Kérjik, hogy piros tagigazolvanyat feltétlenil hozza magaval, mert e nélkil nem élhet szavazati jogaval !

A Kozgyulésen angol nyelv( tolmacsolasrdl gondoskodunk.

Kérjik, hogy a mellékelt jelentkezési lapot legkésébb 2012. november 5-ig az azon megadott fax-szamra,
vagy e-mail cimre sziveskedjenek elkildeni.

Tarsult tagjaink részére a kiallitasra torténd jelentkezés Takacs Ferencnél (e-mail: takacsferenc@assur.hu)
torténik, a helyeket jelentkezési sorrendben toltjiuk be.

Megjelenésére feltétlenil szamitok.
Budapest, 2012. oktdber

Kopdcsy Andrea
elnok

A MAGYAR SZALLODASZOVETSEG XXXVIII. KOZGYULESE
ES A KOZGYULESHEZ KAPCSOLODO SZEMINARIUM
PROGRAMIJA

SZEMINARIUM

November 21. Szerda délutan

14,00 - 15,00 Disztribucios kihivasok — Hogyan (ne) tartsunk a lépést az e-commerce mindennapos
fejlédésével - Kiihtreiber Adam, a Continental Zara Hotel IT-menedzsere

15,00 - 16,00 Mobiltrendek a szallasfoglalasban - Gal Péter, a BDO Hungary szakmai tanacsaddja
Mobil applikaciok a szallodaban — Faska Gabor, igazgatd, Opera Garden Hotel

16,00 — 16,30 Kavésziinet

16,30-17,30 Szallodai on-line marketing valsagos idészakban — Damjanovich Nebojsa

Damjanovich Nebojsa az online marketing egyik legismertebb hazai szakembere, az
Allegroup.hu Kft marketing igazgatdja. Két kemény év dll a szdllodak mégétt. Sokan nem
birtak ki, mdsok még dllhatatosan kiizdenek. A sok szdlloda kéziil azok fognak fennmaradni,
azok lesznek sikeresek, amelyek meg tudjdk kiilbnbéztetni magukat mdsoktdl és képesek ezt
folyamatosan ott kommunikdlni, ahol a célcsoport leginkdbb elérhetd. Az el6adds sordn szo
lesz a jelenlegi leggyakrabban tapasztalhaté kommunikdcios hibakrdl, azok okairdl és a mar
sikeres, a gyakorlat probdjat is kidllo, szakmailag elfogadott online megolddsokrdl ,mind a
kisebb, mind pedig a nagyobb szdlldshelyek szemszdgébdl.



November 22. Csiitortok délelott

9,30-10,10 SZEP Kartya - K&H Bank
10,10-10,50 ,Foldhézragadt kérdések” —Top Trade

10,50- 11,20 Kavésziinet

11,20-12,00 A nyerd konferenciaszervezd. Protokoll tanacsok szélloddknak - Gordg Ibolya

Gorég Ibolya cimzetes fdiskolai docens a Szegedi Tudomdnyegyetemen és az Eszterhdzy
Féiskoldn. 12 éven dt a Miniszterelnéki Hivatal protokollfénéke volt, tébb sikeres kényv
szerzbje. Sajdt cégét vezeti, melynek fé profilia a feln6tt oktatds és protokoll tandcsadds.
Eléaddsdban gyakorlati(as) tudnivalokat oszt meg a konferencidk szervezése terén. A
lehetséges megrendel6kh6z napjainkban egy-egy eseményre szamtalan ajdnlat érkezik be.
»Mitél lesziink nyer6k? Mi az, amire oda kell figyelni, sokszor még a megrendeld tudta nélkdil
is?” Errél és sok mds, gyakran aprosdagnak tiin, mégis oly fontos kérdésrél szol Gérég Ibolya
az el6addsdban.

12,00-13,30 Ebéd

KOZGYULES
ELOTERBEN A MICE TURIZMUS

2012. november 22. Csiitortok

13,30 - 18,00 Plenaris ulés

¢ Hazigazda készont6je — Harmati LaszI6 tulajdonos-igazgatd
¢ Polgarmester k6szént6je — Habis LaszI6 polgarmester

e EInoki beszamolé — Kopdcsy Andrea, a MSZESZ elndke

e A MICE turizmus helyzete, lehetdségei — Ferenczy Aniké MT Zrt.

Ferenczy Anikd a Danubius Hotels Group-ndl eltéltétt kézel 20-éves értékesitési
részlegeken eltéltétt vezetbi beosztdsa, majd a TavernaHotels & Resort értékesitési és
marketing igazgatdi dlldsabdl érkezett a Magyar Turizmus Zrt. Magyar Kongrsszusi
lgazgatdosdga élére két évvel ezelétt. Eloaddsdban az elmult két esztendd fejleményeit
taglalja és a magyar kongresszusi turizmus helyzetét, j6vébeni lehetéségeit mutatja be.

* A fapados légitarsasagok térnyerésének és a MALEV megsziinésének hatasa turizmusunkra - Dr.Jandala Csilla
Dr.Jandala Csilla a kézgazdasdgtudomdnyok kandiddtusa, az Edutus Féiskola tudomdnyos
és nemzetkézi rektorhelyettese, a Turizmus Tanszék vezetGje. El6addsdban a fapados
tdrsasdgok térnyerését értékeli és a MALEV megsziinésének turizmusunkra gyakorolt
hatdsdt. Elemzi a turisztikai piac reakcidit ezekre a  fejleményekre és felvdzolja a
lehetséges jéviéképet.

15,00 - 15,30 Kavésziinet

7 s

e Kerekasztal beszélgetés a magyarorszagi szallodai piac helyzetérél az MSZESZ anyag alapjan — Dr. Dedk
Imre vezérigazgatd, Danubius Zrt, Antoine Guego vezérigazgatd, Accor Hungary, Hilvely



Istvan elndk-vezérigazgatd, Hunguest Hotels Zrt, Hoffmann Henrik igazgatd, Residence
Hotel Siofok,Residence Ozon Hotel Matrahaza
Moderator Dr. Niklai Akos

A kerekasztal beszélgetés a Magyar Szdlloddk és Ettermek Szévetségének aktudlis
helyzetértékelését jdarja kérbe (www.hah.hu) és elemzi a Szévetség javaslatait a
kibontakozdsra, a vdlsagos helyzet minél gyorsabb megolddsdra. A hdrom nagy magyar
szdllodaldnc vezérigazgatoja mellett a Balatoni Régidos TDM Szévetség elndke, gyakorlo
vidéki szdllodaigazgato oszthatja meg véleményét, tapasztalatait a résztvevbkkel és fejtheti
ki tovdbbi javaslatait a remélhetéen interaktiv programban.

e Eger turizmusa — Hidvéginé Molndr Judit MT Zrt. régids igazgatdja

Hidvégi Judit képzettsége tandr, turizmus- szakkézgazddsz, life-mediator coach, immdr 12
éve a MT.ZRT Eszak-Magyarorszdg-i turizmus régidjdnak igazgatéja. Eléaddsdban, melynek
cime ,Eszak-Magyarorszdg? Természetesen!” a régio 6 térségét mint 6 kiilénb6z6 mdrka
mutatja be, a kézelmult igényekhez alkalmazkodo fejlesztéseit, az dsszefogdssal elért
eredményeket.

e Az MSZESZ uj honlapjanak bemutatdasa — Lehoczki Zoltan Confhotel

® 2013 évi koltségvetés

¢ Dr. Menyhart Lajos Oktatdsi Alapitvany beszamoldja

e Uj tagok felvétele

e Ev Szallodasa-szavazas. A Valasztmany altal a Kozgy(ilés figyelmébe javasolt aspiransok a régiok jeldlései

alapjan:

e Hentz Rébert

e Dr.Hevessy Gabor
o Katz Péter

e Dr.Lukacs Ferenc

19,00-23.00 Galavacsora

HSU tabla dtadasa

Marencich emlékplakett dtaddsa

2012. november 23. Péntek

8,30-9,30 Tarsult tagok szekcidilése

9,30 - 10,30 Szekcidlilések

- Adoligyi

-Jogi

- Szallodai k6z6s beszerzések elényei, lehet6ségei — Streamline Beszerzési
Tandcsado Kft.

10,30- 11,00 Kavésziinet

11,00-12,30

Plenaris lilés


http://www.hah.hu/

¢ Kerekasztal beszélgetés a magyar turizmus eredményeirdl, lehetdségeirdl az orosz beutazas terén—

Résztvevbk: Szegedi Andrea az MT.Zrt korabbi sikeres moszkvai képviseletvezetdje,

Alexander Baranov Ugyvezetd igazgatd, 1000 ut, Jakécs Gyorgy ligyvezet6 igazgatd, Robinson
Tours, Klemm Balazs, a hévizi Palace Hotelt Gizemeltet6 Service4You ligyvezets igazgatdja.
Moderator: Dr.Erdei Jdnos

A magyar beutazo turizmus elmult hdrom évében sok desztindciobdl tapasztalhaté csékkenés
illetve stagndlds mellett feltiiné trendként jelentkezett az orosz vendégéjszakdk robbandsszer(i
névekedése. Ennek okait, hatdsait jdrja kérbe a kerekasztal beszélgetés és vdlaszt keres,
hogyan lehetne ezt a fejlédési trendet fenntarthatdva tenni illetve hasonlo fejl6dést mds
desztindciokbdl is generdini.

¢ A szalloda sikerében nagy szerepe lehet , egy jo sztorinak” -Gregor Jasch Planb Reklamiigynokség

Gregor Jasch a planB Werbeagentur Wien tulajdonos (ligyvezetdje, az innovativ szdllodai
marketing jeles képviselGje. Fiatalkordban jazz-gitdros volt, majd fényképész és zenei
folydiratok, miisorok szerkesztGje. 1988-ban alapitotta meg reklamiigynékségét, amely
hamarosan neves kliensek egész sordt mondhatta magdénak — tébbek k6zétt a B2B és a
szdllodaipar-vendégldatdipar szektordabdl is. A Kézgylilés egyik legérdekesebb és legeredetibb
eléaddsdban, amelyet angol nyelven tart meg, a,, From Storytelling to Storyhotels” cimet adta
és azt elemzi gyakorlati példdkon keresztiil, hogyan szdmithat sikerre az a szdlloda, amely
sztorit, mitoszt és legenddt képes teremteni magdrdl. Gondolatai idén mdrciusban Jridsi sikert
arattak az E.H.M.A. (European Hotel Managers Association) bécsi k6zgytilésén, amelynek egyik
vezérszonoka Gregor Jasch volt.

e Szekciodiilések beszamoloi, kérdések, valaszok

12,30 Ebéd



