Biztonsagrol és vendégelégedettségrol a
HOTREC-en

Aprilis 27-én és 28-an Tallinban tartotta 74. Kozgy(ilését az Eurdpai Szallodak, Ettermek,
Kévéhazak briisszeli székhelyl szovetsége, a HOTREC.

Koztudottan az EU orszagai kozott Esztorszagban a legelterjedtebb az internethasznalat és
legszélesebb a digitalizacio mind a kozigazgatasban mind az iizleti tevékenységben is.

A HOTREC fontosnak tartja, hogy elemezze a széallodaipar ¢s vendéglatas jovobeni trendjeit,
modszereit, a szakmai innovaciot ,,European Hospitality 2030 Project” cimmel. Ennek
érdekében a francia Jean-Baptiste Pieri vezetésével egy munkacsoportot (think tank) hoz 1étre
¢s megallapitdsaikat — akar 10 technoldgiai, akdr lizleti megolddsok vonatkozasban —
megosztjak majd a vallalkozok széles korével.

Bar abszolut értékben valtozatlanul ndvekszik az eurdpai turizmus, piaci részesedése viszont
jelentésen csokkent, ezért a HOTREC az eurOpai szolgaltatasok mindségével,
versenyképességiik vizsgalataval, 01j piaci igényekhez vald alkalmazkodassal kapcsolatosan
sz¢les korl, reprezentativ (45 ezer megkérdezés) kutatds végzett, melynek elemzésekor az
alabbi {6 trendeket, megallapitasokat kozolték:

Szallodak:

1. A vendégtapasztalatok, -élmények szempontjabol — az egyes desztindciok mindségének
vizsgalataban — tovabb ndvekedett a szallodak szerepe.

2. A budget szegmensben Europaban a szallodai vendégelégedettség joval alacsonyabb a
versenytars kontinensekhez képest.

3. A vendégek részérdl a legerésebb elvaras a BIZTONSAG garantalasa a szallodakban.

4.  Legfontosabbnak tartjdk a vendégek az alapigények transzparens kielégitését, igy a
biztonsag, a természetes vendéglatas, vendégszeretet, a maganélet tisztelete (privacy), tisztelet
¢és rugalmassag az elsddleges igény, ezt koveti a kiilonleges design, a széles szorakoztatés, vagy

kozos vendégterek mindsége.

5. A szolgaltatasok stilusa kdvesse a vendégek profiljat, kiilondsen az 1j generaciok esetében.



Ettermek:
1. A helyi nyersanyagok, szokdsok mind fontosabbak a desztinacié vendégelégedettségében

2. Hasonloan a szélloddkhoz, az alacsonyabb éttermi kategdéridkban az Eurdpan kiviili
kontinenseken a vendégek joval elégedettebbek a szolgaltatasokkal.

3. Az éttermek sokat tesznek a desztinaciok fenntarthatésagaért a vendégkor megtartasahoz.

4. Felértékelodott az €lelmiszerbiztonsag, a vendégek igénylik a transzparenciat, informaciot
a nyersanyagok eredetérdl, szivesen tudnanak tobbet a konyhardl, a chefrol.

5. Fontosak a helyi szokasok, kulturalis kiilonlegességek, hagyomanyok.

A szalloddk vilagdnak manapsag legizgalmasabb kérdése egy igazsagos, fair disztribucio
kialakitasa, az OTA-k, a foglalasi platformok tlzott hatalmanak csokkentése, tovabba egy
egységesebb piaci feltételeket lehetdvé tevo kozosségi gazdasag reguldlasa, kialakitasa. Sok
orszagban az arparitasokat betiltottak. A fenti témakban idén az EU vizsgalatot, elemzést
kezdeményezett, a kozosségi gazdasag esetében eldszor a szallodaiparban indult be az elemzd
munka. Jelenleg mintegy 20 millié agyat hasznalhatnak Eur6paban a maganszallasokon.

A HOTREC 5 alapveto feltétel megvalosulasat tartja fontosnak a kozosségi szallasok
esetében:

1. A vallalkozok kotelezd regisztralasa a helyi kozigazgatasban.

2. A kiiszobérték meghatarozésa, azaz mikor (hany vendégéjszakanal) valik a vallalkozas —
megosztas helyett — profi szakmai tevékenységgeé.

3.  Fair adozas kialakitasa, platformok kotelez6 egytittmiikodése a hatosagokkal.

4. Biztonsagi, egészségbiztonsagi eldirdsok, szabvanyok betartatéasa.

5. Lakéastulajdonosok feleldssége (liability), biztositasok eldirasa.

A HOTREC tobbhénapos munkaval egy elemzést készitett az alacsony afakulcsok hatasarol,
elényeir6l a munkahelyteremtésben, a versenyképesség javitdsdban, a befektetések
Osztonzéseben. Az elemzés rovidesen részletesen is publikalasra kertil.

Az egyes desztinaciokban felértékelddott az esti, €jszakai szorakoztatdas megteremtése, a
szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa, ezek jelentds gazdasagi és piaci hatdsa. E kérdésekkel
kiilon munkacsoport foglalkozik (Late night Entertainment).

A Package Travel direktiva nemzeti torvénybe valo atiiltetésével kapcsolatosan tobb nemzeti
szOvetség tartott tdjékoztatot, az olasz, az osztrak, a német és mas példak bemutattak a direktiva

torvénybe foglalasi nehézségeit, és ajanlasokat tettek.

A Kozgyiilés keretében tovabbi témak (szolgéltatisok mindsége, éttermi témak,
megkozelithetdség (accessibility), fogyasztoi kérdések is napirendre kertiltek.
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