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Vezetoi osszefoglalo

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége 2010-ben készitette el elészor a magyar szallodaipar
helyzetét atfogoéan értékeld szakmai anyagét, amit rendszeres idOk6zonként aktualizal. Ebbe a
Szovetség a havi rendszerességgel készitett €s a versenytarsak teljesitményét is bemutatdé Trendriport
megallapitasait is beépiti. Ezek a helyzetértékeld anyagok és havi trendriportok mindenki szdmara
nyilvanosak; a www.hah.hu oldalon olvashatoak. Ezekben a Szovetség az elemzés mellett javaslatokat
fogalmaz meg a dontéshozok és Aagazati szereplék szaméra a magyar szallodaipar felzarkozasa,
fejlodése érdekében.

Jelen szakmai anyag — amely 2007 ota, egyes statisztikaiban 2000-ig visszatekintve dolgozza fel a
magyar szallodaipar eredményeit napjainkig, igy Otéves illetve 12-éves iddszakot attekintve,
trendszerlen tarja fel az 0sszefiiggéseket - két fontos részbdl all:

e a 22-oldalas torzsanyagbdl, valamint
* a torzsanyag megallapitasait részletes szamitasokkal alatimaszt6 20 db mellékletb6l

A torzsanyag bevezetdjében roviden ismerteti a turizmus €s ezen beliil a szallodaipar meghatarozo
fontossagh szerepét a nemzetgazdasagban és tényszeriien mutatja be a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének szerepét, tevékenységét.

Az elsé rész a hazai szallodaipar jelenlegi helyzetét tekinti at a kereslet-kinalat, a szallodai
teljesitmények ¢és a széllodai jovedelmezdség alakuldsanak abrazolasaval. Mindenekel6tt a
jovedelmezdség valtozasait leginkabb tiikrozo nettd redl REVPAR és nettdé real TREVPAR mutatok
alakulasat ismerteti 2000 oOta napjainkig. 2000 éta alapvetéen megvaltozott a magyarorszagi
szallodak mindsége, mennyisége és dramai allapotromlas kovetkezett be jovedelmezoségiikben.
A magyar szallodaipar jovedelmezdségének ijesztd csokkenését jelzi, hogy a 2012 évi nettd real
REVPAR (azaz egy szallodai szobara esé szobaarbevétel inflacioval, AFA véltozassal korrigalva) a
2000 évinek csupan 66,8 %-a (11. sz. melléklet), a 2012 évi real TREVPAR (egy szallodai szobara es6
teljes bevétel inflacioval, AFA véltozassal korrigalva) a 2000. évinek 87,9 %-a (13. sz. melléklet). A
hazai szallodaipar jelenkori problémainak szubsztancidja a legszemléletesebb médon leirva a
fenti visszaesésbol ered.

A helyzetértékelés ezt kovetoen az elmult 5 év valtozasainak bemutatasaval folytatodik illetve a 2012-
es év elemzésével 2011-hez képest. Megallapithatd, hogy ugyan 2012-ben 2011-hez képest a hazai
szallodak teljesitménye javult, a 2012 évi eredmények még mindig elmaradnak a 2007 évitdl. Ezt az
allitast igazolja, hogy minden fajlagos szallodai mutatdoszam romlott az &t évvel korabbihoz képest.
Mikozben a szallodak szobafoglaltsaga, atlag szobaara, REVPAR- és TREVPAR mutatoja csokkent,
az iizemelési koltségek drasztikus mértékben emelkedtek és az inflacié kumulalt indexe is meghaladta
a 30 %-ot. A helyzetértékelésben és annak mellékleteiben (1,2,7,8,9,10,12,14,15 szamu mellékletek)
bemutatott szamsorok jol illusztraljak a szallodai jovedelmezdség visszaesését az elmult 6t évben.

A fajlagosan (azaz egy szallodara vetitve) csokkené bevételek és radikalisan emelkedé koltségek
az alabbi kovetkezményekkel jartak a hazai szallodaiparban:

- Mindségromlas — versenyképesség csokkenése
- Létszamleépitések


http://www.hah.hu/

A torzsanyag elsé része az idei év els6 hét honapjaban mért eredmények ismertetésével illetve
kilatasaink taglaldsaval zarul. Ugyan oromteli javulds tapasztalhaté a szdmokban, de fenntarthato,
pozitiv trend kialakulasa még kérdéses és valtozatlanul sok a bizonytalansagi tényez6. Azzal
szdmolunk, hogy idén a f6 szallodai bevételt kifejez6 mutatd szdmok / szobafoglaltsag, bruttd atlag
szobaar, bruttd6 REVPAR, TREVPAR / nominalisan el fogjak érni, esetleg meg is fogjak haladni a
valsag elotti év, 2007. eredményeit. Ez azonban nem jelenti azt, hogy azokat realértéken is elérik és az
idokozben bekovetkezett inflacidés veszteséget kompenzalni tudjak, azaz legjobb esetben is a
jovedelmezoség kis mértékii javulasa varhaté idén. Jelent6s eredményjavulashoz tobb éves, az
iizemelési koltségek emelkedését meghalado, tovabbi dinamikus ndvekedésre lenne sziikség a
bevételekben. Az idei eredményekben, a szallodak jovedelmezdsége alakulasaban nagy szerepe lehet
az EURO/HUF arfolyama valtozasanak. Bizonytalan az is, hogy az allami intézkedések / tranzakcids
adok, e-utdij, online pénztargépek bevezetése ¢és lizemben tartasanak koltségei, stb. /hogyan hatnak az
tizemelési koltségekre.

A torzsanyag masodik részében az MSZESZ célkitiizései és javaslatai olvashatéak. Alapvet6 cél,
hogy a hazai szallodak szobafoglaltsaga a kovetkezé 3 évben ismét meghaladja a Kritikus
szintnek tartott 50 %-ot és a REVPAR mutaté (egy kiadhatd szobara jutd arbevétel) legalabb az
inflaciot meghaladd6 mértékben emelkedve részben behozza az elmilt 6 évben -elszenvedett
veszteségeket. A budapesti hotelek esetében cél, hogy a kovetkez0 harom évben a fobb
versenytarsakhoz (Bécs, Praga) képest csokkentsiik versenyhatranyunkat. El kell érniink, hogy az
europai varosok sorrendjében - az STR riport altal mért 31 eurdpai varos szallodai paramétereiben - a
jelenlegi 28-29-ik helyr6l a kozépmezOny iranyaba lépjiink elére. Célkitiizéseinket csak akkor
tudjuk elérni, ha sikeriill emelni a jelenlegi, az Europai Unioban mért egyik legalacsonyabb
szallodai arszinvonalat. Ehhez nagyobb felkésziiltségre, tudatos, professzionalis marketingre, a
jelenleginél jobb értékesitési munkara, igényesebb szolgaltatiasokra van sziikség.

A széllodai szolgaltatasok mindségének javitisiban a Nemzetgazdasagi Minisztériummal megkotott
egylittmiikodési megallapodas is segithet, amely a Hotelstars szallodamindsitési rendszert beemelte a
Nemzeti Védjegy rendszerbe. Az MSZESZ javasolja, hogy kedvezményes fejlesztési forrasokat
biztositsanak a meglevo szalloddk szinvonalanak emelésére. A ,,hardware” mellett az emberi tényezok,
a ,,software” mindségét is emelni kell. Ennek érdekében az MSZESZ sziikségesnek tartja a kozép- és
fels6foku oktatas javitasat a szakmai igények és javaslatok figyelembevételével, hogy javuljanak az
elhelyezkedési lehet6ségek.

A torzsanyag harmadik részében az MSZESZ az alabbiak szerint tesz javaslatot a magyar
szallodaipar elmilt 6t évében bekovetkezett visszaesés megallitasara, a silyos pénziigyi helyzet
javitasara és az agazat ismételt fenntarthaté novekedési palyara allitasara:

- Sziikségesnek tartjuk uj turizmus fejlesztési stratégia kidolgozasat - a szakmai szervezetek
bevonasaval. Legfontosabb célunk az legyen, hogy az agazat potenciadljanak kihasznalasa
érdekében jelentds vendégéjszaka novekedés valosuljon meg. Az Uj turizmus stratégia
targyilagosan ¢és valosan vegye figyelembe orszagunk meglévd turisztikai adottsagait és a
megfeleld szabalyozasi feltételek megteremtésével teremtse meg a fenntarthatd turizmus feltételeit.
Az Wj turizmus torvény az Gj turizmus stratégiaval osszhangban késziiljon el — minél
hamarabb.

-A Kereslet élénkitésének sziikségessége — belfoldon és kiilfoldon egyarant.

4



A Dbelfoldi kereslet élénkitésére javaslatunk, hogy megfeleld marketinggel folyamatosan
tamogatni kell a SZEP kartya elényeinek megismertetését a munkaadok, s felhasznaldsanak
modjat, technikajat a munkavallalok, kartyatulajdonosok korében. Fontosnak tartjuk, hogy ne
torténjen olyan allami szabalyozd valtozas, amely mds cafetéria eszkozok — els6 sorban az
Erzsébet utalvany - felhasznalasi korének bovitésével, konnyitésével hatranyos helyzetbe hozza a
SZEP kartyat, aminek kovetkeztében annak forgalma csokkenhet. Fontos az is, hogy a SZEP
kartya felhasznalasa csak az eredeti funkcidiban (szallashely, klasszikus vendéglatas és
szabadidds pihenés) legyen lehetséges €s az elfogadohelyek kore ne higuljon fel.

A kiilfoldi kereslet élénkitésére javaslatunk az MT ZRT ¢és a TDM szervezetek marketing
koltségvetési forrasainak emelése, s olyan jogi szabalyozas / Turizmus torvény /, amely garantalja
azok rendszeres és folyamatos biztositasat, s azt, hogy ezeket mas célra ne tudjak felhasznalni.
Budapesten annak a megallapodasnak az érvényesitése, hogy a keriiletek altal beszedett IFA
megfeleld hanyada — az éallami koltségvetési tAmogatassal egylitt — atadasra keriiljon marketing
céli felhasznalasra az MT ZRT, illetve a Fovaros részére. Javasoljuk annak megfontolasat is,
hogy — mas EU tagorszagok mintajara — Magyarorszag is folyamodjon EU — s forrasokért
nemzetk6zi marketingjének erdsitésére

Uj szallodai fejlesztéspolitika sziikséges. Javasoljuk, hogy uj magyarorszagi szallodak
1étesitésére a kovetkezo években allami tamogatast, EU forrast szelektiven - alapos piaci elemzés,
tényadatokon nyugvo jovedelmezdéségi szamitas alapjan - csak kivételes esetekben biztositsanak.
Uj szallodai kapacitisok helyett nemzetkdzi vonzoképességii turisztikai attrakciok fejlesztését
kell tamogatni, melyek a jelenleginél fizetdképesebb, uj vendégkort hoznak. Emellett timogatasra
javasoljuk a meglevé szallodak felujitasat / teljes, vagy részleges rekonstrukciot, modernizalast,
fiirdoszobak, vendégszobak felujitasat, a butorok cseréjét, energiatakarékossagi rendszerek,
sz€élessavu internet 1étesitését /, mindségjavitasat, szolgaltatasainak bovitését.

Budapest turizmusanak kiemelt fejlesztése. Javasoljuk kiilon, hossza tava turizmus fejlesztési
stratégia kidolgozasat Budapestre. Kivanatos, hogy a fovaros infrastrukturalis fejlesztéseinél —
Duna partok eddigiektdl eltérd, komplex fejlesztése, ,,mizeumi negyed” stb. — vegyék figyelembe
a turizmus szempontjait, a koncepciok, a részletek kidolgozasaba vonjak be a turizmus mértékadod
szakmai szervezeteit, képviseldit. A fenti folyamatban levé beruhazasok mellett ismét felhivjuk a
figyelmet egy nagy kapacitasa — 4.000 — 6.000 f6s — kongresszusi kdzpont megépitésének
sziikségességére, jelentéségére. Koztudott, hogy Budapest igen népszerii helyszin kongresszusok,
konferenciak, un. MICE rendezvények lebonyolitasara. Févarosunk minden adottsaggal —
paratlan panorama, torténelmi épiiletek, kulturalis hagyomanyok, vilagorokségi helyszinek,
rendelkezik nagy volumeni nemzetk6zi rendezvények lebonyolitasara. Az évek ota javasolt nagy
befogadoképességli kongresszusi kdzpont megépitése a meglevd kapacitasok jobb kihasznalasat
segitené eld, jelentdsen novelné a magas koltoképességii vendégek aranyat Budapesten, s igy
foglalkoztatas, adobevételek szempontjabdl is nagyot lenditene a fejlodésben.

MALEYV csédje, s annak hatisa. A magyar gazdasig, a magyar turizmus eminens érdeke, hogy
a Liszt Ferenc repiil6térnek minél tobb kiilfoldi célallomassal legyen 1égi kapcsolata, minél tobb
légitarsasag hasznalja annak szolgaltatasait, s ennek eredményeként az egész vilagrol konnyen
tudjanak, minél tobben ide utazni és utasforgalma novekedjék. Ennek eldsegitésére az MT ZRT
bevonasaval, s egyéb eszkdzokkel tamogatni sziikséges a 1égi kapcsolatok boviilését, a Liszt



Ferenc repiilotér tevékenységének sikeres mitkodését, hogy a korabban tervezett — de idokozben
leallitott - repiilétéri beruhdzasok megvaldsitasaval tovabb boviiljon, korszertisodjon
Magyarorszag els6 1égikikotoje.

Kiemelt regionalis repiilétereink timogatisa. Az egyes régiok Onkormanyzatainak,
szolgéltatoinak, az MT ZRT — nek a tovabbi Osszefogdsa sziikséges, hogy a kiilfoldi
vendégforgalom ndvelése érdekében fenntarthaté modon tudjanak miikodni a vidéki repiildterek.
Ez jelenti olyan vonzo szolgaltatasi csomagok Osszeallitasat, amelyek alapjan egyes
légitarsasagok nemzetkozi jaratokat inditanak. Emellett sziikséges az induld jaratok marketing
tamogatasa. Meg kell vizsgalni azt is, hogy az allam milyen eszkdzokkel / hatardrség, vamorség
miukddtetésének dijmentes biztositdsa stb. / tudna segiteni a regionalis repiilterek beinditasat,
majd a fenntarthaté miikodésiiket.

Uj kihivasok a szallodak szamara a marketing és értékesités teriiletén. Erdsiteni kell a
szallodasok szakmai tudasat, hogy olyan honlapot hozzanak létre, s magas szakmai szinvonalon
miikodtessenek, hogy ezzel versenyképesek tudjanak lenni az 6nalld szobafoglalasi portalokkal.
Az MSZESZ Kozgyiilésein, szakmai rendezvényein évek ota folytat e téren is szakmai képzést.
Emellett régionként, idiiloé és gydgyhelyenként a szolgaltatok Osszefogasaval non profit alapon
mikddé az adott teriilet turisztikai értékeit, szolgaltatasait bemutatd portdlok létrehozéasa és
mukddtetése sziikséges, amelyeken szallodai szobafoglalasokat, kiillonféle szolgaltatasokat is meg
lehet rendelni. Ugyanezt sziikséges lenne létrehozni az MT ZRT koézremiikodésével orszagos
szinten is. Javasoljuk egy olyan jogi szabalyozas bevezetésének megfontolasat, hogy a
szobafoglalasi  portalok szallaskinalatukban az érvényes szabalyozasnak megfeleld
elnevezésekkel, szimbolumokkal, Osszhangban azok miikddési engedélyével / az egyes
szallashely tipusokra elfogadott nemzeti védjegy szerint / szerepeltessék a kiilonféle
szallashelyeket.

AFA-csokkentése a szallodaiparban és a vendéglatasban - az MSZESZ legrégebbi és
legfontosabb javaslata. A magyarorszagi szallodai vallalkozasok egyik legnagyobb problémaja
— a kinalat fejlodésétol elmaraddo mértékii, s foleg alacsony fizetéképességli vendégekbdl allo
kereslet mellett — az 4gazatot terhel6 nagyszamu, s helyenként nemzetkézi 6sszehasonlitasban
kiemelkedéen magas ado. Ezek koziil kiilondsen nagy terhet jelent az AFA, amely hazankban a
szobakiadasnal 18 %, a vendéglatasnal, egyéb szolgaltatasoknal / wellness szolgaltatasok,
terembér, rendezvénytechnika, sportszerek kdlcsonzése, parkolas stb. / 27 %, ami a jelenleg mar
28 tagu Eurdpai Unidban a legmagasabb. A torzsanyagban részletesen elemezziik, hogy a
szallodaipar az egyetlen agazat, ahol az AFA kiilpiaci versenyképességi tényezd és abszurd
gyakorlatként exportvamként funkcional. Javasoljuk a szallodaipar és vendéglatas teljes
adorendszerének feliilvizsgalata, az ad6 mértékek csokkentése, az adorendszer egyszerisitése.
Kiilonosen fontosnak tartjuk — turizmusunk versenyképességének védelme érdekében — a
szobakiadis AFA szintjének csokkentését, a vendéglatis esetében annak az EU atlaghoz
valo kozelitését.

IFA mértéke, felhasznilasa és az allami Kiegészitése. Javasoljuk a késziilé Turizmus
torvényben olyan szabalyozas életbe 1éptetését, ami biztositja, hogy az Onkormanyzatok az IFA-t
s annak allami kiegészitését — aminek mértékét normativ alapon javasoljuk megallapitani -
turisztikai célokra hasznaljak fel. Fontos, hogy Budapest esetében az idegenforgalmi add



meghatarozott részét az Onkormanyzatok atadjidk — a Févarosnak, az MT ZRT-nek turisztikai
marketingre. J6 megoldasnak tartanank, ha az IFA mértékét maximalnak, s az egész orszdgban -
Budapesthez hasonléan — a szallasforgalom szazalékaban allapitanak meg. Ez utdbbi megoldassal
a fizetendd IFA ardnyos lenne a szoba arral, azaz a magasabb kategéridji szallodaban lakd
vendég magasabb adot fizetne. Ugyanakkor a Fovarosban alkalmazott 4 % idegenforgalmi ado
mérték is roppant magas, nem fogadhato el annal magasabb felso korlat megallapitasa.

- Onkormanyzati és egyéb adok adok, jarulékok: Javaslatunk az épitményadd maximalizalasa,
az ipartizési addo mértékének, tovabba a rehabilitacios hozzajarulds kiszdmitasanal foglalkoztatasi
kovetelményként megallapitott 5 %-os mérték csokkentése a szallodaipar sajatossagainak
figyelembe vételével.

- OEP tamogatasok — 2006 o6ta nem valtozott az OEP kezelések TB tamogatasa. A Szdvetség
javasolja ennek feliilvizsgélatat €s a timogatasi Osszegek iddaranyos, inflaciot kovetd emelését.

- Hitelfeltételek javitasa. Javasoljuk a szallodak hitelfelvételi lehet6ségeinek javitasat, az elmult
években szallodafejlesztésekhez felvett devizahitelek kedvezményes forint hitelekkel valo
kivaltasanak eldsegitését

- Egyéb témak. A 2012 - 2013 — ban tdbb olyan allami intézkedés tortént, melyek a
szallodaiparra, vendéglatisra pénziigyileg hatranyosak, s melyeknél a negativ hatast még
pontosan nem szamszerlsithetd: pénztargép csere. tranzakcios ado, bankado, e-utdij bevezetése,
minimal bér, egyéb adok (telekommunikacios adok, ,.kocsma ad6”). Fontosnak tartjuk ezeket
helyzetértékelésiinkben is nevesiteni, hiszen a kdvetkezd év(ek)ben ezek tovabb rontjak a hazai
szallodaipar jovedelmezdségét

A torzsanyag megallapitisait részletes szamitiasokkal 20 db melléklet tamasztja ala illetve
indokolja—a HOTREC, a KSH, az STR adatgytijtése és publikacioi alapjan illetve sajat adatgyijtések
és szakértdink elemzésének eredményeképpen.

A Magyar Szillodak és Ettermek Szovetsége jelen szakmai anyagat a minél sikeresebb és
realisabb Turizmus Stratégia megalkotasa céljabol juttatja el az érintettekhez.



Bevezetés

A turizmus szerepe a nemzetgazdasagban

A KSH adatai szerint 2007-ben a turizmus agazat 1.322 Mrd. Ft-tal jarult hozza a hazai
Ossztermékhez, annak 5,9%-at tette ki. A multiplikator hatassal egyiitt a turizmus GDP-hez vald
hozzajarulasa elérte a 9%-ot. 2007-ben az Osszes foglalkoztatott 8,4%-a, 323 ezer f6 dolgozott a
turizmusban és vendéglatasban. 2012-ben a turizmusban foglalkoztatottak szdma nagyjabol
megegyezett a 2007 évi szammal.

2012-ben a magyarorszagi turizmus devizabevételei 3.781 Mio. €, kiadasai 1.538 Mio. € tettek ki. A
turizmus devizabevételeinek és kiad4sainak egyenlege 2.243 Mio. € volt.

Koztudott, hogy fejlett szallodaipar nélkiil a turizmusban sikert elérni nem lehet, a szallodak képezik a
turisztikai infrastruktira meghatarozo részét.

A hazai szallodaipar jelent0ségét mutatja, hogy 2012-ben a kereskedelmi szallashelyek (szallodak,
panziok, kempingek, ifjusagi szallashelyek, falusi szallashelye, stb.) Osszesen 270,8 Mrd. Ft-0s
arbevételébol 242,3 Mrd. Ft — 89,5% - keletkezett a magyarorszagi szallodakban.

A Magyar Szillodak és Ettermek Szovetsége

Az 1968-ban alapitott Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége tagsaga meghaladja a félezret,
kozottiik 370 szalloda, mintegy 700 vendéglato tizlettel és 7 szallodalanc. Ezek egyiittes szobaszama a
hazai szallodai kapacitas mintegy 70 %-at képviselik. Tovabbi 23 6nallo étteremmel, 21 oktatasi
intézményi- és 110 tarsult taggal a Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége a hazai szalloda- és
vendéglatoiparban mikddé vallalkozdsok meghatarozd fontossaghi szakmai és érdekképviseleti
szervezete.

Az MSZESZ érdekképviseleti tevékenységének keretében nyomon koveti a nemzetkozi és hazai
gazdasag valtozasait, a turizmus, a szallodaipar és vendéglatas terén kialakulo trendeket, az itt miikodo
vallalkozasok tevékenységét befolyasolo ado és egyeb jogszabalyokat.

Az MSZESZ folyamatosan elemzi, értékeli a nemzetkézi és hazai szallodaipar gazdasagi
teljesitményének alakulasat, s ezekrél az un. ,,Trend riportokban” havonta tajékoztatja tagsagat, a
szakmai érdeklodoket, a kozvéleményt.

Emellett az aktualis eseményekkel, allami intézkedésekkel, jogszabalyokkal kapcsolatban
allasfoglalasokat készit. Ilyeneket készitett az elmult években az Uj Széchenyi Tervvel, Budapest
az MSZESZ honlapjan — www.hah.hu — megtalalhatok a jelenlegi anyag végén, a 20. sz. mellékletben
felsoroltak szerint.


http://www.hah.hu/

1. A hazai szallodaipar jelenlegi helyzete

Az MSZESZ az elmalt évekhez hasonléan ismét elemzést készitett a hazai szallodaipar
teljesitményének alakulasarol az elmult 5 esztendore, azaz a 2007 — 2012 kozotti iddszakra
vonatkozoan. Vizsgalta az agazatban végbemend valtozasokat, az azokat befolyasold koriilményeket.
Az alabbi elemzés — melynek részletei a mellékletekben taldlhatok — alapjdn fogalmazzuk meg
javaslatainkat, hogy elGsegitsiik a hazai szallodaipar — s ezen keresztiil a teljes magyar turizmus -
teljesitményének gyorsabb fejlédését s azoknak a feltételeknek a megteremtését, amelyek révén
miikddése fenntarthatova valik és versenyképessége javul.

Mindenekelétt kitériink a 2000 év 6ta bekovetkezett leglényegesebb szubsztancialis valtozasra:

2000 ota alapvetdoen megvaltozott a magyarorszagi szallodak mindsége és mennyisége és dramai
allapotromlas kovetkezett be jovedelmezdségiikben. A szallodai szobak szama 36,6 %-kal
novekedett (42.362 szobardl 57.877 szobara), a szallodadk mindségi valtozasait jelzO atlagos
csillagszam pedig 2,95 csillagrol 3,6 csillagra emelkedett. Jollehet ezzel a valtozassal novekedett az
agazatban realizalt vendégéjszakik szama és (szoba)arbevétele, de gyakorlatilag valtozatlanul
alacsony szinten, 46-47 %-on, a kritikus hatar alatt maradt a szobafoglaltsag. Az elmult 12 esztend6 a
szallodai bevételek lassu novekedése mellett ugyanakkor az tizemelési koltségek és az elvonasok
robbanésszerii fejlédésével parosult; az AFA a szobakiadasnal a 2000 évi 12 %-rol 2012-ben 18 %-ra,
a vendéglatasnal a 2000 évi 15 %-r6l 2012-ben 27 %-ra novekedett és szamos adonemben kvetkezett
be a korabbiakhoz képest nagyobb aranyu elvonas. Ebben az id6szakban az inflacié kumulalt mértéke
105,7 %-kal novekedett — ugyanakkor a szallodaipar altal felhasznalt termékek, igénybevett
szolgaltatas kumulalt inflacidoja még ezt a mértéket is meghaladta (!!!). A magyar szallodaipar
jovedelmezdségének ijesztd csokkenését jelzi, hogy a 2012 évi nettd real REVPAR (azaz egy szallodai
szobéra esé szobaarbevétel inflacioval, AFA valtozassal korrigalva) a 2000 évinek 66,8 %-a (11. sz.
melléklet), a 2012 évi real TREVPAR (egy szallodai szobara esé teljes bevétel inflacioval, AFA
valtozassal korrigalva) a 2000. évinek 87,9 %-a (13. sz. melléklet).

Emlitést érdemel, hogy ezen beliil a nemzetgazdasagi bevételek szempontjabol szignifikans 6t- és
négy csillagos szallodai mindségben a 2012 évi nettdo readl REVPAR illetve nettdo readl TREVPAR
mutatdja még ezeknél az értékeknél is alacsonyabb: a nettd real REVPAR tekintetében a 2000 évivel
Osszehasonlitva annak csupan 45,7 %-a (0Otcsillagos kategoria) illetve 44,2 %-a (négycsillagos
kategoria), mig a netté redl TREVPAR tekintetében a 2000 évinek csupan 51,3 %-a (az Ot- és
négycsillagos kategoéridban egyarant). A legdobbenetesebb tény azonban az, hogy a négy- és
oOtcsillagos kategoriakban 2012-ben a szallodai jovedelmezdség tekintetében legfontosabb két mutato,
a REVPAR ¢és a TREVPAR értéke még abszolut szamokat tekintve is a 2000 évi alatt maradt!!!

A hazai szallodaipar jelenkori problémaja a legszemléletesebb modon leirva a fenti valtozasokbol
ered.

Az alabbiakban a KSH adatainak felhasznalasiaval — a legfontosabb mutatészamokon keresztiil
—részletesen bemutatjuk a magyarorszagi szillodaipar elmult 6t évének fejlodését 2007 — 2012
kozott, s targyaljuk az azokbol levonhat6 kovetkeztetéseket:



MEGNEVEZES 2007 2008 2009 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘

SZALLODAI SZOBAK SZAMA

(jélius 31. allapot) 50.106 | 50.669 | 52.148 | 54.308 & 54.674 @ 57.877

VENDEGEJSZAKA
belfoldi (1.000) 6.119 6.255 5.827 6.256 6.730 6.993
kiilfoldi (1.000) 8.009 7.919 7.246 7.842 8.642 9.591

OSSZESEN ‘ 14.128 | 14.174 = 13.103 | 14.098 | 15.372 @ 16.584
| |

SZOBAFOGLALTSAG (%) ‘ 50,1 48,5 43,1 44.6 46,5 47,8

UM MOV N NERY/0): YV JIN 14.902.- | 14.905.- | 14.913.- | 14.231.- | 14.372.- | 14.676.-
BRUTTO REVPAR (Ft) ‘7444- 7.237.- | 6.423.- | 6.344.- | 6.676.- | 7.010.-
BRUTTO TREVPAR (Ft) ‘11 684.- | 11.496.- | 12.496.- | 10.437.- | 11.002.- | 12.807.-

SZOBA ARBEVETEL (millié Ft) ‘122 152 | 121.740 | 111.258 | 112.669 | 121.206 @ 135.766
OSSZES ARBEVETEL 213.683 | 212.603 | 192.399 | 206.893 | 219.560 | 242.290

(millio Ft)
INFLACIO (%) ‘ 8 6,1 42 4,9 3,9 5,7
[ElRan Al 251,31 | 251,25 | 280,58 | 27541 | 279,21 | 289,42
atlag arfolyam

Megjegyzés:

2007-ben a magyar szallodak atlagos csillagszama 3,15 volt, 2012-ben mar 3,6.

A szallodak bevételi teljesitményének alakulisaban nagy szerepe van az AFA kulcsok valtozasanak. A vizsgalt
idészakban — 2007-2012 kozott — a vendéglatas, egyéb szallodai szolgaltatisok AFA kulcsa 20%-101 27%-ra nétt, a
szobakiadas AFA kulcsa 20%-16] 18%-ra csokkent. Ugyanakkor 2000-hez hasonlitva a vendéglatas AFA kulcsa 15%-
rol 27%-ra, a szobakiadasé 15%-r61 18%-ra emelkedett.

Kereslet — kinalat 2011 — 2012 kozott

- 2012-ben 2011 — hez képest a hazai szallodak teljesitménye jelents javulast mutat, ami
koszonhetd annak, hogy a 2012 évi 57.877 szobas kapacitas csupan 5,9 %- kal nagyobb a 2011
évinél, mig a szallodai vendégéjszakak szama 7,9 % - kal nott.
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- A kereslet nagymértékii novekedése a belfoldi vendégéjszakak szamanak 3,9 % - os a kiilfoldi
vendégéjszakak szamanak 11 % - os emelkedésében mutatkozott meg.

- Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a kiilfoldi vendégéjszaka szam orszagos nagyaranyu
boviilésében meghatarozo szerepe volt a Budapest irant 2012 II. negyedévétol — a Malév csédje
utdn — megmutatkoz6 dontéen varoslatogatd, szabadidds kereslet erésdodésének. A Malév helyét
atvevo ,,fapados légitarsasagok™ — féleg a Wizzair, a Ryanair, az altaluk kinalt 0j desztinaciok, s a
nagyon kedvezd bevezetd — részben akcios — dijtételek segitették el a rendkiviili vendégszdm
boviilést. Emellett - az eurdpai viszonylatban - nagyon alacsony arszinvonalt févarosi hotel és
vendéglato kinalat tette lehet6vé, hogy a szallodai vendégéjszakak szama 2012 — ben Budapesten
14,5 % - kal n6tt 2011 — hez képest, ami pozitivan hatott az orszagos szallodai eredményekre is.

Szallodai teljesitmények 2011 - 2012 kozott

- A szobafoglaltsag orszagos szinten a 2011 évi 44,6 % - rol 47,8 % - ra, a brutt6 atlag szobaar a
2011 évi 14.372 Ft —r6l 14.676 Ft —ra / index: 102,1 % / a bruttd6 REVPAR a 2011 évi 6.676 Ft —
r6l 7.010 Ft —ra / index: 105 % /, a brutto6 TREVPAR a 2011 évi 11.002 Ft — r6l 12.807 Ft -ra /
index: 116,4 % / n6tt 2012 - ben.

- Feltiing, hogy a vendégéjszaka szama erds novekedése ellenére a szobafoglaltsag csak 1,3 %
ponttal, az atlag szobaar csupan 2,1 % - kal emelkedett. Ennek oka részben, hogy ugy a bel, mint
a kiilfoldi vendégek kevesebbet koltenek, a kedvezményeket, az akcios ajanlatokat keresik.
Emellett a MALEV csédjének kovetkeztében — aminek hatasait a késébbiekben részletesen
elemezziik — a fapados légitarsasagok térnyerésével megnétt a szabadidés vendégek aranya — akik
foleg 3 * szallodakat keresnek, kétagyas elhelyezést igényelnek -, s ezzel parhuzamosan stagnalt,
kissé csokkent az iizleti utazok, drasztikusan visszaesett a kongresszusi, konferencia / un. MICE
szegmens / résztvevOinek szama, aranya. Ezek a valtozasok negativan hatottak a szobaarakra, a
REVPAR mutatoéra.

- A vendégforgalom, s kiilondsen a szallodai vendégforgalom fentiek szerinti 2012 évi volumen
novekedése ellenére az MNB 2013. aprilis 4.- i tajékoztatasa szerint a turizmus deviza egyenlege
2012 — ben 2011 — hez képest, ha minimalis mértékben is, de romlott. A turizmusbdl szarmazo
bevételek / 3.781 milli6 EUR /6,2 % - kal, a kiadasok /1.538 milli6 EUR /13,7 % - kal
csokkentek. Igy a deviza egyenleg / 2.243 millié EUR / 0,2 % - kal kisebb a 2011 évinél.

Szallodai teljesitmények az orszag kiilonbozo tipusi telepiilésein 2011 — 2012 kozott

Az MSZESZ a KSH adatainak felhasznalasaval azt is megvizsgalta, hogy 2011 — 12 — ben az orszag
kiilonbozo tipust telepiilésein / megyeszékhelyeken, gyogy, - és lidiiléhelyeken, egyéb turisztikailag
jelentds telepiiléseken /, hogyan alakult a szallodai kapacitas, hogyan valtozott a szallodak
teljesitménye / szobafoglaltsag, bruttdé atlag szobaar, brutt6 REVPAR, brutt6 TREVPAR /Ezen
részletes adok a 17. sz. mellékletben talalhatok. A vizsgalt telepiilések szallodai teljesitményérol /
brutt6 REVPAR ¢és TREVPAR/ elmondhato, hogy azok

- amegyeszékhelyeknél Gyor,
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- agyogyhelyeknél Héviz és Sarvar,
- abalatoni iidiil6helyeknél Balatonfiired,

- az egyéb a belfoldi turizmusban kedvelt telepiiléseknél Visegrad kivételével elmaradnak az

orszagos atlagtol.

Kereslet — kinalat 2007 -2012 kozott

A széllodai kapacitas 2007 — 2012 kozott 15,5 % - kal — éves atlagban 3,1 % - kal -, a bel- és
kiilfoldi vendégéjszakak szama 17,4 % - kal, évi mintegy 3,5 % - kal nétt. A 2012 évi kiugro
vendégéjszaka szamnak volt kdszonhetd, hogy 2007 — 2012 kozott a vendégéjszaka szdm
novekedése meghaladta a szobaszam, azaz a kinalat boviilését.

Az egyes kategoriakat vizsgalva megallapithatd, hogy kinalatban aranytalan valtozasok mentek
végbe. A 4* szobak szama 52,6 % - kal — 8.132 szobaval - nétt, az 1-2-3* szallodai kinalat a 2007
évi 30.626 szobaszamrol 4.672 szobaval / - 15,3 % / 25.954 — re csokkent. Ot év alatt a 4*
szallodai kapacitas részaranya 30,8 % - 161 40,7 % - ra emelkedett, az 1- 2- 3 * részaranya 61,1 %
- 10l 445 % - ra mérséklodott. A szallodai kinalat magasabb kategoriak felé torténd
atrendez0dését mutatja az is, hogy mig 2007 — ben a szallodak atlagos csillagszama 3,15, addig
2012- ben mar 3,5 folott volt. Az alacsonyabb szallodai kategoéridkban mutatkozé csokkenés
egyik oka, hogy elsdsorban az 1-2-3* hotelek nem mindsittetik maguk a nemzeti védjegyet
jelentd Hotelstars mindsitési rendszerben, foleg azért, mert annak kdvetelményeit nem tudjak
teljesiteni, azaz ,,min6sités nélkiili szallodanak™ jelentik magukat a KSH-nak.

A szallodai kinalat aranytalan fejlédését mutatja az is, hogy az un. wellness tipusu szallodak
kapacitasa a 2007 évi 4.216 szobaszamrdl 2012 — re 11.076 —ra nétt. A novekedés 5 év alatt +
162,7 % volt, ami évi + 32,5 % t6bblet kapacitas belépését jelenti. Meg kell jegyezni, hogy nincs
kotelezd érvényu kritérium rendszer a wellness szalloddkra vonatkozoan. Ez lehetdséget teremt a
szalloda tulajdonosok, iizemeltetok részére, hogy lényegében tetszésiik szerint ,,wellness”
hotelnek nyilvanitsak szallodajukat — viszonylag szerény ilyen tipusu szolgaltatasok esetében is -,
annak érdekében, hogy a foleg hazai vendégek korében vonzobbak legyenek.

Szallodai teljesitmények 2007 — 2012 kozott
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Annak ellenére, hogy 2011 — ben, majd 2012 — ben a megel6z6 évhez képest az orszagos
szallodai teljesitményekben jelentds javulas tortént, a 2012 évi eredmények még mindig
elmaradnak a 2007 évit6l. Ezt mutatja, hogy minden szallodai mutatdé szdm romlott az 5 évvel
korabbihoz képest. A szallodai szobafoglaltsag 50,1 % - rol, 47,8 % -ra/ - 2,3 % pont /, a bruttd
atlag szobaar 14.902 Ft — r6l 14.372 Ft - ra/ - 3,6 % /, brutt6 REVPAR 7.444 Ft — 161 7.010 Ft —
ra/ - 58 % / csokkent. Egyediil a brutt6 TREVPAR / 12.807 Ft / esetében mutatkozik 11 %
javulas 2012 ben 2007 — hez képest.

A széllodai teljesitmények kedvezotlen alakulasat az is kifejezi, hogy mig a szallodai kapacitas 5
év alatt 15,5 % - kal, addig a magyarorszagi szallodak Osszes szoba arbevétele a 2007 évi 122,2



milliard Ft-rol 2012 —re csupan 135,8 milliard Ft —ra / index: 111,1 %/, teljes arbevétele pedig a
2007 évi 213,7 milliard Ft — rol 242,3 milliard Ft — ra / index: 113,4 % / nétt.

- A bevételek romlasa ennél is jelentdsebb, ha azt is figyelembe vessziik, hogy az EURO/HUF
atlagos arfolyam a 2007 évi 253,31 Ft — r61 2012 — re 289,34 Ft - ra valtozott, azaz a Ft 14,2 % -
kal gyengiilt. Az arfolyam fenti gyengiilése a szallodak Ft — ban megjelené arbevételét noveli,
ugyanis a magyarorszagi szallodak arbevételének tobb mint 66 % - a kiilfoldi vendégektol
szarmazik, akik az EURO - ban, stb. megallapitott szobaarakat, ,,csomagokat” fizetik a
mindenkori arfolyamon. A szdllodai bevételeknek az arfolyam gyengiilés ellenére a
kapacitasnovekedést6l vald elmaradasa — egyebek mellett — azt jelenti, hogy szallodaink
arszinvonala csokkent, fajlagos mutatdéi romlottak, mikézben iizemelési koltségeik — az
id6kozben végbement 30 %-ot meghaladé (lancindex 31,1%) inflacio kovetkeztében emelkedtek.

- Fentieket alatdmaszto részletes adatok az 1. sz. mellékletben talalhatok.

Szallodai jovedelmezdség alakulasa az elmult 5 évben

Mikdzben a szallodak szobafoglaltsdga, atlag szobadra, REVPAR mutatdja 2007 — 2012 kozott
orszagis szinten a fentiek szerint romlottak, a szallodak tizemeltetési k6ltségei az inflacional nagyobb
mértékben, egyes tételeknél az 50 %-os mértéket is meghaladoan emelkedtek. Pl. energia, élelmiszer
beszerzési arak, stb.

A szalloddk jovedelmezéségi helyzetére negativan hatottak bizonyos adovaltozasok / 27 % AFA
bevezetése, ipariizési ado, épitményado stb. / s egyéb allami intézkedések / minimalbérek emelése, stb.
/is.

A 15. sz. mellékletekben bemutatjuk 5 vidéki és budapesti, kiilonbdz6 tipusu szalloda példajan
keresztiil, hogyan alakult azok jovedelmezodsége 2007 — 2011 — 2012 kozott. Ezek az adatok a
kovetkezo képet mutatjak:

- Mind az 6t szalloda jovedelmezdsége / lizemi eredménye / romlott 2007 és 2012 kozott. Mig
2007 — ben mindegyik — az dsszes forgalomra vetitve 3 — 35 % / Bruttd6 miikddési eredmény /
kozotti lizemi szinten nyereséget ért el — addig 2012 — ben az 5 hotelb6l 3 /- 2,2 % — 7,5 % és —
15,7 % szinten / veszteséges, 2 pedig / + 10,8, illetve + 30,4 % szinten / nyereséges volt, bar ezek
jovedelmezbsége is alacsonyabb az 5 évvel korabbinal.

- A romlo jovedelmezdség oka dontden az, hogy 5 év alatt az 5 szalloda koziil a teljes arbevétel 4
hotelben 1 és 24,7 % kozotti mértékben csokkent, s csupan 1 szallodaban emelkedett 22,1 % -
kal.

- A bevétel kiesést a szallodak nagyon szigoru koltséggazdalkodassal igyekeztek ellenstilyozni. Ezt
mutatja, hogy — mig 5 év alatt az inflacio mértéke meghaladta a 30 % - ot — az Gsszes raforditas az
5 hotel koziil kett6ben minimalis mértékben / csak 0,1 % - kal, illetve 2,2 %- kal / nétt és a
tovabbi haromban 7,5 % - kal, 7,7 % - kal, illetve 11,9 % - kal csokkent.

- Felting, hogy a koltségek kozott a legnagyobb tételt jelentd un. személyi koltséget 4 szallodaban
15,6 és 17,5 % kozotti mértékben / csékkentették, s az csupan 1 hotelben emelkedett + 7 % - kal.
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A személyi koltségek természetesen 1étszamesokkentést is jelentenek. Ennek mértéke — 16,2 és -
28,4 % kozott volt.

- Az energia koltségek esetében — azok aremelkedése, illetve a forgalom csokkenése miatt — az 5
hotel kdzott van olyan, ahol az sszes energia / elektromos aram, gaz, viz, csatorna / koltség a
nettd forgalomra vetitve a 2007 évi 6,2 % - rdl 10,8 % - ra, illetve a 2007 évi 11,7 % - 6l 20,5 %
- ra emelkedett 2012 — ben.

- A karbantartasi koltségeket 2007 — 2012 kozott 4 szallodaban nominalisan 18,8 — 44,2 % kozotti
mértékben csdkkentették, s csupan 1 hotelben tortént emelkedés / + 14,1 % - kal /.

Fentiek — azaz a mellékletekben talalhato szallodak adatai - jol illusztraljak a szallodai
jovedelmezoség romlasat, s annak karos kovetkezményeit, azaz feltétlen kényszert az
iizemeltetési koltségek csokkentésére, ami a szolgaltatasok mingségét rontja.

Kovetkezmények
- Minéségromlas — versenyképesség csokkenés

A 2011 — 2012 —ben elért novekedés ellenére a szallodai vallalkozasok jovedelmezdsége nem javult
olyan mértékben, hogy szamottevéen ndvelni tudtdk volna lizemeltetési raforditasaikat, hogy tobbet
tudtak volna forditani a mindség javitdsara, felgjitdsokra, képzettebb munkaerd felvételére,
tovabbképzésre. Megallapithato, hogy 2012 — ben, majd 2013 — ban is folytatodott, folytatodik az a
tobb éves tendencia, ami a szolgaltatasok korének sziikitését, leépitéseket, felujitasok elhalasztasat
jelenti. Ezt igazolja, hogy a KSH téjékoztatasa szerint 2013 I.-IV. hénapjaban a teljes munkaidében
foglalkoztatottak atlagkeresete bruttd 226.700 Ft volt nemzetgazdasagi szinten. Az egyes agazatok
kozott a legalacsonyabbak a keresetek a szallashely — szolgaltatds, vendéglatas teriiletén voltak. /
145.500 Ft, ami a nemzetgazdasagi atlagnak csupan 64,2 % - a / Mindez a szolgaltatasok mindségének
tovabbi leépiilésével jar, ami a szallodaipar és az egész magyar turizmus versenyképességét rontja.
Fentiek alol csak azok a szallodak kivételek, melyek palyazati Gton szolgaltatasbdvitésre, felujitasra
tamogatast nyertek, illetve Budapesten az egyszerlibb szolgaltatast nyhjté - féleg a 3* hotelek,
valamint egy — egy gyogyhely — elsé sorban Héviz - szallodai, ahol az orszagos atlagot meghalado
keresletboviilés, forgalomemelkedés megteremtette a fedezetet bizonyos mindségjavito
intézkedésekre.

- Létszamleépitések

Az Uj Széchenyi tervben a Kormany 10 év alatt 1 millié Gj munkahelyet tervezett létrehozni, s ebbdl
kb. 300.000-et a turizmusban, vendéglatasban. 2007 — 2012 kozott — mikor a KSH adatai szerint a
szallodai kapacitas, a szobak szama 15,5 % - kal nétt - ugyanebben az iddszakban a szallasadas és
vendéglatas teriiletén egylittesen 145 ezerr6l 164 ezerre nétt foglalkoztatottak szama / bazisindex:
110,3 % /. Nem varhat6 tehat, hogy a kitiizott célokat akar csak megkozelitéleg sikeriil teljesiteni,
amennyiben a turizmus, a hazai széallodaipar teljesitményét, forgalmat, nyereségtermeld képességét
nem sikerll ugrasszeriien javitani. A 15. melléklet 5 kiilonb6z6 tipust szalloda példajan keresztiil jol
illusztraljak, hogy a szallodai jovedelmezdség romlasa mennyire negativan hat az alkalmazott
munkaerd nagysagara.
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Idei kilatasok a 2013 I. — VII. havi adatok alapjan

15

2013 1. — VII. honapjaban a keresletet jelent6 6sszes szallodai vendég éjszakak 5,7 % - kal / ezen
beliil a kiilf6ldi 6,6 % - kal, a belfoldi 4,6 % - kal nétt a bazishoz képest. A vendégéjszakak szama
dinamikus novekedésének koszonhetden az atlag szobafoglaltsag 47,3 % / a bazisnal 2 % ponttal
nagyobb /, a brutt6 atlagar szobaar 15.150 Ft / bazis i. 103,7 % /, a brutto6 REVPAR 7.168 Ft / bazis
i. 108,6 % / lett. A hazai szallodak szoba arbevétele 81.6 milliard Ft — ot ért el / bazisindex 110,2 %
/, a szallodak Gsszes arbevétele 146,9 milliard Ft — ra nétt / bazis i. 110,4 % /

2013 1. — VII. kozott az EUR/HUF atlag arfolyam 295,96 Ft volt, ami a bazisnal 0,6 % - kal
gyengébb. Bar a fogyasztoi arindex ugyanebben az idészakban 2 % alatt volt a rezsicsokkentési
intézkedések eredményeként a szallodak lizemeltetési koltségei — a bevezetett e-utdij, a tranzakcios
ado, stb. kovetkeztében — ennél 1ényegesen nagyobb mértékben nottek.

2013 hatralévo részében a 2012 — ben, 2013 — ban eddig tapasztalt tendenciak folytatddasaval lehet
szamolni keresleti oldalon.

Ez els6sorban a szabadidds turisztikai motivacioju kiilfoldi vendégéjszakdk — bar a 2012 — nél
varhatoan kisebb mértékli — ndvekedését jelenti. Ezt meghatarozza a Liszt Ferenc reptér ,,fapados”
jaratainak utasforgalma, egyes beinditott 0 jaratok / pl. Wizzair: Budapest — Tel — Aviv, Budapest
— Baku, stb. / népszeriisége / egyes gyogyhelyeink latogatottsaganak alakulasa.

A MICE turizmusban - az ebben a szegmensben nagyon gyenge eredményt hozo - mult évhez
képest novekedéssel, az tizleti turizmusban — ami szorosan kapcsolddik a kiilfoldi beruhazasokhoz
— kis mértékii visszaeséssel, stagnalassal szamolunk.

A belfoldi keresletben, szallodai vendégéjszakdak szamaban kis mértékii emelkedés
valésziniisitheté, amiben varhatoan segit a SZEP kértya terjedd felhasznalasa.

Mindezek eredményeként azzal szamolunk, hogy 2013 — ban az éves szinten a 6 szallodai bevételt
kifejez6 mutatd szamok / szobafoglaltsag, bruttd atlag szobaar, brutt6 REVPAR, TREVPAR /
nominalisan el fogjak érni, meg fogjak haladni a valsag el6tti év, 2007 eredményeit. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy azokat realértéken is elérik, az id6kozben bekovetkezett inflacios veszteséget
kompenzalni tudjak, azaz legjobb esetben a jovedelmezdség kis mértékii javulasa varhatd. Jelentds
eredményjavulashoz tobb éves, az tizemelési koltségek emelkedését meghaladd tovabbi dinamikus
novekedésre lenne sziikség a bevételek terén. Az idei eredményekben, a szallodak
jovedelmezdsége alakulasaban nagy szerepe lehet az EURO/HUF arfolyama valtozasanak.
Bizonytalan az is, hogy az allami intézkedések / tranzakcids adok, e utdij, online pénztargépek
bevezetése és lizemben tartasanak koltségei, stb. /hogyan hatnak az tizemelési koltségekre.

2. Az MSZESZ célkitiizései

A széllodédk jovedelmezOségének javitasara mindenek el6tt magasabb szobafoglaltsagot kell elérni
ugy, hogy annak éves atlaga 1 éven beliil haladja meg a 2007 — ben mar elért 50 % - ot, s kozelitse
a Ko6zép — Eurodpai orszagok / Ausztria, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag / atlagat.
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Emellett fontos, hogy idén, s a kovetkezd években a szallodak forgalmi teljesitményét legjobban
kifejez6 REVPAR / egy kiadhatd szobéra juto arbevétel /, illetve TREVPAR mutat6 / egy kiadhato
szobara jutd Osszes szallodai arbevétel / emelkedjen az lizemelési koltségeket meghalado
mértékben, hogy a 2007 6ta eltelt 6 év soran elszenvedett veszteségeket realértéken — legalabb
részben potoljak.

A budapesti szallodak esetében a teljesitmények — REVPAR — olyan mérték{i javulasat kell
megcélozni, hogy a kovetkezd években fobb versenytarsainkhoz képest / Bécs és Praga / kialakult
hatranyunk — amit az STR riport tiikr6z — csokkenjen. Emellett el kell érni, hogy az eurdpai
varosok sorrendjében — amit ugyancsak az STR riport mutat — az abban levé 31 varos koz6tt a
jelenlegi 28 — 29. helyrdl elébbre 1épjiink a kozépmezony iranyaba.

Fenti, alapvetden a bevételt noveld célok elérése esetében — az eurdpai hotelek also hatarértékeihez
kozel keriilve — lényegesen sikeriilne javitani szalloddink jovedelemtermeld képességét,
rentabilitasat. Ez teremtene megfeleld financialis alapot szallodaink feltjitasara, korszeriisitésére,
szolgaltatasai minGségének javitasara, s igy a hazai turizmus versenyképessége javulni tudna. Ez
hozzajarulna a Kormany Uj Széchenyi Tervben megfogalmazott céljainak eléréséhez ugy a
foglalkoztatas, mint a koltségvetési bevételek terén.

A bevételi célkitiizéseket csak akkor tudjuk elérni, ha sikeriil emelni a jelenlegi, az Eurdpai
Unioban szinte legalacsonyabb szallodai arszinvonalat. Ehhez nagyobb felkésziiltségre, tudatos,
professzionalis marketingre, a jelenleginél jobb értékesitési munkara, igényesebb szolgaltatasokra
van sziikség.

Utobbiban segithet, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztériummal 2012 — ben megkdtott
egylittmtikodési megallapodas keretében a Hotelstars szallodamindsitési rendszer bekeriilt a
Nemzeti Védjegy rendszerbe. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a hazai szallodak alkalmazkodjanak a
nemzetkdzi szallodafejlesztési és iizemeltetési trendekhez. Eddig Magyarorszagon 350 szalloda
HSU rendszerben torténé mindsitése tortént meg. Kozottikk az 5*- 5* superior kategériaban 10, a
4* - 4* superior kategériaban 173, a 3*- 3* superior kategoriaban 160 szalloda mindsittette magat a
HSU koévetelményei szerint. Ugyanakkor az 1 és 2*, 1-2* superior hotelek részérdl az érdeklddés
minimalis / 6sszesen 7 hotel /, aminek feltehet6en az az oka, hogy ezek a hotelek nem tudjak az
eldirt kovetelményeket teljesiteni, s forrasuk sincs az azokhoz sziikséges beruhazasokhoz. Az
MSZESZ javaslatot készitett az NGM részére / 19. sz. melléklet /, hogy allami, EU palyazati
forrasok nyiljanak meg ezekre a célokra. Az is megfontolandd, hogy — tobb EU tagorszag
példajahoz hasonléan — Magyarorszagon is ismét kotelezd legyen a szallodak mindsitése. Ez
biztositana igazan a minéség javitasat, s hozzajarulna egy tisztulasi folyamathoz, ami azt jelentené,
hogy csak az a kereskedelmi szallashely nevezhetné magat hotelnek, amely az adott kategoriara
eloirt kovetelményeket teljesiti. Ez fogyasztovédelmi szempontbol is pozitiv valtozas lenne.

A szolgaltatasok minéségének javitisa érdekében a hardware mellett a software erdsitése is
sziikséges. Ezért az MSZESZ javaslatot tett, tesz a kozép és felséfoku oktatas javitasara / kiilonos
tekintettel a gyakorlati képzésre / Emellett az MSZESZ tagszallodai szdmira — részben
Kozgytilései, Régio iilései keretében — folyamatosan tovabbképzéseket szervez hazai és kiilfoldi
szakemberek bevonasaval korszer(i vezetési, értékesitési, izemeltetési ismeretek kozvetitésére.



3. Az MSZESZ javaslatai a helyzet javitasara

3.1 Uj turizmus stratégia sziikségessége

Sziikségesnek tartjuk uj turizmus fejlesztési stratégia kidolgozasat - a szakmai szervezetek
bevonésaval. Legfontosabb célunk az legyen, hogy az dgazat potencialjanak kihasznaldsa érdekében
jelentés vendégéjszaka novekedés valosuljon meg. Az 0j turizmus stratégia targyilagosan és valdsan
vegye figyelembe orszdgunk megléve turisztikai adottsagait és a megfeleld szabalyozasi feltételek
megteremtésével teremtse meg a fenntarthatd turizmus feltételeit. Az Gj turizmus térvény az uj
turizmus stratégiaval 6sszhangban késziiljon el — minél hamarabb.

Az MSZESZ képvisel6it még 2012 — ben az NGM két alkalommal meghivta az ,,(j turizmus stratégia”
el6készitd megbeszéléseire. Azdta nincs hirlink az azzal kapcsolatos munkak allasarol.

3.2 A kereslet élénkitésének sziikségessége

Belfoldi kereslet

A 2008 — ban kezddédott pénziigyi — gazdasagi valsagot megel6zé évben a hazai szallodakban a
belfoldi vendégéjszakdk szama meghaladta éves szinten az 0sszes vendégéjszaka 44 %- at. Ezt az
aranyt még 2012 — ben — mikor ez 42,2 % volt — sem sikeriilt visszanyerni. A belfoldi vendégek 90 %
- a elso sorban vidéki szallodakat latogatta. Az Gsszes belfoldi vendégéjszakanak csupan kb. 10 % - a
realizalédik a budapesti hotelekben, azaz a belfoldi vendégforgalom ndvelése a dontéen hazai
tulajdonban levé vidéki wellness, gyogy stb. szallodak szamara létfontossagu. A szallodak iranti
belfoldi kereslet élénkitésében meghatarozo szerepe lehet a SZEP kartyanak.

Meg kell jegyezni, hogy a SZEP kartyahoz hasonlé szerepet betoltd Udiilési csekk forgalom a
szallodakban 2010 — ben 16,2 milliard Ft, 2011 — ben 12,3 milliard Ft volt, az UCS tulajdonosok
szdma meghaladta az 1,5 milliét.

A SZEP kartya forgalom a szolgaltatok szamara nagyon elényos, mivel csupan 1,5 % jutalék
fizetésével jar szemben az UCS utén fizetett 6 % - kal. Emellett ez sokkal korszeriibb eszkdz, mint az
UCS volt. A szallodakban a SZEP Kartya forgalom a bevezetés évében, 2012 — ben 8,1 milliard Ft -
ot, a kifuté UCS forgalom 2,6 milliard Ft — ot tett ki. A ketté egyiitt — 10,7 milliard Ft - a szallodak
belfoldi szallasdij bevételének 24,1 % - at érte el a mult évben.

2013 — ban jelentdsen nétt a SZEP kartya népszeriisége, a kartyabirtokosok szdma — ez év augusztusi
adatok szerint - mar meghaladja a 866.000 — et, s a nyolcadik honap végéig tobb mint 49 milliard Ft —
ot toltottek fel a munkaadok a kartyakra.

A SZEP kartya felhasznalasara vonatkozo — az OTP felmérésébdl szarmazo - 2013 évi adatok szerint
bar a kartya 3 zsebe koziil az un. szallashely zsebbe az Gsszes feltdltés 21,5 % - a keriilt, a 3 zseb
kereskedelmi szallashelyen torténd felhasznalhatosaga eredményeként az 6sszes koltésnek kb. 40 % -
a ezeknél realizalodott.
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A KSH adatai szerint 2013 I. — VII. honapban a szallodakban realizalt SZEP kartya forgalom 6.682
millié Ft volt. Ez a belfoldi szallasdij bevételnek 25,6 % - at tette ki.

Bar a 2013 majuséban a SZEP kartya felhasznalasat modosito szabalyozas mar a fiirdSk igénybevétele
esetében is lehetévé tette a szolgaltatas igénybevételének kiegyenlitését mind a 3 zsebbdl, az MSZESZ
allaspontja szerint megfelelé marketinggel annak népszertiségét, felhasznalasat tovabb kellene ndvelni,
hogy a SZEP kartya valdban betdltse azt a szerepet, amire azt 1étrehoz6 szantak, azaz a belfoldi

crer

Javaslat: megfelelé marketinggel folyamatosan tamogatni kell a SZEP kartya elényeinek
megismertetését a munkaadok, s felhasznalasanak modjat, technikdjat a munkavallalok,
kartyatulajdonosok korében. Fontosnak tartjuk, hogy ne torténjen olyan allami szabalyozo valtozas,
amely mas cafetéria eszk6zok — elsé sorban az Erzsébet utalvany - felhasznalasi korének bovitésével,
konnyitésével hatranyos helyzetbe hozza a SZEP kartyat, aminek kovetkeztében annak forgalma
csokkenhet. Fontos az is, hogy a SZEP Kartya felhasznaldsa csak az eredeti funkciodiban (szallashely,

klasszikus vendéglatas és szabadidds pihenés) legyen lehetséges és az elfogadohelyek kore ne higuljon
fel.

Kiilfoldi kereslet

A magyarorszagi szallodak forgalmaban meghatirozé szerepe van a beutazd turizmusnak, amit az
igazol, hogy 2012 — ben a szallodai vendégéjszakak 58 % - at kiilfoldi vendégek toltotték el a
hotelekben, s a szallodak 6sszes forgalmanak mintegy 2/3- a t6liik szarmazik.

A magyar turizmus szamara — a jelen gazdasagi helyzetben - elsésorban a kiilfoldi piacokban van
novekedési potencidl, elemi érdekiink az ebben rejlé lehetdségek kihasznalasa, a kiilfoldi
vendégforgalom novelése, amiben az orszag nemzetkézi marketingjét végz6 MT ZRT — nek
meghatarozo szerepe van.

A kiilfoldi piacokat megcélzd marketingnek — a realitdsokon alapulva — a hagyomanyos piacaink
megtartasa, bovitése mellett torekedni kell 0j piacok megszerzésére.

Hagyomanyos piacaink a foldrajzilag kozel fekvd, hasonld kulturalis, torténelmi hatteri orszagok,
melyekkel erés politikai, gazdasagi, jo kozlekedési kapcsolataink vannak. Ezek az EU tagorszagok,
illetve az egyéb eurdpai orszagok. Az MT ZRT 2012 évi kereskedelmi szallashelyeken megjelend
nemzetiségekrdl késziilt statisztikaja szerint ezekbdl realizalodott az Osszesen 11,3 millio
vendégéjszaka 86,5 % - a. Ezen orszagok az EU tagorszagok mellett: Horvatorszag, Norvégia,
Oroszorszag, Svéjc, Szerbia, Torokorszag és Ukrajna.

2012 — ben a kereskedelmi szallashelyekrdl megjelené vendégéjszakak 6,6 % -a Azsiabol, 0,3 % - a
Afrikabol, 0,6 % - a Ausztraliabol — Oceaniabol, 6 % - a Eszak és Dél — Amerikabol érkezett.

Novekvo, illetve Gj — nagy potenciallal rendelkez6 — piac lehet Oroszorszag, Ukrajna, a Kozel — Kelet,
Kina, India, Brazilia, de az els6 ketto kivételével a kozlekedési kapcsolatok — 1égi kapcsolatok —
gyengesége, S egy¢éb okok miatt rovidtavon a kereskedelmi szallashelyek részére érezhetd novekedés
eléréséhez a jelenleginél nagysagrendekkel nagyobb marketing raforditasra, s jelentds
termékfejlesztésre lenne sziikség. Ezt igazolja, hogy 2012 — ben éves szinten szallodainkban dsszesen
123 ezer kinai, 62 ezer brazil és 27 ezer indiai vendégéjszaka realizalddott. Megjegyezziik, hogy a 123
ezer kinai vendégéjszakat 72 ezer turista toltotte el Magyarorszagon, mikdzben Ausztriaban 2012 —ben
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350 ezer kinai turistat regisztraltak. A Kozel — keleti, illetve azsiai vendégéjszakak szamat Japan és
Izrael kivételével — azok Kis volumene miatt — a KSH nem gyiijti.

Ezzel szemben 2012 — ben 582 ezer orosz, 123 ezer ukran szallodai vendégéjszakarol beszélhetiink.
Meg kell jegyezni, hogy 2012 — ben Csehorszagban a kereskedelmi szallashelyeken dsszesen 4,6
millié orosz vendégéjszaka realizalodott, ami a magyarorszaginak 7,5 — szerese, tehat Oriasi
novekedési potencial van az orosz, s a foldrajzilag még kozelebb levd 45,5 millids ukran piacban.

Fenti adatok szerint a kiilfoldre irdnyuld marketing tevékenységnek a hagyomanyos piacok mellett —
amibe beleértendé az amerikai, kanadai, japan piac is - els@sorban az orosz és ukran piacot kell
megcélozni, s csak ezek utan lehet bizonyos figyelmet és pénzt forditani az egyéb piacokra.

Az MT ZRT — nek az elmult években a kovetkezd forrasok alltak rendelkezésre, fenti célra:

=
<

MT ZRT MARKETING KOLTSEGVETESE (MILLIO FT)

2002 6.988
2003 5.230
2004 4.515
2005 3.657
2006 4.572
2007 3.692
2008 3.930
2009 3.085
2010

2011 6.400
2012 6.400
2013 12.500*

*A 2013-ra tervezett koltségvetésbol ev kozben 3,1 milliard Ft zarolasra keriilt.

Nemzetk6zi Osszehasonlitasban az eredményes turisztikai marketing eléréséhez rendelkezésre allo
forrds messze nem elegendd. Ennek egyik oka, hogy Budapest esetében - egy toérvénymodositas
kovetkeztében - 2011 januar 1.-vel az IFA megallapitasanak és beszedésének joga, - S ennek
megfelelden - a bevétel dontd része atkertiilt a keriiletekhez, amelyek ezeket a turizmusbodl szarmazo
tovabbi fejlesztésére, s féleg nem szakszerlien hasznaljak fel. Ennek kovetkeztében — az Orszaggytilés
Sport és Turizmus Bizottsaga 2013. jinius 10. —i iilésén elhangzottak szerint — Budapest IFA bevétele
a 2010 évi 1.398 millio Ft — rol — amikor még maga szedte azt be — 2012 — ben mar csak 22.3 millio Ft
— ra esett vissza, mik6zben ebben az évben — févarosi szinten - az IFA bevételek 2.580 millié Ft —ra
néttek. Emiatt a Févaros, s igy Magyarorszag nemzetkzi marketingjére felhasznalhato forras 2010 —
hez képest, illetve a korabbi évekhez képest drasztikusan lecsdkkent.

Oktober elején — a 2014 évi koltségvetés tervezetének benytjtasakor - deriilt ki, hogy az MTZRT jovo
évi bilidzséje csupan 9.996 millio Ft, ami 20,8 % - kal kisebb a 2013 évre — zarolas elott — tervezett
Osszegnél. Figyelembe véve, hogy a Forma 1 Magyar Nagydij allami tamogatasa — mintegy 6 milliard
Ft — is fenti biidzsébdl keriil elszamolasra, becsléseink szerint a bel és kiilfoldi marketingre fordithato
forras 2014 — ben a 2013 évinek kb. 55 — 60 % - a. Ez semmiképpen nem elegendd a sziikséges
nagyon fontos feladatok ellatasara.

19



Allaspontunk szerint az orszag sikeres turisztikai marketingje érdekében az MT ZRT mellett meg kell
teremteni a regionalis és a helyi promdcios tevékenységhez sziikséges rendszeres és kiszamithato
forrasokat, s biztositani kell, hogy ezeket ne lehessen mas célra felhasznalni.

Javaslat: az MT ZRT ¢és a TDM — ek marketing koltségvetési forrasainak emelése, s olyan jogi
szabalyozas / Turizmus torvény /, amely garantalja azok rendszeres és folyamatos biztositasat, s azt,
hogy ezeket mas célra ne tudjak felhasznalni. Az MTZRT esetében a 2014 évi nemzetgazdasigi
koltségvetésben a 2013 évit meghalado keret megallapitasa. Budapesten annak megallapodasnak az
érvényesitése, hogy a kertiletek altal beszedett IFA megfeleld hanyada — az allami kdoltségvetési
tdmogatassal egyiitt — atadasra keriiljon marketing célu felhaszndldsra az MT ZRT, illetve a Févaros
részére. Javasoljuk annak megfontolasat is, hogy — mas EU tagorszagok mintajara — Magyarorszag is
folyamodjon EU — s forrasokért nemzetkozi marketingjének erésitésére.

3.3 Uj szallodai fejlesztéspolitika sziikségessége

A jelen anyag részét képezo szalloda piaci helyzetelemzés, s az ezt alatimaszté mellékletek igazoljak,
hogy az elmult években olyan fejlesztéspolitika valosult meg, ami nem vette realisan figyelembe a
keresleti- kinalati viszonyokat. Emiatt egyes szallodatipusoknal és kategoriaknal / wellness hotelek ,
4* hotelek / és bizonyos régiokban olyan kinalat alakult ki, amire nincs tartosan megfeleld kereslet,
ami biztositana a szallodak fenntarthaté gazdasagos miikodését. Ezen helyzet kialakulasaban nagy
szerepe volt annak, hogy hossz évek ota folyik allami, EU — os forrdsok bevonasaval olyan szallodai
beruhdzasok tamogatasa, melyekre nincs valos piaci igény. Ezt igazolja egy a nyaron megjelent hir,
amely szerint egyik vidéki gyogyhelylinkon, — ahol az éves szallodai kihasznaltsag 2012 — ben 44,4 %
volt — egy 0j 4* - 0s szalloda nyert el jelentds EU — os tamogatast. A 17. mellékletben bemutatjuk,
hogyan alakult egyes megyeszékhelyeken, gyogy ¢és egyéb idiildhelyeken szallodaink
vendégforgalma, a szallodak teljesitménye. Tobb nagyvarosunk, gyogyhelyiink esetében bizonyos
szallodai mutaté szamok — pl. az éves atlagos szobafoglaltsag, atlag szobaar stb. arra hivjak fel a
figyelmet, hogy az eddigieknél alaposabb mérlegelést igényelne 1 szallodai kapacitasoknak EU — s
tamogatassal torténé megvalositasa.

Javaslat: uj magyarorszagi szallodak létesitésére a kovetkezé években allami tamogatast, EU forrast
szelektiven - alapos piaci elemzés, tényadatokon nyugvéd jovedelmezOségi szamitas alapjan - csak
kivételes esetekben biztositsanak. Uj széllodai kapacitisok helyett nemzetkozi vonzoképességii
turisztikai attrakciok fejlesztését kell tamogatni, melyek a jelenleginél fizetoképesebb, 11 vendégkort
hoznak. Emellett tdmogatasra javasoljuk a meglevé szallodak felujitasat / teljes, vagy részleges
rekonstrukciot, modernizalast, fiirdészobak, vendégszobak felujitasat, a butorok cseréjét,
energiatakarékossagi rendszerek, szélessavl internet 1étesitését /, mindségjavitasat, szolgaltatasainak
bovitéseét.
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3.4 Budapest turizmusanak kiemelt fejlesztése

A KSH 2012 éves adatai igazoljak, hogy Budapest valtozatlanul meghatarozé szerepet jatszik a hazai
turizmusban, szallodaiparban. A mult évben a magyarorszagi szallodai kinalat / 57.877 szoba / 33,1 %
- at /19.168 szobat / Budapesten miikodtették, a hazai szallodak 6sszes arbevételének / 242,3 milliard
Ft /47,2 % - a/ 114, 3 milliard Ft /, a hazai szalloddk Osszes szoba arbevételének / 133, 8 millid Ft /
52,8 % - a/ 70,7 milliard Ft /, az 6sszes Magyarorszagra latogaté kiilfoldi vendég koltésének kb. 65 %
- a fovarosi hotelekben realizalodott. 2012 - ben 2011 — hez képest az orszagos szallodai bevételekbol
noétt a budapesti hotelek részesedése.

Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a févarosi szallodak teljesitményének orszagos atlagot meghalado
2012 évi javulasa ellenére a teljesitmény sok tekintetben még az 5 évvel korabbi, 2007 évi szintet Sem
éri el. A 2012 — ben elért 60,4 % - os atlagos foglaltsag 0,8 % ponttal, a 17.496 Ft brutto atlag szobaar
13,3 % - kal, a 10.407 Ft brutto6 REVPAR 14,8 % - kal marad el a 2007 évitdl.

Budapest szallodaipara teljesitményének 2007 — 2012 évi adatait, azok révid elemzését a 2. sz.
melléklet tartalmazza.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy a hazai turizmus, szallodaipar teljesitménye nem javithaté Budapest
turizmusanak kiemelt fejlesztése nélkiil.

Fovarosunk turizmusanak fejlédése szempontjabdl nagyon fontosnak tartjuk azokat a varosfejlesztési,
milemlék felujitasi programokat, melyek folyamatban vannak, s melyek nagy része 2014 kozepére
varhatoan befejezddik.

Ezek

- a4. metr6 beruhazas és a kapcsolodo felszini fejlesztések,

- aFerenciek tere, és az Erzsébet hid pesti hidf6je kornyezetének felujitasa,
- aKossuth tér felyjitasa, s a Parlamenthez kapcsolddo fejlesztések,

- aZeneakadémia felujitasa,

- a Varkert Bazar feltjitasa, stb.

Mindezek javitjadk a varosképet, hozzajarulnak Budapest arculatanak, turisztikai vonzerejének
er6sodéséhez.

Ugyanakkor tobb anomalia mutatkozik a févaros turizmusanak iranyitasaban, marketingjében,
pontosabban annak gyengiilésében. Ezek a kovetkezok:

- A fovaros turisztikai marketingjében korabban jelentés szerepet jatszo szervezet, a Budapesti
Turisztikai Hivatal 2010 IV. negyedéve oOta kétszer atalakult, s szakmailag, pénziigyi forrasait
tekintve 1ényegesen meggyengiilt. Azt elészor Budapesti Turisztikai Szolgaltato Kozpont, majd
Budapest Fesztival és Turisztikai Kozpont Nonprofit Kft. néven szervezték ujja. Az elmult
hetekben megjelent hirek szerint ismét atszervezésre keriil sor. 2014. junius 1.-vel varhatéan a
turizmustol ismét levalasztjak a fesztivalok szervezését. Minden atszervezés vezetGvaltassal is jart,
igy természetesen nem alakulhatott ki hossza tavh stratégiaban gondolkod6 iranyitas. A fvaros
turisztikai szolgaltatoinak tapasztalatai, véleménye szerint az eddigi atszervezések - a legutdbbi
2012 évi is - az agazat szamara hatrdnyosak voltak, a kordbban kiilon iranyitas alatt mikodo
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tevékenységek Osszevondsa kovetkeztében a turizmus hattérbe szorult. Ezt mar magéanak az 1j
szervezetnek a neve is kifejezte, amelyben a ,,fesztival” szo keriilt el6bbre.

- Fenti szervezet elegendd forrassal sem rendelkezik feladatainak kivant szintli ellatasara, miutan
2011. januar 1. — tél az IFA megallapitasanak, és beszedésének joga a Févarostol a keriiletekhez
keriilt. A keriiletek, a szolgaltatok — dontden a szallodak - altal befizetett adokat, s a kapcsolodo
allami kiegészitést nem a turizmus fejlesztésére forditjak. Sajnalatos modon az a keriiletek és
Fovaros kozotti megallapodas sem keriilt megvalositasra, amely szerint az IFA befizetésekbdl €s
azok allami kiegészitésébdl szarmazo bevételek 25 % - at a keriiletek atadjdk a Fdvarosnak
turisztikai marketing céljara.

- Budapest marketingjének, vonzoképességének gyengiilésére utal az is, hogy az ICCA /
International Congress and Convention Association / 2012 évi statisztikaja szerint févarosunk — a
legalabb 50 f0s nemzetkozi rendezvények szdma szerint — a varosok kdzotti rangsorban a 2011 évi
11. helyr6l 2012 — ben a 20. helyre keriilt. Ezzel szemben a 11. helyet Budapest egyik turisztikai
vetélytarsa, Praga vette at, mig a varosok versenyét Bécs vezeti.

- Az is Budapest marketingjének gyengeségét jelzi, hogy egy - a BGF KVIK altal a kozelmultban
elvégzett felmérés szerint — a Budapestre latogatoknak kb. 1/3 tudja, hogy Budapest hires
fiirdévaros, s csupan 10 %-a utazik kifejezetten emiatt hozzank.

Javaslat: kiilon hosszu tava turizmus fejlesztési stratégia kidolgozasa Budapestre vonatkozodan.
Kivanatos, hogy a fovaros infrastrukturalis fejlesztéseinél — Duna partok eddigiektdl eltérd, komplex
fejlesztése, ,,mizeumi negyed” stb. — vegyék figyelembe a turizmus szempontjait, a koncepciok, a
részletek kidolgozasaba vonjak be a turizmus mértékadod szakmai szervezeteit, képviseldit. A fenti
folyamatban levd beruhazasok mellett ismét felhivjuk a figyelmet egy nagy kapacitasu - 4 — 6.000 fos
— kongresszusi kozpont megépitésének sziikségességére, jelentéségére. Koztudott, hogy Budapest
igen népszeri helyszin kongresszusok, konferencidk, un. MICE rendezvények lebonyolitasara.
Fovarosunk minden adottsdggal — paratlan panordma, torténelmi épiiletek, kulturalis hagyomanyok,
vilagorokségi helyszinek, megfeleld kapacitisu és kategoriaju szallodak, vilagszinvonali repiil6tér,
szakértelem stb. - rendelkezik nagy volumenii nemzetkozi rendezvények lebonyolitasara. Az évek ota
javasolt nagy befogaddképességii kongresszusi kozpont megépitése a meglevé kapacitasok jobb
kihasznalasat segitené el, jelent6sen névelné a magas koltOképességii vendégek aranyat Budapesten,
s igy foglalkoztatas, adobevételek szempontjabol is nagyot lenditene a fejlédésben.

3.5 Malév csdédje, s annak hatasa

A Malév 2012. februari csédje ota eltelt mintegy 1,5 év utan mar jol lathatok annak ellentmondasos
hatasai, melyek a kovetkezékben foglalhatok ossze:

A Malév cs6dje miatt besziintette jaratait Budapestr0l a Delta, az American Airlines, a Hainan
Airlines. Ennek kovetkeztében megszint a kdzvetlen 6sszekottetés New Yorkkal, Pekinggel, azaz az
Egyesiilt Allamokkal, Kinaval. A Malév kies6 jaratai miatt egyes desztindciokban — néhany skandinav
orszag — egy ideig egyaltalan nem volt repiiléjarat. Fontos eurdpai nagyvarosok — Frankfurt, London,
Parizs, stb. — esetében a korabban Malévvel versenyben miikodo 1égitarsasagok — Lufthansa, British
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Airways, Air France sth. — a kdzponti repiiléterekre egyediil mitkodtetnek menetrendszerii jaratokat, s
konkurencia hijan megemelték jegyaraikat.

Mindez negativan hatott elsé sorban a konferencia, MICE turizmusra. Ez volt az egyik oka annak,
hogy 2012 — ben ebben a szegmensben a budapesti — féleg felsé kategérias szallodak — nagy
veszteséget — 25 — 30 % - szenvedtek el.

Ugyanakkor a kies6 Malév helyét az un. ,fapados” légitarsasagok — elsé sorban a Wizzair és a
Ryanair — nagyon gyorsan atvették, s a korabbinal tobb desztinacioval hoztak létre kozvetlen 1égi
kapcsolatot. Ennek, s a fent emlitett két légitarsasag kozotti er6s verseny — ami nagyon alacsony
jegyarakban nyilvanult meg — eredményeként 2012 aprilisatol ugrasszeriien, nagyjabol két szamjegyii
mértékben nétt a féleg Budapestre latogatd kiilfoldi, dontden szabadidés vendégek szdma. Ezekre az
jellemzd, hogy keveset koltenek, az olcsobb szallodakat, éttermeket keresik. Ezzel magyarazhato,
hogy 2012 — ben 2011 — hez képest Budapesten a 3* hoteleknek sikeriilt a legnagyobb novekedést
elérni REVPAR —ban. / + 10,6 % /. Ennek a tendencianak a folytatodasa latszik abbol, hogy 2013 1. —
VII. honapban a budapesti 3* hotelek REVPAR mutatoja 36,4 % - kal javult 2012 — hoz képest, ami
ismét a legnagyobb novekedés a szallodai kategoridk kozott.

A budapesti varoslatogaté turizmus fentiek miatt bekovetkezett dinamikus novekedése pozitivan hatott
az egész magyar szallodaipar 2012 évi teljesitményére. Orszagos szinten 2011 — hez képest a kiilfoldi
szallodai vendégéjszakak 11 % - kal novekedtek, messze meghaladva a belfoldi vendégéjszakak 3,9 %
- os emelkedését.

Meg kell jegyezni azt is, hogy fenti gyors novekedés iizletmenetre gyakorolt pozitiv hatasai mellett — a
vendégosszetételben végment valtozasok kovetkeztében — Budapest turisztikai image — e romlott, azt
egyre inkabb ,,mint olcsé desztinacid” keresik, ahol a ,,a romkocsmakat latogatd fapados jaratokkal
érkez6 vendégek™ a jellemzok.

Javaslat: a magyar gazdasag, a magyar turizmus eminens érdeke, hogy a Liszt Ferenc repiil6térnek
minél tobb kiilfoldi desztinacioval legyen 1égi kapcsolata, hogy minél tobb légitarsasag hasznalja
annak szolgaltatasait, hogy ennek eredményeként az egész vilagrol konnyen tudjanak, minél tobben
ide utazni, utasforgalma novekedjék. Ennek el6segitésére az MT ZRT bevonasaval, s egyéb
eszkozokkel tamogatni sziikséges a 1égi kapcsolatok bovillését, a Liszt Ferenc repiilotér
tevékenységének sikeres mitkodését, hogy a korabban tervezett — de id6kdzben leallitott - repiil6téri
beruhazasok megvaldsitasaval tovabb boviiljon, korszeriisodjon Magyarorszag elsé 1égikikotoje.

3.6 Kiemelt regionalis repiiléterek

Egyes turisztikai régiok nemzetkozi forgalméanak fellenditésében lehet meghatdrozd szerepe a
regionalis repiilétereknek. Ezek éves lizemeltetése természetesen jelentds raforditast igényel, igy a
regionalis repiildterek fenntarthatdé miikodtetéséhez bizonyos id6 utdn — amely alatt az allami
szerepvallalas indokolt — olyan utasforgalmat kell elérni, ami a miikddést Onfinanszirozova teszi.
Mivel a regionalis repiildterek mikodése a szolgaltatoknak is érdeke — akik a kiilfoldi
vendégforgalombdl részesednek — sziikséges, hogy anyagilag is részt vegyenek a régidjukban levo
repiiléterek piaci bevezetésében, marketingjében, stb. Hazankban a kovetkez6 regionalis repiildtereken
van értékelhet6 nagysagrendil bel- és kiilfoldi utasforgalom:
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Sarmellék — Balaton reptér

A Nyugat dunantali gyogyhelyek és Balaton szamara jelent nagy potencialis lehetOséget ennek
miikodése. 2012 — ben elsdsorban a német és orosz piacrol Osszesen 630 jarattal kozel 20.000 utas
fordult meg a repiildtéren. A szallodai szolgaltatasokat is igénybe vevd vendégek menetrendszeri és
charter jaratokkal dontéen Németorszagbol és Oroszorszagbol érkeztek.

2013 — ra az eddigi légitarsasagok az Air Baltic belépésével, 0j szereplével bdviilnek. Az Air Baltic
révén a balti koztarsasdgokbol, illetve Skandinaviabol szamitanak vendégekre. Erre az évre Gsszesen
kozel 30.000 utas érkezését tervezik a Balaton repiilGtérre.

A rendelkezésre 4ll6 informaciok szerint kb. évi 300.000 utasra lenne sziikség, hogy a reptér
onfinansziroz6 legyen. Ennek elérése a kozeli jovoben nem varhatd, ezért az érdekelt
Onkormanyzatok és szolgaltatok tovabbi dsszefogasara van sziikség, elsésorban marketing terén, az
MT ZRT — vel egyiittmiikodve. A Balaton repiil6tér lizemeltetésének koltségei kdzott a legnagyobb
tétel a légi iranyitas, illetve a hatar és vamoérség szolgaltatasainak dija. Informacioink szerint
amennyiben ezeket az allam — a régio6 turisztikai fejlesztésének érdekében — atvallalnd, mar 30.000
koriili utas szammal dnfinanszirozoé tudna lenni a reptér.

Debreceni reptér

Kelet - Magyarorszag / Debrecen és kornyéke, Hajduszoboszlé / szamara jelent ez a kiilfoldi
vendégforgalom ndvelésében potencialis lehet6séget. 2012 — ben az utasforgalom kozel 50.000 6
volt, 2013 — ban pedig varhatéan meghaladja a 100.000 f6t. A rendelkezésre allo informaciok szerint
az utasok dont6 tobbsége a térségbdl iidiilési céllal charterjaratokat igénybe vevd magyar és
szomszédos orszagokbdl induld utasokbol allt. 2012 — ben a Wizzair kozvetlen jaratokat inditott
Londonba, Milanéba, Eindhovenbe, majd ezeket 2013 — ban gy modositottak, hogy London és
Eindhoven megtartasa mellett Milané helyére Dortmund Iépett. A szallodaktol kapott visszajelzés
szerint eddig szamottevd kiilfoldi vendégforgalom sem Debrecenben, sem Hajduszoboszlon nem
szarmazott a Wizzair miikodésébol, annak jaratait dontéen kiilfoldon tanuld és dolgozd magyar és a
szomszédos orszagokbdl induld utasok veszik igénybe. Informécidink szerint a Wizzair jaratainak
utasai kb. 50 % - ban magyarok, 40 % - ban romanok, s 10 % - ban egyéb / szlovak, német, holland
stb. / nemzetiséglick. A Wizzair utasforgalmanak turizmus szempontbo6l elhanyagolhaté hatasat
mutatja, hogy Debrecenben a szallodak éves atlagos szobafoglaltsaga 2012 — ben 34,2 % volt — ami az
orszagos atlagnal 1ényegesen alacsonyabb — s az elmaradt a 2011 évi 34,3 % - t6l is, amikor a Wizzair
még nem milkodtetett jaratokat Debrecenbdl. Hajduszoboszlon a szallodak éves kihasznaltsaga 44,6
% volt, ami minimalis mértékben javult a 2011 évi 44,2 % - r6l. A régié turizmusban érdekelt
vallalkozasainak — az MT ZRT — vel egyiittmiikddve — olyan légitarsasag/ok megnyerésére kellene
torekedni a debreceni repiil6tér igénybe vételével, melyek turisztikai céllal érkezé vendégeket
hoznanak. Erre nagy valosziniiséggel az orosz, ukran piac esetében van lehetdség.

Javaslat: az egyes régiok Onkorményzatainak, szolgéltatéinak, az MT ZRT — nek a tovabbi
Osszefogasa sziikséges, hogy a kiilfoldi vendégforgalom ndvelése érdekében fenntarthatdé modon
tudjanak miikddni a repiilterek. Ez jelenti olyan vonzo szolgaltatasi csomagok Osszeallitasat, ami
alapjan egyes légitarsasagok nemzetkozi jaratokat inditanak. Emellett sziikséges az induld jaratok
marketing tamogatasa. Meg kell vizsgalni azt is, hogy az allam milyen eszk6zokkel / hatardrség,
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vamoOrség mikodtetésének dijmentes biztositasa stb. / tudna segiteni a regionalis repiiloterek
beinditasat, majd a fenntarthatd mitkodésiiket.

3.7 Uj kihivasok a szallodak szimara a marketing, az értékesités terén

A 16. mellékletben részletesen bemutatjuk azokat a valtozasokat, amelyek a fogyasztéi szokasok
valtozéasa, s a korszerli értékesitési technoldgidk, az internet adta lehetségek terjedése révén — a
szobafoglalasi, kuponos, az ar Osszehasonlitd portalok terjedése, térnyerése kovetkeztében -
kihivasokat, komoly kockazatokat jelentenek a szallodak szamara. Ezek 6sszességében megndvelik a
szalloddk értékesitési koltségeit, s negativan hatnak a szallodai arakra. Ha a szalloddk sajat
honlapjukat nem tudjak megfeleléen kezelni az on — line szobafoglalasok minél nagyobb szamanak
megnyerésére, akkor tulzottan fiiggévé valhatnak az OTA — s / on — line travel agents /, s a kuponos
portalok altal hozott foglalasoktol, forgalomtol. Emiatt elveszithetik kontroljukat iizlet és arpolitikajuk
felett is.

Javaslat: erdsiteni kell a szallodak szakmai tudasat, hogy olyan honlapot hozzanak létre, s magas
szakmai szinvonalon mikddtessenek, hogy ezaltal versenyképesek tudjanak lenni az Onallo
szobafoglalasi portalokkal. Az MSZESZ Kozgyiilésein, szakmai rendezvényein évek ota folytat e
téren is szakmai képzést. Emellett régionként, iidiilo és gyogyhelyenként a szolgaltatok Gsszefogasaval
non profit alapon miikddé az adott teriilet turisztikai értékeit, szolgaltatdsait bemutatd portalok
létrehozasa ¢és miikddtetése sziikséges, amelyeken szallodai szobafoglaldsokat, kiilonféle
szolgaltatasokat is meg lehet rendelni. Ugyanezt sziikséges lenne létrehozni az MT ZRT
kozremiikodésével orszagos szinten is. Javasoljuk egy olyan jogi szabalyozéds bevezetésének
megfontolasat, hogy a szobafoglalasi portalok szallaskinalatukban az érvényes szabalyozasnak
megfeleld elnevezésekkel, szimbolumokkal, 6sszhangban azok mikodési engedélyével / az egyes
szallashely tipusokra elfogadott nemzeti védjegy szerint / szerepeltessék a kiilonféle szallashelyeket.

3.8 AFA

A magyarorszagi szallodai vallalkozasok egyik legnagyobb problémaja — a kinalat fejlodésétol
elmaradd mértékd, s foleg alacsony fizetoképességli vendégekbol allo kereslet mellett — az dgazatot
terheld nagy szamu, s helyenként nemzetkozi Osszehasonlitisban kiemelkedéen magas ad6. Ezek
kozill kiilonosen nagy terhet jelent az AFA, amely hazankban a szobakiadasnal 18 %, a
vendéglatasnal, egyéb szolgaltatasokndl / wellness szolgaltatasok, terembér, rendezvénytechnika,
sportszerek kolcsonzése, parkolas stb. / 27 %, ami a jelenleg mar 28 tagi Eurdpai Unioban a
legmagasabb.

Ezt igazolja a 3. sz. melléklet, melyben bemutatjuk a 2013 — ban az EU tagorszagaiban a szallasadast,
vendéglatast terhel6 AFA kulcsokat.

Eszerint a szallasadasnal 20 tagorszagban az AFA mértéke maximum 10 %, 3 orszagban 10 — 15 %
kozotti, s csupan 2 orszagban / Nagy Britannidban és Litvaniaban / magasabb, mint a
magyarorszagi 18 %. / az atlag 10,8 % /
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A vendéglatas esetében az ételforgalmat terhelé AFA mértéke 11 orszagban maximum 10 %, 3
orszagban 10 — 15 %, 6 orszagban 15 — 20 %, 7 orszagban 20 — 25 % kozott van a magyarorszagi 27
% - hoz képest. / az atlag 15,3 % /

Az alkoholmentes italok esetében az AFA mértéke 8 orszagban maximum 10 %, 7 orszagban 10 — 20
%, 10 orszagban 20 — 25 % kozott van. / az atlag 16,6 % /

Az alkoholos italokat terhelé AFA mértéke 4 orszagban maximum 10 %, 11 orszagban 15 — 20 %, 13
orszagban 20 — 25 % kozott van. / az atlag 21,3 % a magyarorszagi 27 % - hoz képest /

Ugy a széllasadast terheld 18 %, a vendéglatast, s egyéb szolgaltatasokat terhelé 27 % AFA azért
hatranyos a magyarorszagi szallodai vallalkozasoknak, mert az alacsony arszintet elfogadd kereslet
mellett a magasabb AFA kulcsokat a vallalkozasok nem tudjak araikban érvényesiteni. Emiatt
alacsonyabb netté arakkal kénytelenek miikddni, s ennek kdvetkeztében csokken nyereségiik, ami
kedvezétleniil hat szolgaltatasaik min6ségére, negativan hat az alkalmazott 1étszamra.

Fentiek mellett a szallodaipar esetében az aldbbiak miatt is kiros a magyar gazdasag részére az
EU atlagot messze meghalad6 hazai AFA:

- A magyarorszagi szallodaipar bevételeinek kb. 67 % - a kilfoldi vendégektdl szarmazik, s emiatt
az altaluk igénybe vett szolgaltatasok ,,export tevékenységnek” mindsithetok.

- Ugyanakkor, mivel a kiilfoldi vendégek felé a szallodai szolgaltatast belfoldon teljesitjiik,
ezért a szamlazas brutté arakon / tehat AFA — val / torténik. Az export agazatok a szimlazast
az egész vilagon ,netté arakon”, tehat AFA nélkiil végzik. Ha elfogadjuk, hogy ez a
tevékenység ,.export”, akkor a ,,brutt6” formaban torténé szamlazas, kiilonosen a kiugréan
magas AFA miatt egyértelmiien hatranyos a magyar szillodaipar részére.

- Fenti felismerés miatt, s turizmusuk, szallodaiparuk versenyképessége védelmében — a fenti
példak szerint — az EU tagorszigok tiulnyomoé része / 20 tagorsziag / a szobakiadasnal
maximum 10 % AFA kulcsot alkalmaz.

- Fentiek a kiovetkezé példan jol érzékelhetok: Ha egy magyarorszagi szalloda 100 € netto arat
akar elérni, akkor a 18 % AFA — val 118 € - val tud megjelenni a nemzetkozi piacon. A
magyarorszagi turizmus versenytarsanak szamito osztrak szallodik — az ott érvényes 10 % AFA
miatt - 110 € , a csehorszagi szalloddk — az ott érvényes 15 % AFA miatt — 115 €, horvatorszagi
szallodak — az ott érvényes 10 % AFA miatt — 110 € aron tudjak szolgaltatasaikat kinalni. Ezek a
szamok egyértelmiien bemutatjak a magas AFA negativ hatasat.

- A szallodaipar az egyetlen agazat, ahol a fentiek miatt az AFA Kiilpiaci versenyképességi
tényez6 és gyakorlatilag exportvamként funkcional.

Javaslat: a szallodaipar és vendéglatas teljes adorendszerének feliilvizsgilata, az ad6 mértékek
csokkentése, az adorendszer egyszer(isitése. Kiilonosen fontosnak tartjuk — turizmusunk
versenyképességének védelme érdekében — a szobakiadas AFA szintjének csokkentését, a vendéglatas
esetében annak az EU atlaghoz valo kozelitését.
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3.9 IFA mértéke, felhasznalasa, allami kiegészitése

Az idegenforgalmi add mértékének valtozasa az egyes magyarorszagi varosokban, gyogy és
tidiiléhelyeken a 4. sz. mellékletben lathato. Ebbdl kitiinik, hogy 2007 — 2013 ko6zott az egyes
onkormanyzatok tobb alkalommal jelent6s mértékben emelték ezt az adot tekintet nélkdil arra, hogyan
alakult a turizmus, a szolgaltatok iizletmenete. Az emelés mértéke Budapesten 33 %, Miskolcon 32 %,
Egerben 45 %, Szegeden 50 % volt. Az egyes gyogy és 1idiilo helyeken az IFA mértéke 6 év alatt 20 —
50 % kozott nétt. Az IFA mértéke killondsen magasnak tekinthetd az alacsonyabb kategoriaju, vidéki
szallodak esetében, melyeknél az idegenforgalmi adot fix Osszegben allapitottak meg, illetve
melyeknél az elérhetd szobaar alacsony. JO6I mutatja ezt a kovetkez6 példa: 2012 — ben
Magyarorszagon a 3* szallodakban elért atlag szobaar 9.785 Ft volt. Ezeknél 2 f6 esetében — 450
Ft/f6/éjszaka Osszeget figyelembe véve — a fizetendd IFA mértéke — a 900 Ft — a szobaar 9,2 % - at
teszi ki. Ugyanez 2012 — ben egy 4* szalloda esetében — ahol az atlag szobaar 14.516 Ft volt — annak
6,2 % - at tette ki.

A magasan megallapitott IFA mellett kézismertek annak kivetésével, felhasznalasaval kapcsolatos
anomaliak. Itt arra gondolunk, hogy az idegenforgalmi adot dontéen nem a turizmus fejlesztésére,
annak marketingjére forditjak, hogy Budapesten 2011. januar 1. 6ta — egy tOorvénymodositas
kovetkeztében — az adokivetés joga, s az igy beszedett ado a Fovarostol a keriiletekhez kertilt. Ennek
kovetkeztében nem jut forras Budapest turisztikai marketingjére. Arra is fel kell hivni a figyelmet,
hogy az IFA éallami forrasbol torténd kiegészitése bizonytalan, annak nagysdga a koltségvetés
mindenkori helyzetétdl fiiggden valtozik.

Javaslat: a késziil6 Turizmus térvényben olyan szabalyozasra van sziikség, ami biztositja, hogy az
Onkorményzatok az IFA —t, s annak allami kiegészitését — aminek mértékét normativ alapon javasolt
megallapitani - turisztikai célokra hasznaljak fel. Fontos, hogy Budapest esetében az idegenforgalmi
ad6 meghatarozott részét az Onkorméanyzatok 4tadjak — a Févarosnak, az MT ZRT — nek — turisztikai
marketingre. JO megoldasnak tartanank, ha az IFA mértékét maximalnak, s az egész orszagban —
Budapesthez hasonloéan - % - ban allapitandk meg. Ez utobbi megoldassal a fizetend6 IFA aranyos
Ugyanakkor a Fovarosban alkalmazott 4 % idegenforgalmi adé mérték is magas, nem fogadhato el
annal magasabb felso korlat megallapitasa.

3.10 Onkormanyzati és egyéb adok, jarulékok

A szallodak szamara nagy terhet jelentenek az onkormanyzatok altal — az IFA mellett - kivetett egyéb
adok, igy az épitményado és ipartizési add. Az Onkormanyzatok ezek megallapitisanal altalaban nem
veszik figyelembe a turisztikai vallalkozasok iizletmenetét, teherbird képességét, amit igazol, hogy —
az elmuilt években — sok helyen drasztikusan az inflacié mértékét meghaladoan emeltek tobb helyi
adot.

Err6l szamol be a HVG 2013. julius 17. —i hire, amely szerint pl., 2012-ben az épitmény ado6 bevételek
orszagos szinten mintegy harmadaval, az idegenforgalmi adobol szarmazd bevételek 16%-kal
emelkedtek.
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Az orszag kiilonb6z6 telepiilésein alkalmazott fenti adok mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Ebbdl a kovetkezok lathatok:

Helyi ipartizési ado

Meértéke az elmult években 1ényegében egységesen az arbevétel 2 % - a lett. Ez az ad6 azért hatranyos
a szalloda iparra, mert az iparban, a kereskedelemben az un. anyagkdltség nagysaga — amivel az
iparlizési ado alapja csokkenthetd — sokkal magasabb, mint a szallodak esetében. A szallodak ugyanis
alapvetéen ,,meghatirozott méretii és felszereltségli ” szobakat értékesitenek dontéen olyan
szolgaltatasokkal, melyek anyag igénye, felhasznalasa alacsony. A szallodai vallalkozasok egy részét
— f6leg a nagyobb hoteleket és szalloda vallalatokat negativan érintette az a jogszabaly modositas,
amely szerint, mig a korabbi szabalyozas szerint az ELABE és a kozvetitett szolgaltatasok értékének
100 % - val, addig 2013 I. 1. — tSl annak csak 85 % val lehet az addalapot csdkkenteni amennyiben
forgalmuk 500 milli6 és 20 milliard Ft k6z6tt van.

2

Epitmény ado

Az épitményadd — melyet fix Osszeg/m2- ben allapitanak meg — mértéke 2007 - 2013 kozott
Budapesten kb. 100 % - kal, Gyérben tobb, mint 200 % - kal, Miskolcon 150 % - kal, Szegeden t6bb,
mint 50 % - kal, Hévizen 10 % - kal, Zalakaroson 18,5 % - kal stb. emelkedett. Az MSZESZ egyik tag

szalloda vallalata esetében — amely vidéken és Budapesten is rendelkezik t6bb szallodaval — 2012 — 13
kozott az fizetendd épitményado dsszege 400 millid Ft- rol 425 millio Ft —ra nétt / index: 106,3 % /

Rehabilitacids hozzajarulas

A szallodaipart, vendéglatast munkaerdigényes jellege miatt kiillondsen hatranyosan érintette a
rehabilitaciés hozzajarulas 2010-ben bevezetett kiemelkedd mértékii novelése. Ez a korabbi éves
177.600 forintrol 964.500 forintra, tobb, mint 6tszorésére nott.

Innovacios jarulék

Az innovacios jarulék szabalyozasdnak modositasa kovetkeztében megsziint annak a lehetdsége, hogy
a turisztikai vallalkozasok olyan kutatasokat tamogassanak, amelyek el6segitik a turizmus
folyamatainak megértését, kovetését, egy-egy specialis részteriiletének tudomanyos szinti
megismerését. Kivanatos lenne a jelenlegi szabalyozas olyan modositdsa, ami fentiekre ismét
lehetoséget teremtene.

Javaslat: az épitményadd maximalizalasa, az ipar(izési addo mértékének csokkentése a szallodaipar
sajatossagainak figyelembe vételével. Az agazat specialis jellege miatt a rehabilitacidos hozzajarulas
kiszamitasanal foglalkoztatasi kovetelményként megallapitott 5 %-os mértéket csokkenteni kellene,
illetve az innovaciods jarulék szabalyozasanak olyan modositasat javasoljuk, amely lehetové teszi, hogy
turisztikai vallalkozasok az agazatra vonatkozo kutatasokat tamogathassanak. (pl. a hazai gyogyvizek
gyogyitd hatasanak tudomanyos igazolasa timogatasa).
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3.11 OEP tamogatasok

Az egyes gyogykezelésekhez nyujtott OEP tdmogatasok fenntartasa, s azok mértékének inflaciot
kdvetd karbantartasa elsésorban a vidéki gyogy szallodak — melyeknél a hazai vendégek aranya magas
- lizletmenete szempontjabol fontos. Az 5. sz. mellékletben lathatod, hogy az egyes kezelésekhez
nyujtott tAmogatds nagysdga hogyan valtozott. Az adatok azt mutatjadk, hogy a 2003 — 2013 kozott
eltelt 10 év alatt az egyes tdmogatasok Gsszege 8 — 37 % - kal nétt, azaz messze elmaradt az 50 % - ot
meghaladé inflacié mértékétdl. Ugyanakkor felting, hogy a leggyakrabban igénybe vett 2 kezelésnél —
a gyogyvizes gyogymedence és a gyogy masszazs esetében — a tamogatas mértéke 31,7 % - kal, illetve
7,8 % - kal csokkent.

Javaslat: az OEP tamogatasok rendszeres feliilvizsgalata, inflaciot kovetd emelése.

3.12 Hitelfeltételek javitasa

A szallodak szamara az elmult évek kedvezdtlen lizletmenete, romlo jovedelmezdségi pozicidja miatt
kiilondsen fontos lenne, hogy a hitelezési feltételek javuljanak igy a forgdeszkdz hitelezés, mint a
felujitasok, uj fejlesztések szempontjabol. 2012 — 13 — ban fentieket tekintve ellentétes folyamatok
mentek végbe a kdvetkezok szerint:

- A hitelintézetek romld pénziigyi helyzete, az azokat terhel6 rendkiviili adok, stb. miatt a bankok
csokkentették hitelezési tevékenységiiket, s a szallodak lényegében altaldnosnak tekinthetd romld
rentabilitdsanak, likviditasanak kovetkeztében szigoritottak azok hitelfelvételének feltételeit.

- A 2013 II. negyedévében beinditott, majd 2013 oktoberétdl kibdvitésre keriilé Novekedési
Hitelprogram nagyon kedvez6 — 2,5 % - kamattal elsdsorban kis és kozép vallalatok (1j beruhazasait
igyekszik tadmogatni, amibdl szallodak is részesedhetnek. Fenti hitelprogram lehetdsége teremt
korabban devizaban felvett hitelek kivaltasara is, de ennek volumenét korlatoztak. Ez utdbbi
szamos hotel esetében fontos lenne, mivel sok szalloda éppen devizaban felvett hiteleinél esedékes
visszafizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni a HUF id6kozben végbement nagymértékii
gyengiilése kovetkeztében.

Javaslat: szallodak hitelfelvételi lehetéségeinek javitasa, az elmilt években szallodafejlesztésekhez
felvett devizahitelek kedvezményes forint hitelekkel vald kivaltasanak eldsegitése.

29



4. Egyéb témak

A 2012 — 2013 —ban tobb olyan allami intézkedés tortént, melyek a szallodaiparra, vendéglatasra
pénziigyileg hatranyosak, s melyeknél a negativ hatast még nem becsiilhetd:

- Pénztargép csere

A nagyobb szallodak és szallodavallalatok részére hatranyos az a megkiilonboztetés, hogy a
pénztargépek cseréjéhez nem kapjadk - a kisebb vallalkozasok részére biztositott 50.000.-
FT/pénztargép — tamogatast. Igy a szalloda, széllodavallalat forgalmétol, a cserélni sziikséges gépek
szamatol fliiggben a teljes koltséget azoknak kell fedezni. Egyik tagszalloda vallalatunk esetében ez
2013 — ban meghaladja a 30 milli6 Ft — ot. A rendelkezésre all6 informaciok szerint a
kovetelményeknek megfeleld korszerli pénztargépek a szallodak esetében varhatéan 300 — 350.000
forintba kertilnek a jelzett kb. 150.000.- Ft pénztargépenkénti arral szemben, ami a kkv-knek 50.000.-
/pénztargép tamogatas esetén is nehezen elviselhet6 terhet jelent.

Emellett minden szallodat terhelni fog a pénztargépek és a NAV szervere kozotti adatforgalmazas
koltsége. Ismereteink szerint ennek nagysaga netté 2 — 5.000 forint/pénztargép/hd koriil varhato. Az
MSZESZ az NGM-nek javasolta, hogy a szallodavallalkozasok — méretiikté] fliggetleniil — egységesen
részesiiljenek 50.000 forintos tdmogatasban pénztargépenként. Emellett az adatforgalmazast szolgalo
SIM-kartyak koltségét a NAV fedezze, tekintettel arra, hogy a szallodaiizemeltetoknek nincs hatasa a
lehivott adatok mennyiségére, a lehivas gyakorisagara.

- Tranzakcios ado

Egy tag szallodavallalattol kapott tajékoztatas szerint ennek nagysaga 2013 1. negyedévében 6,2 millio
Ft volt, de mivel az ado mértékét II. félévtdl a dupldjara emelték, jelenleg becsiilni sem tudjak a
tranzakcios ado éves hatasat.

- Bankado

A banki kiilénadé bevezetése kovetkeztében emelkedtek a bankkoltségek 2012 — ben. Egy tag szalloda
vallalattol kapott tajékoztatds szerint a bankkoltség 2012 — ben tobb, mint 200 % - kal / 233 % /
emelkedett nala 2011 — hez képest. 2013 — ban tovabbi kétszamjegyli névekedést tapasztalnak.

- E utdij bevetésének hatasa

Egyes hirek szerint az e- utdij bevezetése ndvelni fogja a szallitasi koltségeket, ami aztan emelni fogja
az élelmiszerek, egyéb arucikkek, egyes szolgaltatasok arat. Erre vonatkozdéan még nem allnak
rendelkezésre adatok, de varhatéan a palackozott italok, egyes ¢élelmiszerek arat, a mosatasi
koltségeket az e- utdij megrendeldk felé varhatd atharitasa emelni fogja.

- Minimal bér

Egy tag szalloda vallalat esetében 2013 — ban a kotelez6 minimal bér emelésének éves hatasa + 65
milli6 Ft. Az MSZESZ egyik vidéki 3* szallod4ja esetében — ahol a munkavéllalok 92 % - a
minimalbért kap — a kotelezd minimal bér emelés hatasara az éves személyi koltség és annak kozterhei
2,5 % - kal nének. Mindkét esetben csak az emelés els6 évében, annak 50 % - ra szo6l az allami
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tamogatas. A tovabbiakban — az lizletmenettdl fiiggetleniil — a vallalatoknak kell a teljes Osszeget
kigazdalkodni.

- Egyéb adok

Vérhatoan érinteni fogja a szalloddkat a telekommunikacidés add, a vendéglatd iizleteket az egyes
keriiletekben bevezetésre keriild feliigyeleti dij /,.kocsma ad6” — 20 Ft/féréhely/éjszaka /. Ma még
ezekre vonatkozoan sem allnak rendelkezésre adatok.
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Mellékletek

1.

sz. melléklet - A hazai szallodaipar 2007 - 2012 kozotti teljesitményének részletes
elemzése

Orszagos szallodai kinalat

A 6. sz. mellékletb6l megismerhetd a hazai szallodai kapacitas valtozasa 2007 — 2012 kdzott, ami a
kovetkezdket mutatja:
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2012 —re az orszagos szallodai kinalat a 2007 évi 50.106 szobardl 57.877 szobara, azaz 15,5 % -
kal nott.

Az egyes szallodai kategoriakat vizsgalva megallapithatd, hogy az alacsonyabb mindséget jelentd
1, 2, 3* kategoriaban a szobak szama 70,9 % - kal, 39,4 % - kal, illetve 3,9 % - kal kisebb lett.
Ezzel szemben a 4* kategoriaban 52,6 % - kal, az 5* - ban 3,2 % - kal boviilt a szobak szama.

A KSH kimutatasa szerint a gyogy szallodaknal a kapacitas kozel 30 % - kal csokkent. A
csokkenésnek csupéan technikai okai vannak. Arrdl van sz6 ugyanis, hogy a hazai szabalyozas
szerint csak az OGYFI altal mindsitett — a kdvetelményeknek megfelelé — hotel mindsitheti magat
gyogy szallodanak. Miutdn az MSZESZ erre felhivta a figyelmet, a KSH kivette kimutatasaibol
azokat a hoteleket, melyek ilyen mindsitéssel nem rendelkeznek.

2007 — 2012 kozott a wellness hotelek szobaszama + 162,7 % - kal nétt. Ennek kapcsan fel kell
hivni a figyelmet, hogy Magyarorszagon jelenleg a Hotelstars mindsitési rendszerben lehet
hivatalosan ,,wellness” mindsitést szerezni, de az nem kotelezd, azaz barmelyik hotel hirdetheti
magat ,,wellness” hotelnek. Ebbdl kovetkezik, hogy valdjaban nem tudni, hogy az 6t év alatt
végbement rendkiviili mértékii kapacitdsboviilés mogott milyen szolgaltatdst nyajtdé kinalat
talalhato.

A magasabb mindségii szallodak részaranya emelkedését jol mutatja, hogy orszagos szinten 2007 —
ben a 4 és 5* szobak szdma az 6sszesnek 38,9 % - at, 2012 — ben mar 47,9 % - at tette ki.

2012 —ben az 1 és 2* szallodak részaranya a teljes szallodai kinalatb6l csupan 1,3 %, illetve 5,2 %
volt, azaz ezek gyakorlatilag eltiinnek a piacrol.

cres

kozott az, hogy a kereslet eltolodik a magasabb szolgéltatasi szinvonalat képvisel6 hotelek felé, s
ennek megfeleldéen valdosulnak meg az 1) fejlesztések. Emellett az is az okok kozott emlithetd, hogy
elmilt évek folyamatos — jelentds részben allamilag, EU — s forrasokbdl tdmogatott — szallodai
fejlesztések kovetkeztében szdllodai tulkindlat alakult ki, ami a piacon erds versenyt
eredményezett, ami lenyomta az arakat. Ebben a versenyben a sokszor elhasznalddott, korszeritlen
alacsonyabb osztalyu szallodak mar nem versenyképesek. Ez is oka eltiinésiiknek.



Kereslet

- A 7. sz. mellékletb6l — amely a bel és kiilfoldi vendégek altal a szalloddkban eltoltott éjszakak
szamanak valtozasat ismerteti — lathatd, miként alakult szallodaink iranti kereslet 2007 — 2012
kozott. Ez a kdvetkezdket mutatja:

- A 2007 évi Osszesen 14.128 ezer szallodai vendégéjszaka 2012 — re 16.584 ezerre + 17,4 % - kal
nétt. Ezen beliil a belfoldi 6.119 ezerrdl + 14,3 % - kal 6.993 ezerre, a kiilfoldi 8.009 ezerrél + 19,8
% - kal 9.591 ezerre emelkedett.

- Az 0Osszes szallodai vendégéjszakabol a 2007 évi 56,6 % kiilfoldi, 43,4 % belfoldi arany 2012 -re
57,8 % - 42,2 % - ra modosult, azaz csak kis mértékben tolodott el a kiilfoldi vendégek felé.

- Az alacsonyabb kategoridkban — részben a kinalat atrendez6dése miatt — a vendégéjszakak szama
nagy mértékben visszaesett. Az 1* - ban 78,9 % - kal, a 2* - ban 40,3 % - kal, a 3* - ban 11,5 % -
kal csokkent. Ezzel szemben a 4* kategéridban — ahol a kapacitas 52,6 % - kal boviilt - 55,3 % -
kal, az 5* - ban 11,2 % - kal n6tt a vendégéjszakak szama.

- A wellness szallodaknal — melyeknél a kapacitasboviilés + 162,7 % volt — a vendégéjszakak szama
+ 133,4 % - kal lett nagyobb, ami elmarad a kinalat ndvekedésétol.

- A wellness hoteleknél a bel és kiilfoldi vendégek megoszlasa a 2007 évi 72 — 28 % - r6l 69 — 31 %
- ra modosult, azaz kissé emelkedett a kiilfoldi vendégéjszakak részesedése.

Orszagos szallodai teljesitmények

A 8,9, 10, 11. sz. mellékletek tartalmazzak a szallodai teljesitmények valtozasat sszefoglalé mutato
szamokat. Ezek a szobafoglaltsag, a brutto atlag szobaar, a bruttd REVPAR / egy kiadhatd szobara
jutd szoba arbevétel / és a brutt6 TREVPAR / egy kiadhat6 szobara jutd 6sszes arbevétel, amelyben a
vendéglatas, wellness, gyogyaszati, stb. bevételek is szerepelnek. / Ezekbdl a kovetkezok lathatok:

- Orszégos szinten a 2007 évi atlagos 50,1 % - r6l 2012 — re 47,8 % - ra csokkent a szobafoglaltsag.
Az 5* kategoriaban 68,4 % - rol 65,5 % - ra, a 4* - ban 56,8 % - ol 54,9 % - ra, a 3* - ban 45,9 %
-10140,8 % -ra, a2* -ban 31,7 % - r61 27,6 % - ra, az 1* - ban 34,7 % 161 19,7 % - ra.

- A romld szallodai kihasznaltsag negativan hatott a szallodai szobaarakra. A 2007 évi orszagos atlag
bruttd 14.902 Ft szobaar 1,5 % - al alacsonyabb, azaz 14.676 Ft lett 2012 — ben. Legnagyobb
mértékil a visszaesés az 5* kategéridban volt, ahol a 2007 évi 35.383 Ft 8,8 % - ot csdkkenve 2012
—ben 32.620 Ft lett. Ot év alatt az atlag szobaar a 4* kategériaban 7,7 % - kal, a 2 * - ban 7 % - kal
csokkent. Ezzel szemben az 1* - ban 53,6 % - kal, a 3* - ban 2,2 % - kal nétt.

- Feltind, hogy az 1* kategoria szobadrai 2012 — ben meghaladtak a 2* kategéria arait, a 3*
szobaarai kozelebb keriiltek a 4* - hoz.

- A széllodai foglaltsag és a romlo atlag szobadrak kdvetkeztében csokkent a REVPAR mutato is. Ez
a 2007 évi 7.444 Ft —rol 5,8 % - ot csokkenve 2012 — ben 7.010 Ft lett. A REVPAR 5 év alatt az
5* kategoériaban 11,8 % - kal, a 4* - ban 10,9 % - kal, a3 * -ban 9 % - kal, a 2* - ban 17,1 % - kal,
az1*-ban 12,7 % - kal lett alacsonyabb.
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A TREVPAR / egy kiadhat6 szobara juto teljes arbevétel / a 2007 évi orszagos 11.684 Ft 2012 —
ben 12.807 Ft — ra nétt / index: 109,6 % /. Ez az egyetlen szallodai bevételre vonatkozo mutato
szam, ami nominalisan nott, de messze elmaradt az lizemelési koltségek emelkedésétol.

A hazai gyogy szallodak atlagos foglaltsaga a 2007 évi 63,9 % - rél 2012 — re 57,6 % - ra
mérséklédott. Ugyanebben az iddszakban a 2007 évi 12.602 Ft brutto atlag szobaar 8,1 % - ot
emelkedve 2012 — ben 13.629 Ft lett.

2007 és 2012 kozott a wellness szallodak atlagos szobafoglaltsaga a 50,5 % - rol 47,6 % - ra
csokkent, a brutto atlag szobaara 14.465 Ft — r6l 15.609 Ft / bazis i. 107,9 % / nétt, a REVPAR
7.309 Ft —r6l 7.425 Ft -ra emelkedett. / bazisi. 101,6 % /

A 14. melléklet mutatja a magyarorszagi szallodak brutt6 szoba, illetve bruttd dsszes arbevételének
2007 — 2012 kozotti évenkénti valtozasat. A KSH adatai szerint — mig a szallodai kapacitas 5 év
alatt 15,5 % - kal boviilt — addig a szoba arbevétel a 2007 évi 122,2 milliard Ft — r6l 2012 — re
135,8 milliard Ft — ra / bazis i. 111,2 % /, az 0sszes szallodai arbevétel pedig a 2007 évi 213,7
milliard Ft — rol 242,3 milliard Ft — ra nétt. / bazis i. 113,4 % /



2. sz.melléklet - Budapest szallodai 2007 - 2012 kozotti teljesitményének elemzése

‘ MEGNEVEZES 2007 2008 2009 2010 2011 2012

KINALAT

‘ Szallodai szoba ‘ 16.298 16.122 17.283 18.005 18.253 19.168

| KERESLET |
‘ Vendégéjszaka (ezer) ‘ 5.721 5.674 5.122 5.607 6.049 6953

SZAL,LOD,AI
MUTATOSZAMOK

‘ Szobafoglaltsag (%0) ‘ 61,2 58,7 49,6 52,3 57 60,4
R T 10042 | 10322 | 18506.- | 17.436.- | 17.501- | 17.496.-
‘ Brutté REVPAR (Ft) ‘ 12201~ | 11.344- | 9180~ | 9.111- | 10.032-  10.407.-
‘ Brutté TREVPAR ‘ 15.880- | 16.818.-
CLUUEEC RO U 71 108~ | 67.236- | 57.411- | 58.702- | 64.505- | 70.672.-
(millio Ft)
S ol L 100,004 - | 103.463- | 106.703- | 99.377.- | 105.229.- | 114.328.-
bevétel (millié Ft)

Fentiekbol a kovetkezok lathatok:

- 2007 — 2012 kozott Budapesten a szallodai szobak szama 17,6 % - kal, a szallodai vendégéjszakak
szama 21,5 % - kal emelkedett.

- Feltind, hogy mig a vendégéjszaka szam bovillés meghaladta a szallodai szobak szamanak
novekedését, csokkent a szallodak atlagos kihasznaltsaga, bruttd atlag szobaara, s ennek
megfelelden a brutto6 REVPAR is.

- A szobafoglaltsag a 2007 évi 61,2 % - rol 2012 — ben 57 % - ra, a 2007 évi 19.942 Ft brutt6 atlag
szobaar 2012 — ben 17.591 Ft — ra mérsékl6dott / bazis i. 88,2 % /, a bruttdé REVPAR pedig a 2007
évi 12.201 Ft — 161 2012 — ben 10.032 Ft —ra / bazis i. 82,2 % esett vissza.

- 2007 — 2012 kozott, azaz 5 év alatt a szallodai kapacitas 17,6 % - kal emelkedett, ekdzben a
fovarosi szallodak 6sszes szoba arbevétele a 2007 évi 109,9 milliard Ft -—r6l 114,3 milliard Ft -—ra
nétt / bazis i. 104 % / A forgalom emelkedése tehat messze elmaradt a kapacitas boviilésétol.

- A fdvarosi szallodak teljesitményének jelentGs visszaesését az elmilt évek pénziigyi, gazdasagi
valsaga, s annak a bel és kiilfoldi vendégek fogyasztasi szokasaira tett hatasa okozta, azt negativan
érintette. Ekozben valtozott a fovaros vendégkdrének dsszetétele is. Megnoétt a szabadidds turistak
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részaranya, csokkent az tizleti utazoké, a MICE rendezvények résztvevoié. A szabadidds vendégek
zomében kétdgyas elhelyezést igényelnek. Ezzel magyarazhatd, hogy bar a vendégéjszakak
szamanak emelkedése meghaladja a szoba szam boviilést, mégis alacsonyabb lett a szallodak
kihasznaltsdga. Fenti valtozasokban jelentds szerepe van a Malév 2012. februéri csddjének, s a
helyére 1ép6 ,,fapados légitarsasagok” térnyerésének.

Budapest szallodai teljesitményének gyengesége a nagyon alacsony szallodai szobaar. Ezt mutatjak
az STR / Smith Travel Research / piackutatasanak eredményei, melyek az egész vilag szallodaipara
teljesitményének alakuldsit kovetik nyomon. Az STR Eurdpara vonatkozo kutatdsai szerint —
amely 31 eurdpai nagyvaros szallodainak teljesitményére terjednek ki — 2012 — ben Budapest
szalloddinak atlagos szobaarai csupédn a 30. helyet biztositottdk szdmara, azaz a vizsgalt 31 varos
koziil csupan Vilnius szdlloddinak atlag arat tudtuk feliilmulni.

A nagyon alacsony szobaarakra utal az is, hogy Budapest két régios versenytarsanak, Bécsnek és
Praganak szallodai arai mintegy 50, illetve 10 % - kal haladjak meg azt, amit fovarosunk hoteljei
elérnek.



3. sz.melléklet - 2013 - ban érvényes AFA Kulcsok az EU tagorszagaiban
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4. sz.melléklet - IFA, s egyéb 6nkormanyzati adok

ONKORMANYZATI ADOK

- IFA (Ft/fo/éj) Epl’tményad() (Ft/m2) Helyi iparitizési ad6 (%)
| 2007 | 2012 2013 2007 2012 2013 2012 2013

Nagyvarosok
0 b4
Budapest (K : keriilet - 900 1250-1658 | 1400-1722 2 2
350, 11,14. 250
ker - 400
250 250 600 600 2 16
300 300 700 900 2 2
310 400 450 260 750 800 2 2
300 427 450 900 1250 1395 2 2
e 450 450 1.650 1650 2
rvar
340 450 450 700 1200 1700 2 2
400 400 1.200 1700 2 2
300 300 670 750 2 2
Gyogyhelyek
345 410 410 100 300 300-600 2 2
Hajduszob RN 410 450 500 500 500 2 2
oszlo
430 430 800 600-1200 2 2
345 420 450 550 600 600 2 2
375 400 0 0 2 2
320 400 400 350 400 415 2 2
300 400 400 700 700 700-1400 2
Vizparti iidiilé helyek
. 07-08. ho-
B tontl 400, tobbi 420 1000 840-1200 2 2
dvar ,
hé- 330

Balatontir 435 450 850 500-1715 2 2

1000m2
1000m2 alatt— a'littt/r'n‘zloo
Keszthely 390 390 4001000m2 | 0T 2 2
felett 1000 felett 1000
Ft/m2

400 400 1170 1170
300 300 600 600 18

2
2

300 430 100%6800 © 100-1200 2 2
0

410 410 550 550 1,9
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5. sz.melléklet - OEP tamogatasok

OEP TAMOGATAS NETTO FT INDEX %
MEGNEVEZES

2003 2007-2011 2012.07.01-t6l 2012/2011 2012/2003

01 Gyégyvizes 401 260 274 105,4 68,3

gyogymedence*

o - i
02 oo o 1055 s
- 1031 1052

06 Orvosi

, b 625 550 580 105,5 92.8
gyogymasszazs
R Gty 683 724 765 105,7 112.0
VIZSUgarmasszazs
08 Vizalatti csop. 443 575 607 105,7 137,0
gyogytorna
09 Komplex 1759 2110 2229 105.6 1267

fiirdégyogyaszati ell.

*Megjegyzés: a szallodaktol szarmazo informaciok szerint fenti, OEP altal tamogatott kezelések kozott a legnagyobb igény a *-gal jeloltek irant mutatkozik.
Emiatt kiilondsen kedvezotlen a szolgaltatok szamara, hogy ezeknél a 2003 évi allapothoz képest nominalisan csokkent a tamogatas mértéke.
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sz. melléklet - Orszagos szallodai kapacitas

2007

|

| 2009 |

| o010 |

T

50106 100 0%
50 669 101,1%
52 148 104,1%
54 308 108,4%
54674 109,1%
57 877 115,5%

Index Index

(bazis%) | (bazis%)
2 540 100,0% 4983 1000% 23103  100,0% 15446 100,0% 4034 100,0%
| 2034 80,0% 4843 97,2% 23171 | 1003% | 16130 104,4% 4491 111,3%
B 1500 59,4% 4649 93,3% 22 967 99,1% 18 342 118,7% 4681 116,0%
[ 2010 [FBE 59,8% 4291 86,1% 22786 | 98,6% 20 933 135,5% 4641 115,0%
| 2011 (R 25,5% 3244 65,1% 21004 90,9% 20 992 135,9% 4343 107,7%
| 2012 [N 29,1% 3018 60,6% 22196 96,1% 23578 152,6% 4165 103,2%

R T T |

|

Wellness szallodak

| o008 |

T

w0 |

| oo |

| 2012 |

6612 100,0% 4 216 100,0%
6 819 103,1% 5 056 119,9%
6 746 102,0% 5 826 138,2%
7211 109,1% 7384 175,1%
6 042 91,4% 8 762 207,8%
4 640 70,2% 11 076 262,7%
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7. sz.melléklet - Szallodai vendégéjszakak szamanak alakulasa 2007 - 2012

Osszes Belfoldi Vendégéjszaka Osszes Vendégéjszaka

Osszes Kiilfoldi Vendégéjszaka (f6)

)

Belfoldi Index (bazis%) Kiilfoldi Index (bazis%) Index (bazis%)

2007 6119 100,0% 8 009 100,00% 14 128 100,0%
2008 6 255 102,2% 7919 98,88% 14174 100,3%
2009 5827 95,2% 7276 90,85% 13103 92,7%
2010 6 256 102,2% 7842 97,91% 14 098 99,8%
2011 6421 104,9% 8416 105,1% 14 837 105,0%
2012 6 993 114,3% 9591 119,75% 16 584 117,4%

Belfoldi Vendégéjszaka (ezer db)
333 100,0% 529 100,0% 3 060 100,0% 2037 100,0% 161 100,0%
274 82,3% 556 105,1% 3012 98,4% 2228 109,4% 186 115,5%
100 30,0% 501 94,7% 2738 89,5% 2 280 111,9% 214 132,9%
75 22,5% 537 101,5% 2784 91,0% 2 652 130,2% 202 125,5%
31 9,3% 464 87,7% 2585 84,5% 2765 135,7% 176 109,3%
75 22,5% 350 66,2% 2763 90,3% 3281 161,1% 171 106,2%



Kiilfoldi Vendégéjszaka (ezer db)

Index Index Index Index Index
Kiilfoldi (bizis%) Kiilfoldi (bizis%) Kiilfoldi (béizis%) Kiilfoldi (béizis%) Kiilfoldi (bazis%)

2007 100,0% 100,0% 2 965 100,0% 3430 100,0% 1290 100,0%
2008 60 87,0% 240 94,1% 3021 101,9% 3311 96,5% 1287 99,8%
2009 51 73,9% 243 95,3% 2492 84,0% 3262 95,1% 1228 95,2%
2010 37 53,6% 195 76,5% 2 396 80,8% 3 868 112,8% 1341 104,0%

21 30,4% 153 60,0% 2315 78,1% 4319 125,9% 1348 104,5%
2012 14 20,3% 118 46,3% 2572 86,7% 5211 151,9% 1444 111,9%

Osszes Vendégéjszaka (ezer db)

(bazis%) (bazis%) (bazis%) (bazis%) (bazis%)

NIDNIDN DN N
oO|lo|o|o (@]
RlO|O|O =
O|l©o|oo | [

402 100,0% 784 100,0% 6 025 100,0% 5 467 100,0% 1451 100,0%
334 83,1% 796 101,5% 6 033 100,1% o e 101,3% 1473 101,5%
151 37,6% 744 93,5% 5230 86,7% 5542 100,1% 1442 97,9%
111 27,6% 732 98,4% 5180 99,0% 6 520 117,6% 1543 107,0%
2011 52 12,9% 617 84,3% 4900 94,6% 7084 108,7% 1524 98,8%
2012 89 22,1% 468 59,7% 5335 88,5% 8 492 155,3% 1614 111,2%



Gyogy szalloda Gyogy szalloda
(BELFOLD) (KULFOLD) Gyégy szalloda Osszesen

e Index
Belfoldi  (bazis%) | Kiilfoldi (bazis%) m (bazis%)

B 1321 100,0% 1380 100,0% 2701 100,0%
B 1339 101,4% 1356 98,3% 2 695 99,8%
[ 2009 [ERAL) 89,3% 1274 92,3% 2 453 90,8%
| 2010 [EWIE 96,5% 1296 93,9% 2571 95,2%
| 2011 ERED 87,5% 1027 74,4% 2183 80,8%
| 2012 TS 75,4% 1252 90,7% 2 248 83,2%

. Wellness (BELFOLD) Wellness (KULFOLD) Wellness Osszesen

S Index Index Index
Bl (bézis %) SHIId (bézis %) m (bézis %)

Bl 102 100,0% 100,0% 1425 100,0%
| 1208 117,4% 452 114,1% 1660 116,5%
[ 2000 YK 120,8% 429 108,3% 1673 117,4%
[ 2010 Y 155,7% 620 156,6% 2222 155,9%
IS 196 186,2% 868 219,2% 2783 195,3%
| 2012 PR 233,4% 1074 271,2% 3476 243,9%
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8. sz.melléklet - Orszagos szallodai szobafoglaltsag 2007 - 2012

e e e [ e | Sllodik dsszesen

Index Index Index Index Index Atlasosa Index
(bazis%pon (bazis%pon (bazis%pon (bazis%pon | (bazis%pon g (bazis%pon

t) t) t)
[ 2007 ETR] - 31,7 : 459 : 56,8 : 68,4 : 50,1 -
( 2008 KIS 01 32,5 0,8 44,6 1,3 54,6 2,2 61,2 7,2 48,5 -1,6
By 244 -10,3 30,7 1 38,7 7,2 485 8,3 53,7 -14,7 43,1 5,4
B 225 12,2 28,9 2,8 39 6,9 50 6,8 60,1 8,3 44,6 55
E® 204 -14,3 31,8 01 39,8 6,1 53,5 33 63,4 5 46,5 3,6
[ 2012 K -15 27,6 4,1 40,8 5,1 54,9 1,9 655 2,9 47,8 23

; ‘o
Ev Gyoégy (bans)A)pont Wellness (bazis%pont)

| 2007 KRS 50,5

| 2008 O -2,6 46,9 -3,6
(2000 GG 73 40,8 9,7
| 2010 [ -7,8 42,8 7,7
| 2011 KRS -10 45,3 5,2
[ 2012 BB 6,3 47,6 29
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9. sz.melléklet - Brutté szallodai szobaarak kategoérianként 2007 - 2012

e e e [ e [ Suillodik dsszesen

Ev | Brutt6 ar Brutto ar Brutto6 ar Szallodak atlagosan

0 4916 | 1000% 7719 | 1000% | 9577 | 1000% & 15732 | 100,0% = 35383 | 100,0% 14 902 100,0%
W) 5016  1020% 7978  1034% 9917  1036% 15661 | 99,5% 34130  965% 14 935 100,2%
A0 7378 | 1501% @ 8032 | 104,1% | 10297 | 1075% | 15397 | 97,9% | 31034 | 87,7% 14913 100,1%
O] 6578 | 1338% 7628  988% = 9435 985% 14466  92,0% 29402  83,1% 14 231 95,5%
JUEl 7425 | 1510% @ 7666 | 99,3% = 9550 99,7% | 14294 | 90,9% | 31005 | 87,6% 14 372 96,4%
AfP) 7553  1536% 7180  930% 9785  102,2% 14516 | 92,3% 32620  92,2% 14 676 98,5%
ol 12602 100,0% 14 465 100,0%
) 13027 103,4% 14 683 101,5%
) 13822 109,7% 15 006 103,7%
2010 [IEEI 107,1% 14 354 99,2%
2011 (VLN 101,0% 14136 97,7%
AR 13629 108,1% 15 609 107,9%
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10. sz. melléklet - Brutté6 REVPAR kategorianként 2007-2012

_

2007

|
[ 2009 |
| 2000 |
| 2011 |

|

2007

Index Index Index Index

(bazis %) (bazis %) (bazis %) (bazis %)
1707 100,0% 2 395 100,0% 4 389 100,0% 8 940 100,0% 24 217 100,0% 7444 100,0%
1745 102,2% 2 590 108,1% 4416 100,6% 8 556 95,7% 20 884 86,2% 7237 97,2%
1799 105,4% 2 466 103,0% 3989 90,9% 7 462 83,5% 16 666 68,8% 6 423 86,3%
1479 86,6% 2 207 92,2% 3676 83,8% 7227 80,8% 17 669 73,0% 6 344 85,2%
1512 88,6% 2 440 101,9% 3799 86,6% 7644 85,5% 19 662 81,2% 6 676 89,7%
1491 87,3% 1985 82,9% 3 996 91,0% 7 966 89,1% 21 359 88,2% 7010 94,2%

Adatok Ft-ban

_ Gyogy ~ Index (bazis%) |  Index (bazis%)

e |
o000 |

K
oo |
0|
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8 059 100,0% 7309 100,0%
6 884 85,4% 7987 109,3%
7819 97,0% 6129 83,9%
7569 93,9% 6 140 84,0%
6 859 85,1% 6 405 87,6%
7855 97,5% 7425 101,6%




11. sz. melléklet - NETTO REAL REVPAR (inflaciéval Korrigalva mai arszinvonalra)

NETTO REAL REVPAR (infliciéval korrigalva mai arszinvonalra)

Kk kK KKk *% * (")sszesen
Ft % | Ft | % | Ft % | Ft % Ft %

2000 39 583 -| 15279 - 5150 - 3097 - 2197 - 8 895 -
2001 32304 816% 12489 817% 4768 92,6% 2971 959% 1973 89,8% 7989 | 89,8%
2002 28380 | 87,9% | 11692 93,6% 4424 |  92,8% 2725 | 91,7% 1957 | 99,2% 7470 | 93,5%
2003 22825 80,4% | 10151  86,8% 4323 |  97,7% 2659 | 97,6% 2139 | 109,3% 6934 | 92,8%
2004 23060 | 101,0% 9837 | 96,9% 4206 | 97,3% 2472 | 93,0% 1881 87,9% 7090 | 102,2%
2005 26506 114,9% | 10162 103,3% 4448 | 105,7% 2431 98,3% 1985 105,5% 7733 | 109,1%
2006* 28125 | 106,1% | 10643 | 104,7% 4895 | 110,0% 2345 | 96,5% 1959 | 98,7% 8341 | 107,9%
2007 25703 | 91,4% 9489 | 892% 6 4658 | 952% 2542 | 108,4% 1812 92,5% 7901 | 94,7%
2008 20891 | 81,3% 8559 | 90,2% 4418 | 94,8% 2591 | 101,9% 1746 | 96,3% 7240 | 91,6%
16134 77,2% 7224 | 84,4% 3862 | 87,4% 2387 | 92,1% 1742 | 99,8% 6218 | 85,9%
OO 16 444 | 101,9% 6726 | 93,1% 3421 | 88,6% 2054 | 86,0% 1377 | 79,0% 5904 | 95,0%
17612 107,1% 6847 | 101,8% 3403 | 99,5% 2186 | 106,4% 1354 | 98,4% 5980 | 101,3%
2012 18101 | 102,8% 6751 | 98,6% 3386 | 99,5% 1682 77,0% 1264 | 93,3% 5941 | 99,3%
2012/2000 45,7% 44,2% 65,8% 54,3% 57,5% 66,8%
*2006. szeptember 1-vel a szallasadas AFA-ja 15 %-r61 20 %-ra nétt. Az adott évre atlagos 16,67%-0os AFA-t hasznaltunk a nett6 REVPAR kalkulaciéjahoz. 2009. julius 1-

| vel a szallasadas afdja 18 %-ra csokkent, a nettd6 REVPAR kalkulaciojahoz 19%-0s kalkulaciot hasznaltunk.
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12. sz. melléklet - Brutté6 TREVPAR kategdrianként 2007-2012

Orszagos szallodai brutté TREVPAR* (Ft)

Brutté Brutté Brutté Brutté Brutto
TREVPA TREVPA TREVPA TREVPA TREVPA
R R R R R

2007 1453 100,0% 3101 100,0% 7060 100,0% 16 257 100,0% 37701 100,0% 11 684 100,0%

.ﬂ
<

pl0 sl 1482 102,0% 3193 103,0% 7088 100,4% 15 574 95,8% 33076 87,7% 11 496 98,4%
2009 1428 96,4% 3807 119,2% 7 650 107,9% 16 369 105,1% 33295 100,7% 12 496 108,7%
2010 817 57,2% 3010 79,1% 5988 78,3% 13211 80,7% 29 956 90,0% 10 437 83,5%

2011 3811 466,5% 4244 141,0% 6 860 114,6% 14 124 106,9% 30979 103,4% 11916 114,2%

2012 2241 58,8% 3710 87,4% 7575 110,4% 14 722 104,2% 33421 107,9% 12 807 107,5%
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13. sz. melléklet - REAL TREVPAR (correction with the yearly CPI)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2012/2000

49

65 103

REAL TREVPAR (correction with the yearly CPI)

10 025

15 356

= 28 683 - - 5222 = 2 645 = -

57 658 88,6% 24 689 86,1% 9584 95,6% 4 656 89,2% 2288 86,5% 14 304 93,1%
54 926 95,3% 24 598 99,6% 9038 94,3% 4419 94,9% 1820 79,5% 13 847 96,8%
43 075 78,4% 22 378 91,0% 8 877 98,2% 4 358 98,6% 2304 | 126,6% 13 224 95,5%
44 766 103,9% 22 504 100,6% 8 753 98,6% 3973 91,2% 1831 79,5% 13 953 105,5%
53721 120,0% 23 234 103,2% 8 899 101,7% | 3764 94,7% 1764 96,3% 15175 108,8%
53 758 100,1% 22 539 97,0% 9 055 101,7% | 3267 86,8% 2028 | 115,0% 15 250 100,5%
48 017 89,3% 20 705 91,9% 8992 99,3% 3950 | 120,9% | 1850 91,2% 14 881 97,6%
39 705 82,7% 18 695 90,3% 8 509 94,6% 3833 97,0% 1779 96,2% 13 800 92,7%
38 357 96,6% 18 858 100,9% 8 814 103,6% | 4386 | 1144% | 1645 92,5% 14 396 104,3%
32 898 85,8% 14 508 76,9% 6576 74,6% 3306 75,4% 898 54,6% 11 492 79,8%
32 745 99,5% 14 929 102,9% 7251 110,3% | 4486 | 1357% | 4029 | 448,8% 13 425 116,8%
33421 102,1% 14 722 98,6% 7575 104,5% | 3710 82,7% 2241 55,6% 13494 100,5%

51,3% 51,3% 75,6% 71,0% 84,7% 87,9%




14. sz. melléklet - Orszagos szallodai bruttd szoba és 6sszes arbevétel 2007 - 2012

ORSZAGOS SZALLODAI SZOBAARBEVETEL

Szallodak osszesen

Index
Bruttoé Szallasdijbevétel (béizis%)

122 152 100,0%
121 740 99,7%
111 258 91,1%
112 669 92,2%
121 206 99,2%
135776 111,2%

213 683 100,0%
212 603 99,5%
192 399 90,0%
206 893 96,8%
219 560 102,8%
242 291 113,4%
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15. sz. melléklet - Példak a szallodai jovedelmeziség valtozasara 2007 - 2012 kozott

15.1. sz. melléklet — 4* vidék

Index Index

61,6%

60,7%

1%pont

0,1%pont

7297 | 7883 | 833 | 1088% | 1138%
298559 | 316813 | 332110 & 106,1% 111,2%
Netto F/B bevétel 257376 251663 249783 97,8% 97,0%
Netto gyogy/wellness bevétel 68 366 32 229 28 390 47,1% 41,5%
Netté egyéb bevétel 12914 21157 20438 163,8% 158,3%
ERTEKESITES NETTO
@ 2 0, [0)
6SSZBEVETEL 637215 = 615349 | 630736 96,6% 99,0%
Személyi jellegii koltségek 267746 258005 252 262 96,4% 94,2%
D LR 1000 | 41.0% | 39.9% | -01%pont | -2,1 %pont
osszbevétel %-ban
Anyagjellegii koltségek 289392 321068 334629  110,9% 115,6%
Anyagjellegii koltscgek az 454% | 522% | 530% | 7,0%pont | 7,6%pont
osszbevétel %-ban
78559 73366 70566 93,4% 89,8%
Etel-ital ELABE a F&B%-ban 30,5% 29,2% 28,2% | -1,3%pont | -2,3 %pont
Ebbdl energia koltségek 66 570 53 790 59 844 80,8% 89,9%
Energia koltségek az o6sszbevétel 10.4% 8,7% 9,4% -1, 7%pont | -1,0%pont
%-ban
20797 22568 23728  1085% 1141 %
OSSZES KOLTSEG 585910 | 724230 | 730020 | 123,6% 100,1%
OSSZES KOLTSEG az 91,9% | 117,7% = 1157%  258%pont 23,8 %pont
osszbevétel %-ban
UZEMI EREDMENY az 81%  -17,7%  -157%  258%pont -23,8%pont
osszbevétel %-ban
83,6 77,8 87% 81.0%

Atlaglétszam 96,1



15.2. sz. melléklet — 4* Budapest

Index Index

200256

Foglaltsag 69,4% 60,1% 56,00 -9,3%pont  -13,4 %pont

Netto atlagar HUF 19 682 19912 20 849 101,2% 105,9%

Netté6 RevPar HUF 13 665 11 967 11 676 87,6% 85,4%
Netto szobaarbevétel 1167094 | 1024907 | 1000016 87,8% 85,7%

584783 595206 582261 101,8% 99,6%
Netto gyogy/wellness bevétel 112 150 na - --

Netto egyéb bevétel 77 356 89 206 74 590 115,3% 96,4%

ERTEKESITES NETTO
M z [0) 0)
OSSZBEVETEL 1941383 1709330 @ 1656867 88,0% 85,3%

Személyi jellegii koltségek 668 451 570 800 594 001 85,4% 88,9%

TR ———
LD LS I 3440 | 334% | 358% | -1,0%pont | 1,4%pont
osszbevétel %-ban

Anyagjellegii koltségek 987909 1048151 1052299  106,1% 106,5%

Anyagjellegil koltsegek az 509% | 613% | 635% | 10,4%pont | 12,6%pont
osszbevétel %-ban

137591 132041 = 135876 96.0% 98,8%
ST R0 DGR S TAE I 235% | 222% | 233% | -1,3%pont | -0,2%pont

Ebbdl energia koltségek 119 006 102 335 110 158 86,0% 92,6%
Energia koltségek az osszbevetel 6.1% 6.0% 6.6% 0,1%pont 0,5%pont
%-ban
43 993 25 568 25 005 58,1% 56,8 %
OSSZES KOLTSEG 1779821 | 1866362 @ 1781179 104,9% 100,1 %

OSSZES KOLTSEG az
osszbevétel %-ban

91,7% 109,2% 107,5%  17,5%pont | 15,8 %pont

{ZEMI EREDMENY
UZEMIER NY az 83% | -92% | -75%  -17,5%pont -15,8%pont
osszbevétel %-ban

Atlaglétszam 174,0 118,3 124,6 68,0% 71,6%



15.3. sz. melléklet — 4* Balaton

Index index
200 2041 2012 2011/2007 | 2012/2007

Kategoria 4* BALATON

Szobaszam 300-400

Foglaltsag 72,0% 66,4% 67,40%  -5,6%pont  4,6%pont

Netto atlagar HUF 5279 7 153 7273 135,5% 137,8%

Nett6o RevPar HUF 3799 4748 4903 124,9% 129,1%

Netto szobaarbevétel 250 610 327883 | 343291 130,8% 137,0%

Netto F/B bevétel 244 322 280428 | 296 665 114,8% 121,4%

Netto gyogy/wellness bevétel 22 339 48 na 0,2% -
Nett6 egyéb bevétel 33451 34 261 32198 102,4% 96,3%

ERTEKESITES NETTO
OSSZBEVETEL

Személyi jellegii koltségek 214 222 217 243 229 202 101,4% 107,0%

DB L 3300, | 338% | 341% | -51%pont | -4,8%pont
osszbevétel %-ban

Anyagjellegii koltségek 295 318 319148 319104 108,1% 108,1%

Anyagjellegd kbltsgek az 53,6% | 49,7% | 47,4% | -3,9%pont  -6,2%pont
osszbevétel %-ban

Ebbdl étel-ital ELABE 75070 82 100 84 032 109,4% 111,9%

Etel-ital ELABE a F&B%-ban 30,7% 29,3% 28,3% | -1,4%pont | -2,4%pont
Ebbdl energia koltségek 46 680 47 646 50 054 102,1% 107,2%

Energia koltségek az 6sszbevétel

550 722 642620 | 672183 116,7% 122,1%

0, 0, 0 - 0, - 0
%-ban 8,5% 7,4% 7,4% 1,1%pont 1,1%pont
Karbantartasi koltségek 35 786 22 339 24 925 62,4 % 69,7 %
OSSZES KOLTSEG 536 601 669 256 | 686803 & 124,8% 128 %

OSSZES KOLTSEG az
osszbevétel %-ban

97,4% 104,1% | 102,2% | 6,7%pont | 4,8 %pont

UZFMI EREDMENY az 2,6% -4.1% -2,2% | -6,7%pont = -4,8%pont
osszbevétel %0-ban

GOP 14121 -26 636 | -14 620 -- --



15.4. sz. melléklet - Vidéki csaladi-wellness-konferencia szalloda (1)

21499
1844
2 505

35650
670 310
87 560

28,2%
59 282

205711

30,7%

16 409
12 211

Vidéki csaladi-wellness-
_ konferencia szalloda
. ]
597518 | 293283
23049 299622
17515 | 20053
515 262
28447 35600
5512 | 653901
63 84649
6025 65128
Személyi koltségek 249488 | 224720
Szemflyi jelle,gl'i koltségek az 32,204 34.4%
osszbevétel %-ban
18722 | 15825
5520 o0m
8459 | 68200

Energia koltségek az osszbevétel %-

6,2% 10,4%
ban

OSSZES KOLTSEG az osszbevétel

65,2 % 14 %
%-ban ° °

270 063

34,8% 26,0%

Uzemi eredmény az osszbevétel %-ban

Atlagos stat létszam 98 90

54

Karbantartasi koltségek 15 587 16 387
OSSZES KOLTSEG 505449 = 484 008

169 893

72672
10,8%

12 652

466 497

69,6 %

203 813

30,4%
81

73,8%
92,5%
114,5%
51,6%
91,6%
125,1%
84,3%
84,9%
-2,5%pont
97,5%
90,1%
2,2%pont

84,5%
164,8%
140,7%

4,2%pont
105,1%
95,8 %

8,8 %pont

62,9%
-8,8%pont
91,9%

index index
2011/2007 | 2012/2007
2007 | o1 [ 2022 | |

298 481
310 341

75,1%
95,8%
122,7%
35,8%
85,6%
125,3%
86,4%
87,9%

-2,6%pont
87,1%
82,5%

-1,5%pont

87,6%
221,2%
149,9%

4,6%pont
81,2%
92,3 %

4,4 %pont

75,5%
-4,4%pont
82,7%



15.5. sz. melléklet - Vidéki csaladi-wellness-konferencia szalloda (2)

372 296
267 922
21433
9 090
2055
Bérleti és egyéb bevételek 15018
687 814
103473
204 424
Személyi jellegii l;iiltségek az osszbevétel 29.7%
Yo-ban

Altalanos igazgatasi koltségek 21248

4161
80818
Energia koltségek az osszbevétel %-ban 11,7%
24595

OSSZES KOLTSEG az dsszbevétel %-

Bl 75,6 %
168 052

Uzemi eredmény az ésszbevétel %-ban 24,4%

Atlagos stat l1étszam 92

55

265 032
223 076
10 150
3414
1582
18 642
521 896
80 901

36,3%

54 698
180 950

34,7%

16 768
6510
97 533

18,7%
13690
451 050
86,4 %
70 846

13,6%
80

Vidéki csaladi-wellness-
konferencia szalloda

255 890
225 459
10 589
1111
2034
18 661
517 745
79 143

35,1%

51918
183 578

35,5%

17 785
6 532
106 336

20,5%
16 720
462 012
89,2 %
55 733

10,8%
78

index

71,2%
83,3%
47,4%
37,6%
76,9%
124,1%
75,9%
78,2%
-2,3%pont
67,5%
88,5%

5,0%pont

78,9%
156,5%
120,7%

7,0%pont

56,7%
86,8 %

10,8 %pont

42,2%
-10,8%pont
86,9%

index

2011/2007 | 2012/2007

oo [ wu [ | ||

68,7%
84,2%
49,4%
12,2%
99,0%
124,3%
75,3%
76,5%
-3,5%pont
64,1%
89,8%

5,8%pont

83,7%
157,0%
131,6%

8,8%pont

68,0%
88,9 %

13,6 %pont

33,2%
-13,6%pont
84,8%



16. sz. melléklet - Uj kihivasok a szallodai marketing, értékesités terén

Az elmult években a pénziigyi — gazdasagi valsag kovetkeztében az egész vildgon, de kiilondsen
Eurépaban, s igy Magyarorszagon is a fogyasztoi szokasokban a korabbiakhoz képest jelentds
valtozasok torténtek. A gazdasagi visszaesés miatt kialakult koltségvetési hidnyt célzo restrikcios
gazdasagpolitika, az 4llami és magdn szférat érintd Iétszamleépitések, a tartdsan magas
munkanélkiiliség altalanos bizonytalansagot alakitott ki. Ez a fogyasztds volumenét altalaban
negativan befolyésolta, illetve a fogyasztokat arra 6sztondzte, hogy olcsobb termékek felé forduljanak,
hogy a kedvezményeket, az akcidés ajanlatokat keressék. Ez a tendencia kiilondsen erdsen
megmutatkozott a turizmusban. Az EU és a magyar allam polgarai nem akarnak lemondani az életiik
részévé valt rendszeres utazasrol, de tobbségiik ritkabban, rovidebben, s féleg olcsobban tud, akar
utazni. Ebben egyre nagyobb segitséget jelentenek szamukra a korabban kevésbé elfogadott, s igénybe
vett szallas tipusok / lakdsok bérbevétele kiilfoldi utazasnal, hostelek stb. / terjedése, az internet
nagyfokil penetracioja — ami az e téren egyre képzettebb és tudatosabb vendégek részére a
szolgaltatasok és arak dsszehasonlitasat, magat a szobafoglalast, tehat a vasarlast megkonnyiti -, illetve
a korszerli technikat professzionalisan alkalmaz6é kozvetitok / szobafoglalasi, kuponos,
vendégvéleményeket gyiijtd portalok / térnyerése.

Ezek a tendencidk nagy kockdzatot, kihivast jelentenek a hagyomanyos szalloddk szamara.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy fentick kovetkeztében a szallodai arak csokkennek, hogy az
értékesités és marketing koltségei emelkednek, s ha egy szalloda vezetése szakmailag nem eléggé
felkésziilt, nem alkalmazza a korszerii technikat / sajat, szobafoglalasra is alkalmas honlap /, s azt nem
képes professzionalisan miikodtetni, akkor a nagyon erds piaci versenyben vesztes lesz.

A hazai szallodaknak fentieket illetden a kovetkezd kihivasokkal kell szembenézniuk:
Uj tipusu szallashelyek

Elsé sorban Budapesten — részben a Malév csddje miatt, a fapados légitarsasagok erdsodésével —
megjelent egy olyan vendégkdr, amely dontden varoslatogatasi céllal, alacsony dijtétellel utazva, olcsod
szallast keres. Ezek a vendégek elészeretettel szallnak meg lakasokban, hostelekben. Egyes
informaciok szerint Budapesten tobb ezer lakast, nagy szamua hostelt  kindlnak — részben
,romkocsmakat” is magaban foglalo belvarosi hazakban - bel és kiilonosen kiilfoldi vendégeknek. A
www.hostelworld.com portalon 250 févarosi un. hostelbe lehet szobat foglalni. Ezen felkinalt lakasok,
hostelek kiilonb6z6 szinvonaltiak. Vannak kozottiik, melyek 6 — 8 / akar emeletes / agyas szobakat, de
vannak, amelyek luxus szinten felszerelt apartmanokat jelentenck. Ugy a rendszeresen kiadott szobak,

lak4sok, mint a hostelek altalaban interneten foglalhatok, s araik a minimalis szolgaltatasokat nyjto
tobbagyas elhelyezés esetén személyenként, éjszakanként kért 6 — 8 EUR — t0l, kétagyas szoba
esetében 30 — 40 EUR — on at, a luxus berendezésii lakasnal kért akar 150 — 200 EUR- ig terjednek.

Meg kell jegyezni, hogy a nagy nemzetkdzi szobafoglalasi portalokon is megjelennek a fent emlitett
lakasok, egyéb szallashelyek. 2013 juliusaban a www.booking.com portalon Budapestre és kdrnyékére
sz016 kinalataban 201 szalloda mellett 304 apartman, a www.expedia.com portalon 225 szallodan
kiviil 86 apartman, 11 BB szolgaltatast nyujto egyéb szallashely szerepelt. A szallodak tehat ezekkel —
a sokszor kétes lizemeltetésii — s a Magyarorszagon hivatalosan elfogadott mindsitéssel nem
rendelkez6, vagy azt nem a valdsagnak megfelelden alkalmazo szallasokkal kell egyiitt megjelennitik,

versenyben lenniiik.
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Hazai on — line szallas piac

Az eNet és a Magyar Hotel Monitor kdzelmultban készitett felmérése szerint a 2012 évi hazai teljes
szallasdij bevétel — 129 milliard Ft - 45 % - a — 58 milliard Ft — érkezett a szolgaltatokhoz on — line
csatornakon. A BDOnline 2013 II. negyedévben készitett felmérése szerint a hazai kereskedelmi
szallashelyek on — line forgalma az elmult 5 évben megkétszerez6dott. A fobb szallaskozvetitd on —
line csatornak a kovetkezok:

- Szallaskozvetité portalok: 2012 éves forgalmuk kb. 21 mrd Ft,

A belfoldi piacon, s foleg vidéki szallodak, szallashelyek kozvetitésében a szallas.hu / mult évi
forgalma kb. 6,4 mrd Ft volt / a booking, a szallasvadasz & Hotelstart, az Uti stgo a legjelentésebbek.
Kinalatukban a ,,zimmer frei” jellegli szallasoktol az 5* hotelig minden szallashely tipus megjelenik.
2011 — 12 kozott az on — line szobafoglalasokban a 3* szallodak érték el a legnagyobb névekedést.
Figyelemre mélto, hogy a széallas.hu statisztikai szerint 2012 — ben a foglaldsok 56 % - nél az egy fore
egy ¢éjszakara jutd szallasdij nem érte el az 5.000 Ft — ot. A BDO felmérése szerint a szallodak on —
line szobafoglalasainak kb. 60 % - a érkezik szobafoglalasi portalok kozvetitésével. A szallodai
tulkinalat, az elmult évek gyenge {lizletmenete a szobafoglalasi portalok helyzetét erdsitette. Foleg az
6nallo szallodaknal — melynél sok esetben nem volt meg a kell§ szakmai tudas — nétt a kdzvetitok
forgalma, részesedése a hotelek forgalmaban, igy kedvezébb feltételeket, magasabb jutalékot tudtak
elérni. A korabbi 10 % jutalék helyett ma mar altalanos a 15 % + AFA, esetenként ezt meghalado a
jutalék. A szallaskozvetitok kozotti verseny azok szamat varhatdan csokkenti.

A budapesti szallodapiacon a BDOnline felmérése szerint 2012 — ben a szobaéjszakakat tekintve kb.
39,8 %, a szallasdij bevételeket illetden kb. 44, 3 % volt az on — line csatornak részesedése. Az Osszes
on — line szobaéjszaka 39,3 % - a a booking - on, 25,2 % - a a sajat honlapon, 19,6 % - a az Expedia —
n keresztiil érkezett a hotelekbe. Jelentds mennyiségii foglalas tortént még a HRS, az Agoda, az
Orbitz, a Lastminute kozvetitésével.

Figyelemre méltd, hogy az 5* kategoériaban az on — line foglalasokban a sajat honlap 51 % - kal, a
booking 24 % - kal, az expedia 10,4 % - kal részesedik. A 4* hoteleknél a booking részesedése 43,4
%, a sajat honlapé 21,2 %, az Expediaé 21,7 %. A 3* esetében a booking részesedése 32,5 %, a sajat
honlapé 25,2 %, az expediaé 17 %.

Fentiek szerint a 4* szalloddk — melyeknél a legnagyobb kapacitasbdviilés az elmult években
Budapesten tortént — vannak a kozvetitoknek leginkabb kiszolgaltatva, hiszen on — line foglalasaiknak
2012 — ben kozel 2/3 — a két kiilfoldi portalon — a booking — on és az Expedian — keresztiil érkezik.

Ezzel a helyzettel kiilonosen a booking keriilt kedvezd pozicidba, amellyel messzemenden él,
mondhatni visszaél. Ez abban nyilvanul meg, hogy a szallodaktél minél nagyobb kontingenst
igyekszik lekotni, s a szallodak annak megfelelden keriilnek feljebb, jobb helyre a foglalasi portalon,
hogy az un. 7 C teljesitésében milyen eredményt érnek el. Ezek a kovetkezok:

- Constant availability — folyamatos elérhetéség
- Conversion rate — konverzios arany
- Cancellations — lemondott szobak aranya,

- Correct payment — jutalékfizetési fegyelem a booking felé,
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- Commission — a booking felé biztositott jutalék mértéke
- Competitive rates — arparitas és az elérhetdségi paritas megléte
- Content — a portalra a szallodarol feltdltott tartalom mennyisége, mindsége

Miutan a booking részesedése a szallodak — s foleg a 4* hotelek — nagy részében nagyon magas, fenti

crcr

szallodaktol. Ez rendkiviil hatranyos a budapesti 6nall6 hotelek részére.

A széllodék részére a kiut, ha sajat honlapjukat folyamatosan fejlesztve azon keresztiil probalnak
minél tobb foglalast realizalni, illetve diverzifikaljak a szobafoglalasi portalokat, azaz nem eggyel,
hanem — piacuknak megfelel6en — tébbel szerzédnek.

- Bonusz, kupon portalok: 2012 évi forgalmuk kb. 4 mrd Ft

A szallodak részére a legtobb és legnagyobb értékli kuponforgalmat a Ne Maradj Le, a Szallasguru, a
Bonusz Brigad és a Kupon Vilag hozta. A kuponos portalok szallaskozvetité forgalma 2011 — 2012
kozott kb. 55 % - kal nétt. A BDOnline felmérése szerint 2010 — ben a vidéki szallodaknak 72 % - a,
2012 — ben mar 84 % - a vett részt kuponos akcioba. Ez a szallodak kiszolgaltatottsaganak
ndvekedését mutatja, ugyanis ezeknél az akcidkndl a szokésos araikbol 40 — 60 % engedményt kell
adjanak, s emellett még 10 — 15 % jutalék is jar a kuponos akcio szervezdjének. A szallodak részben
marketing megfontolasbol - abban a reményben, hogy az akcidban érkezd vendég az alacsony
csomagar mellett egyéb szolgaltatasokra kolt, illetve kés6bb, mint teljes arat fizeté vendég visszatér —
allapodnak meg fenti szamukra rendkiviil kedvezotlen feltételekben a kuponos kozvetitokkel. Az ilyen
akciokban valoé részvételitk masik oka, hogy pillanatnyi ,,cash flow” poziciojuk javul a kdzvetitdk altal
az eladott kuponok ellenértékének eldre torténé fizetése altal. A tapasztalatok szerint a kuponos
akcioban érkez6 vendégek lényegében alig koltenek extra szolgaltatasokra, s nem lesz beldliik teljes
arat fizetd visszatéré vendég. Mindig oda mennek, ahol a kuponos portalok éppen akciot szerveznek.

- Szallasado szolgaltatok sajat elektronikus csatornai: 2012 évi forgalmuk kb. 27 mrd Ft

A szallodak legfontosabb disztriblicios és marketing csatornaja a sajat honlap. A BDO felmérése
szerint a szallodak sajat honlapjukon csak a 36 % - at tudtak realizalni a naluk megjelené on — line
vendég éjszakaknak. A magasabb kategériaju szallodaknal ez az ardny magasabb, az alacsonyabb
hibdival, a hozzaértd emberi eréforrds hianyaval magyardzhatd. Elsd sorban a kisebb, 6nallo
szallodakra jellemz6, hogy nem foglalkoztatnak az on — line tevékenységért felelés munkatarsat.
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17. sz. melléklet - Egyes vidéki nagyvarosok, gyogy, s iidiilohelyek szallodai teljesitményei 2011 - 2012

17.1. sz. melléklet - Megyeszékhelyek

Pécs Szeged Debrecen Miskolc
0sszesen o0sszesen osszesen osszesen
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
SZ“"(;‘,‘;?P:)C“Z"S 754 817 108.4% 748 754 100,8% 999 1037 103.8% 682 689 | 101,0%
uniu
Vendégéjazaka 148 ezer 149 ezer 100,7% 172 ezer 184 ezer 107,0% 192 ezer 213 ezer 110,9% 150 ezer | 173 ezer | 115,3%
Szobafoglaltsag 324 32,3 1,5 %opont 39,3 41,7 2,4%pont 34,3 34,2 -0,1%pont| 354 35,3 -0,1
Brutté atlagar | 12940Ft | 11658Ft | 90,1% | 14213Ft | 14639 Ft | 1030% | 12194Ft | 12353Ft | 101,3% | 13171Ft | 14442 Ft| 109,6%
REVPAR (brutté) | 4195Ft | 3762Ft | 897% | 5589Ft | 6101Ft | 109,2% | 4185Ft | 4222Ft | 1009% | 4659 Ft | 5102 Ft | 109,5%
TE)EVEQR 7493Ft | 6799Ft | 907% | 9547Ft | 10661Ft | 111,7% | 8073Ft | 8042Ft | 99.6% | 7223Ft | 8048 Ft | 111.4%
rutto
széllasdij arbevétel | 1 155 ¢ | 1053 Ft | 906% | 1414Ft | 1538Ft | 1088% | 1391Ft | 1545Ft | 111,1% | 1196Ft | 1366 Ft | 114,2%
(bruttd) millio Ft
Ossze;l‘;ﬁif,)rgfvael 2076Ft | 1979Ft | 953% | 2449Ft | 2698Ft | 1102% | 2685Ft | 2932Ft | 1092% | 1860Ft | 2159 Ft | 116,1%
3 3* 3* 3%
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
occ 32,9 324 05 33,6 292 4.4 32,2 352 3 351 31 41
ADR 12453 Ft | 10407 Ft | 836% | 12959Ft | 10968 Ft | 846% | 7562Ft | 7414Ft | 980% | 12235Ft | 15286 Ft| 124,9%
REVPAR 4102Ft | 3373Ft | 822% | 4353Ft | 3201Ft | 735% | 2434Ft | 2610Ft | 1072% | 4294Ft | 4113Ft | 958%
4 4% 4% 4*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 | index
occ na. 378 ] 489 52 3.1 40 4 39 14 nax 50,2 -
ADR na. 13 607 Ft i 15813 Ft | 16 197 Ft | 102.4% | 15696 Ft | 17020 Ft | 108.4% na* |16683Ft| -
REVPAR na. 5 143 Ft i 7728Ft | 8427Ft | 109.0% | 6347Ft | 6635Ft | 1045% na* | 8381Ft -

59




60

Kecskemét Székesfehérvar
0sszesen 0sszesen 0sszesen
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
e e 961 943 98,1% 445 495 111,2% 339 340 100,3%
(junius)
Vendégéjazaka 239 ezer 298 ezer 124,7% 128 ezer 111 ezer 86,7% 70 ezer 76 ezer 108,6%
Szobafoglaltsag 45,6 58,7 13,2 %pont 55,6 45,9 -9,7 %pont 39,2 44,5 5,3 %opont
Brutt6 atlagar 9994 Ft 10 585 Ft 105,9% | 13052 Ft | 14 298 Ft 109,5% | 14325Ft | 12214 Ft 85,3%
REVPAR (brutté) 4 558 Ft 6 387 Ft 140,1% 7 258 Ft 6 556 Ft 90,3% 5610 Ft 5440 Ft 97,0%
TREVPAR (brutté) | 8564 Ft 9984 Ft 116,6% | 10964 Ft | 9825Ft 89,6% 9126 Ft 9716 Ft 106,5%
szdllasdij arbevétel | 9 goope | 2150 Ft | 1385% | 1159Ft | 1151Ft | 99,3% 696 Ft 675 Ft 97,0%
(brutto) millio Ft
Osszer;eiﬁif}fl'gfv"tel 2932Ft | 3364Ft | 1147% | 1764Ft | 1736Ft | 984% | 1132Ft | 1204Ft | 106,4%
0
3* 3* 3*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
ocC 42,4 58,8 16,4 58,5 418 -16,7 36,3 na* -
ADR 10 455 Ft 11 004 Ft 105,3% 14006 Ft | 15091 Ft 107,7% 9350 Ft n.a.>* -
REVPAR 4432 Ft 6 467 Ft 145,9% 8 200 Ft 6311 Ft 77,0% 3394 Ft n.a>* -
4% 4* 4*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
OCC 59,9 72,2 12,3 n.a.* n.a.* - n.a.* n.a.* -
ADR 13666 Ft | 14 976 Ft 109,6% n.a.* n.a.* - n.a.* n.a.* -
REVPAR 8191 Ft 10 807 Ft 131,9% n.a.>* n.a.* - n.a.>* n.a.* -

*n.a.: a KSH kategdrianként csak akkor szolgaltat adatot, ha adott telepiilésen, adott kategdridban minimum 3 hotel m{ikodik




A vizsgalt telepiilésekkel kapcsolatos fobb megallapitasok

A

vizsgalat Debrecen, Gyor, Kecskemét, Miskolc, Pécs, Szeged, Székesfehérvar szallodainak

teljesitményére terjedt ki, s a rendelkezésre 4llo6 adatok alapjan — a teljesség igénye nélkill — a
kovetkezoket tartjuk fontosnak kiemelni, megemliteni:
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A vizsgalt megyeszékhelyek kozott 2012 — ben Debrecenben volt a legtdbb szallodai szoba. /
1.037 /. A ,civis varos” évek oOta be van kapcsolva az orszagos autdpalya halozatba, van sajat
repiilétere, amely 2012 ota fogad menetrendszerli nemzetkozi jaratokat / Wizzair /. Emellett
rendelkezik konferencia kozponttal, / Kdlcsey Kozpont /, sportcsarnokkal, tobbszords bajnok
labdarugé klubbal, itt rendezik meg minden nyaron a hires ,,virdagkarnevalt”. Ennek ellenére a mult
évben a szallodakban realizalt 213 ezer vendégéjszakaval csak a 2. helyet érték el a legjobban /
298 ezer vendégéjszaka /teljesité Gyér mogott /Gydrben 2012-ben a szallodak atlagos foglaltsaga
58,7 % , a szallodai brutto6 REVPAR 6.387 Ft, TREVPAR 9.984 Ft volt / . Az is feltind, hogy
Debrecenben 2012 — ben a szallodak éves atlagos kihasznaltsaga csupan 34,2 % volt /REVPAR
4.222 Ft, TREVPAR 8.042 Ft/.

A 2010 — ben Eurépa kulturalis févarosa, Pécs 854 szallodai szobajaban 2012 — ben 149 ezer
vendégéjszakat toltottek el a vendégek, s ezzel a vizsgalt 7 varos kozott a 3. helyen végeztek.
Ugyanakkor a szallodak éves atlagos 32,3 % - os kihasznaltsaga csak a 7., azaz utolsé helyre volt
elég. Az orszagos szinten is nagyon alacsony szallodai foglaltsig okai nem érthetdek, ha
figyelembe vessziik s az elmult évek jelentds fejlesztéseit. / bekapcesolodas az autdpalya haldzatba,
Liszt Ferenc konferencia kozpont, Belvaros, mazeumok felujitasa, Zsolnay negyed stb. / Pécsett
2012-ben a brutté REVPAR 3.762, TREVPAR 6.799 Ft volt./

A legjobb eredményt Gyér szallodai érték el, ahol a vendégek 2012 — ben 298 ezer é&jszakat
toltottek el. A szallodak atlagos szobafoglaltsiga éves szinten - kiugréan magas — 58,7 %, a
REVPAR 6.387 Ft , TREVPAR 9.984 Ft volt, s a 7 varos kozott a szallodak Gsszes arbevétele itt
volt a legmagasabb. / 3.364 millid Ft /

Ki kell emelni, hogy Gy6r mellett Kecskeméten / 45,9 % szobafoglaltsag, 6.556 Ft REVPAR / és
Szegeden / 41,7 % szobafoglaltsag, 6.101 Ft REVPAR, TREVPAR 10.661 Ft / teljesitettek jol a
szallodak elfoglalva a 2. és 3. helyet a vizsgalt 7 megyeszékhely kozott. Fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy az elsé 3 varos kozott 2 olyan varos szallodadi taldlhaték, melyekben az elmult
években — s jelenleg is — jelentds ipari jellegii beruhazasok valosultak meg, melyek éves
szinten folyamatosan iizleti forgalmat generaltak a hotelek részére. Ez is jol példazza a
gazdasagi fejlédés, a beruhazasok és a szallodak iizletmenete kozti kapcsolatot.

Meg kell jegyezni, hogy a vizsgalt megyeszékhelyeken elért szallodai szobafoglaltsag csak
GyoOrben haladta meg a 2012 évi orszagos 48,7 % éves atlagos kihasznaltsagot, s mindegyik varos
szalloddinak REVPAR mutatdgja elmaradt az orszagos atlag 7.010 Ft — tol



17.2. sz. melléklet — Gyogyhelyek

0sszesen 0sszesen o0sszesen
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
SZ""&';?E:)C““ 2485 2490 100,2% 1325 1336 100,8% 856 855 99,9%
Vendégéjazaka 966 ezer 982 ezer 101,6% 561 ezer 545 ezer 97,1% 374 ezer 382 ezer 102,1%
Szobafoglaltsag 63,8 62,7 -1,1 %pont 58,9 57,3 -1,6 %pont 62,6 62,8 0,2 %pont
Brutté stlagar 11 886 Ft 12 850 Ft 108,1% 8 761 Ft 9 765 Ft 1115% | 18229 Ft 19 146 Ft 105,0%
REVPAR (brutto) 7581 Ft 8 062 Ft 106,3% 5 159 Ft 5 593 Ft 108,4% | 11419 Ft 12 025 Ft 105,3%
TREVPAR (brutté) | 16663 Ft 17 714 Ft 106,3% | 10810Ft 11332 Ft 104,8% | 21801Ft 24 832 Ft 113,9%
szallasdij arbevetel 6 475 Ft 7197Ft | 1112% | 2477Ft 2 692 Ft 108,7% | 3553 Ft 3 754 Ft 105,7%
(brutto) millio Ft
Osszelfleifﬁﬁrl'?’fv"’tel 14 249 Ft 15654 Ft | 109.9% | 5196 Ft 5 442 Ft 1047% | 6804 Ft 7716 Ft 113,4%
3* 3* 3*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
occ 61,8 58,2 3,6 58,8 58,9 0,1 40,7 43,2 2,5
ADR 6 856 Ft 7 055 Ft 102,9% 5 363 Ft 5 764 Ft 107,5% 8 335 Ft 7519 Ft 90,2%
REVPAR 4 240 Ft 4103 Ft 96,8% 3156 Ft 3395 Ft 107,6% 3395 Ft 3249 Ft 95,7%
4* 4* 4*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
occ 69,4 70,2 0,8 64,2 57,7 6,5 80,6 78,6 2
ADR 14 016 Ft 15 003 Ft 107,0% | 12273Ft 13677 Ft 111,4% | 12532Ft 13 230 Ft 105,6%
REVPAR 9734 Ft 10 530 Ft 108,2% 7 878 Ft 7 893 Ft 100,2% | 10098 Ft 10 393 Ft 102,9%

62



Zalakaros Gyula Harkany Hajduszoboszlé
0sszesen 0sszesen 0sszesen 0sszesen
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
SZOb(*i‘ﬁ';?fl’:)c“és 1060 1086 | 102,5% 605 605 100,0% 625 612 97,9% 1785 | 1761 | 98,7%
Vendégéjazaka 373ezer | 379ezer | 101,6% | 121ezer | 180ezer | 148,7% | 132ezer | 133 ezer 100,8% | 559 ezer | 570 ezer | 102,0%
Szobafoglaltsig 47,5 50,1 |2,6%pont| 33,4 40,3 |6,9%pont| 34 32,6 | -1,4%pont | 44,2 444 | 0,2 %pont
Brutto atlagsr 9502 Ft | 10172 Ft | 107,1% | 10855Ft | 10322 Ft | 951% | 9891Ft | 9456Ft | 956% |8613Ft| 9593 Ft | 111,4%
REVPAR (brutté) | 4509Ft | 5095Ft | 1130% | 3624Ft | 4159Ft | 114,8% | 3363Ft | 3083Ft | 91,7% |3805Ft| 4257 Ft | 111,9%
TREVPAR (brutté) | 9431 Ft | 10114 Ft | 107,2% | 7319Ft | 9095Ft | 124,3% | 5812Ft | 5780Ft | 99,4% |9385Ft| 9571Ft | 102,0%
szallasdij arbevétel | 4 go0 e | 1860 Ft | 11169 | 674Ft | 911Ft | 1352% | 724Ft | 671Ft 92,7% | 2491Ft| 2837Ft | 113,9%
(brutto) millio Ft
Ossz‘ifl‘;ﬁiﬁrl';’fv"’tel 3493Ft | 3737Ft | 107,0% | 1371Ft | 2004 Ft | 146,2% | 1264Ft | 1275Ft | 100,9% |6166Ft| 6391Ft | 103,6%
3* 3* 3* 3*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
0OCC 48,8 49,8 1 30,4 28,8 16 29,9 30,9 1 38,9 42,1 3,2
ADR 7989Ft | 8780Ft | 109,9% | 9522Ft | 9117Ft | 957% | 9815Ft | 8792Ft | 89,6% |7856Ft| 8006 Ft | 101,9%
REVPAR 3897Ft | 4370Ft | 1121% | 2891Ft | 2621Ft | 90,7% | 2941Ft | 2719Ft | 925% [3060Ft| 3369Ft | 110,1%
4 4 4 4
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
0OCC 46,1 50,4 4,3 43,3 44,4 11 n.a* 35,1 - 50,7 46,7 -4
ADR 11167 Ft | 11678 Ft | 104,6% | 13925Ft | 10592 Ft | 76,1% na* | 10 715 Ft - 9327Ft| 9477Ft | 101,6%
REVPAR 5146 Ft | 5889Ft | 1144% | 6031Ft | 4701Ft | 77,9% na* | 3766 Ft - 4727Ft| 4010Ft | 84,8%
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*n.a.: a KSH kategorianként csak akkor szolgaltat adatot, ha adott telepiilésen, adott kategoriaban minimum 3 hotel miikodik




A

vizsgalat Biik, Héviz, Gyula, Hajduszoboszlé, Harkany, Sarvar, Zalakaros szallodainak

teljesitményére terjedt ki, s a 17.2. sz. mellékletben talalhato részletes adatok alapjan az alabbiakat
emeljik ki:
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Héviz - mint Magyarorszag nemzetkozileg legismertebb, s legnépszeriibb gyogyhelye —
vendégforgalma és szalloddinak teljesitménye kiemelkedik gyogy 1idiilé helyeink kozil. Itt 2012-
ben 2.490 szallodai szobaban — ami Magyarorszagon Budapest utan egy telepiilésen a 2.
legnagyobb kapacitast jelenti — 982 ezer vendégéjszakat realizaltak. A szallodak éves atlagos
szobafoglaltsaga 62,7 %, a brutt6 REVPAR 6.357 Ft, a brutt6 TREVPAR 17.714 Ft az 0sszes
szallodai arbevétele 15.654 millid Ft volt.

Feltiind, hogy a Nyugat — magyarorszagi gyogyhelyeken levé szallodak teljesitménye messze
meghaladja az orszag egyéb gydgyhelyein levokét. Ezt mutatja, hogy 2012 — ben az éves szallodai
foglaltsag Sarvaron 62,8 %, Hévizen 62,7 %, Biikflirdon 57,3 %, Zalakaroson 49,7 % volt. Ezzel
szemben ugyanez Hajduszoboszlon 44,4 %, Gyulan 40,3 %, Harkanyban 32,6 % volt. 2012 — ben a
REVPAR mutaté Sarvaron 12.025 Ft, Biikfiirdén 5.593 Ft, Zalakaroson 5.095 Ft volt. Ugyanez
Gyulan 4.159 Ft, Hajdtszoboszlon 4.257 Ft, Harkdnyban 3.083 Ft. Sarvar magas REVPAR
mutatojaban szerepe lehet annak, hogy a telepiilés 855 szobas szallodai kapacitasaban szerepel a
271 szobas 5* Spirit Thermal Hotel, ami megemeli a telepiilés szallodainak teljesitményét, illetve a
3* szobdak aranya alacsony.

A TREVPAR —t/ egy kiadhato szobara juto teljes arbevétel / nézve az eredmények a kdvetkezok:

Sarvar: 24.832 Ft, Héviz: 17.714 Ft, Biikfiirdé: 11.332 Ft, Zalakaros: 10.114 Ft, Hajduszoboszlo:
9.571 Ft, Gyula: 9.095 Ft, Harkany: 5.780 Ft.

Meg kell jegyezni, hogy a szallodai kihasznaltsagot tekintve a Nyugat — magyarorszagi
gyogyhelyeink mindegyikénél jobbat értek el, mint a 2012 évi orszagos atlag, de Harkanyban,
Gyulan, Hajduszoboszlon anndl gyengébb volt az eredmény. A REVPAR és TREVPAR mutatot
tekintve az orszagos atlagot csak Héviz és Sarvar szallodai multak feliil, a tobbi telepiilésen attol
elmaradtak.



17.3. sz. melléklet - Nagyobb balatoni iidiilohelyek

Balatonfiired

Keszthely

0sszesen

0sszesen

0sszesen

2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
Szoba kapacitis 1527 1472 96,4% 2199 2487 113,1% 605 481 79,5%
(junius)
Vendégéjazaka 311 ezer 324 ezer 104,2% 392 ezer 483 ezer 123,2% 126 ezer 82 ezer 65,1%
Szobafoglaltsag 48,9 53,1 4,2 %pont 35,2 38,5 3,3 %pont 35,4 26,6 -8,8% pont
Brutto atlagar 14 475 Ft 15 242 Ft 105,3% 11 475 Ft 11 849 Ft 103,3% 7 266 Ft 8 994 Ft 123,8%
REVPAR (brutto) 7072 Ft 8 095 Ft 114,5% 4 043 Ft 4 566 Ft 112,9% 2 571 Ft 2 394 Ft 93,1%
TREVPAR (brutto) 10 793 Ft 11 865 Ft 109,9% 7 848 Ft 8 128 Ft 103,6% 3 361 Ft 2 925 Ft 87,0%
AL e e 2 407 Ft 2 619 Ft 108,8% 2 234 Ft 2 854 Ft 127,8% 434 Ft 346 Ft 79,7%
(brutto) millio Ft
Ossze;l‘;;‘ﬁz"l';’fvetel 4121 Ft 4226 Ft 102,5% 4 485 Ft 5351 Ft 119,3% 604 Ft 427 Ft 70,7%
3* 3* 3*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
0CC 51 57,6 6,6 27.1 28.6 15 36,6 27 9.6
ADR 11 719 Ft 11 678 Ft 99,7% 8 805 Ft 11 848 Ft 134,6% 7 371 Ft 9 257 Ft 125,6%
REVPAR 5976 Ft 6 724 Ft 112,5% 2 389 Ft 3392 Ft 142,0% 2 701 Ft 2 503 Ft 92,7%
4* 4% 4*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
oCC 465 465 0 41 453 43 n.a.* n.a.* -
ADR 19 898 Ft 21 777 Ft 109,4% 14 716 Ft 13 556 Ft 92,1% n.a.* n.a.* -
REVPAR 9 257 Ft 10 126 Ft 109,4% 6 035 Ft 6 144 Ft 101,8% n.a.* n.a.* -

*n.a.: a KSH kategdrianként csak akkor szolgaltat adatot, ha adott telepiilésen, adott kategdridban minimum 3 hotel mikodik
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A

vizsgalat Balatonfiired, Keszthely, Siéfok szallodainak teljesitményére terjedt ki. Az ezeket

bemutato, a 17.3. mellékletben talalhat6 adatok alapjan az alabbiakra hivjuk fel a figyelmet:
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Bar a vizsgalt balatoni tidiilléhelyek koziil 2012 — ben Sioéfok rendelkezett a legtobb szallodai
szobaval / szdmuk 2.419 volt /, s a vendégek itt t6ltotték el a legtobb vendégéjszakat / szamuk 450
ezer volt / az éves atlagos szobafoglaltsag csupan 36,3 % - os szintet érte el. A szallodak
kihasznaltsdga magasabb volt Keszthelyen / 37,5 % / is, de a legmagasabbat Balatonfiireden érték
el a szallodak. / 53,6 % /. REVPAR mutatoban a sorrend Balatonfiired / 8.361 Ft /, Siofok / 4.529
Ft/, Keszthely / 3.294 Ft /

TREVPAR — ban az eredmények a kovetkez6k voltak: Balatonfiired: 11.865 Ft, Sidfok: 7.848 Ft,
Keszthely: 3.294 Ft.

Balatonfiired kiemelkedd teljesitményét meghatarozza a telepiilés presztizse, az elmilt évek

crer

A szallodai szobafoglaltsdg és a REVPAR esetében is a 2012 évi orszagos atlagot csak
Balatonfiired szallodai multak felil / a TREVPAR mutatot tekintve Balatonfiired szallodai is
elmaradnak az orszagos atlagtol /, mig a siofoki, keszthelyi szallodak minden mutatoszamnal, annal
gyengébben teljesitettek.



17.4. sz. melléklet - Egyéb népszerii belfoldi turisztikai desztinaciok

Sopron Eger Visegrad
0sszesen 0sszesen o0sszesen
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
Szoba kapacitas (jinius) 1027 976 95,0% 704 733 104,1% 429 457 106,5%
Vendégéjazaka 393 ezer 329 ezer 83,70% 227 ezer 226 ezer 99,60% 147 ezer 173 ezer 117,7%
Szobafoglaltsag 50,8 46,8 -4 %pont 47,5 46,3 -1,2 %pont 46,9 50,1 3,2 %pont
Brutt6 atlagar 9235 Ft 9319 Ft 100,9% 12618 Ft | 12996 Ft 103,0% 16 316 Ft 15539 Ft 95,2%
REVPAR (brutté) 4692 Ft 4 363 Ft 93,0% 5990 Ft 6 015 Ft 100,4% 7 660 Ft 7792 Ft 101,7%
TREVPAR (brutté) 10 184 Ft 9545 Ft 93,7% 12710 Ft | 11928 Ft 93,8% 15371 Ft 16 235 Ft 105,6%
seallasdij arbevctel Grutto) | 4 g19Ft | 1610Ft | 886% | 1543Ft | 1586Ft | 1028% | 1224Ft | 1342Ft | 109,6%
Osszesen arbevétel millié Ft 3943 Ft 3520 Ft 89,3% 3272 Ft 3147 Ft 96,2% 2 457 Ft 2 790 Ft 113,6%
3* 3* 3*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
OCC 49,4 38,7 -10,7 48,5 45,7 -2,8 n.a. n.a. n.a.
ADR 5486 Ft 5643 Ft 102,9% 12 043 Ft 12 625 Ft 104,8% n.a. n.a. n.a.
REVPAR 2711 Ft 2184 Ft 80,6% 5847 Ft 5774 Ft 98,8% n.a. n.a. n.a.
4* 4* 4*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
OCC 51,7 53,4 1,7 48,2 54,5 6,3 49 50,9 1,9
ADR 12131 Ft 11 838 Ft 97,6% 17 863 Ft 17 055 Ft 95,5% 16 636 Ft 15563 Ft 93,6%
REVPAR 6277 Ft 6 318 Ft 100,7% 8 603 Ft 9288 Ft 108,0% 8 153 Ft 7914 Ft 97,1%

*n.a.: a KSH kategorianként csak akkor szolgaltat adatot, ha adott telepiilésen, adott kategoriaban minimum 3 hotel miitkddik
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A vizsgalat Eger, Sopron, Visegrad szallodainak teljesitményére terjedt ki, s ennek részletes adatai
alapjan a kovetkezoket emeljiik ki:
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Hérom kiilonb6z6 tipusu, s foldrajzi fekvésti varosrdl van szd, ezért ezek szallodai teljesitményét
nem Osszehasonlitani, hanem csupan bemutatni kivanjuk:

2012 — ben Visegradon érték el a szallodak / 6sszesen 457 szoba / a legmagasabb foglaltsagot /
50,1 % /, REVPAR —t/7.792 Ft / és TREVPAR -t /16.235 Ft /. Ez nyilvan adddik a viszonylag
magas keresletbdl / 173 ezer vendégéjszaka /, Budapest kdzelségeébdl, a Dunakanyar vonzerejébdl,

crer

Egerben — amely megyeszékhely — fogadtak 2012 — ben a legtdbb vendéget / 224 ezer
vendégéjszaka /, az éves szallodai kihasznaltsag 46,2 %, a bruttd REVPAR 5.999 Ft, a bruttd
TREVPAR 11.928 Ft Ft volt.

Feltiind, hogy az osztrak hatdr szomszédsagdban levé Sopronban — ahol 976 széllodai szobat
iizemeltettek — 2012 — ben csupan 133 ezer ¢jszakat toltottek el a vendégek a szallodakban, s ez 18
% - kal kisebb volt a 2011 évinél. A 3 telepiilés kozott itt volt a legalacsonyabb a REVPAR / 4.380
Ft/,illetve a TREVPAR /9.545 Ft/ .

A harom kiilonboz6 tipusu telepiilés koziil 2012 — ben csupan Visegrad szallodai értek el
szobafoglaltsagban, s brutt6 REVPAR — ban és TREVPAR - ban az orszagos atlagnal jobb
eredményt. Attol Egerben és Sopronban is elmaradtak.



18. sz. melléklet - AddKk, jarulékok 2013

Megnevezés
MINIMALBER

SZAKKEPZETT
BERMINIMUM

Tarsadalomblzt051tas1 jarulék mértéke %

Szocialis hozzajarulasi ado
mértéke %

. | Egészségiigyi szolgaltatasi jarulék (EHO) %

‘ Tételes Egészségiigyi hozzajarulas
Egyszeriisitett kozteherviselés (EKHO)%
Szazalékos mértékii egészségiigyi
hozzajarulas
Egészségbiztositasi jarulék %

ebbol: Természetbeni bizt
jaruléka

ebbdl pénzbeli bizt jaruléka

Felso hatara

Magannyugdljpenztarl tagfizetés

maximum%o-a

Nyugdlj jarulék mértéke %

Munkavallaldi jarulék %

8.
Munkaeropiaci jarulék %

Munkaadoéi jarulék %

Munkaerdpiaci hozzajarulas
%

10. | Vallalkozéi jarulék %
11. | Személyi jovedelem adé kulcsai %

12. | Szakképzési hozzajarulas %

| Rehabilitdciés hozzdjarulis(fogl. Hidnyra)

13. | Tarsasagi adé mértékei %
14. | Afa kulcsok

‘ Elelmiszerfeliigyeleti dij %

Népegészségiigyi termékado

‘ Baleseti ado

15, Reg1sztrac10s
ado

16. | Jovedéki ado
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ADOKULCSOK ES JARULEKMERTEKEK VALTOZASA

2012 év 2013 év
93 000,00 Ft 98 000,00 Ft
108 000,00 Ft 114 000,00 Ft

27 27

27 27

6 390,00 Ft 6 660,00 Ft
20+15 15
10,14,15,20

8,5 8,5

4 4

3 3

10 10

7942 200,00 Ft megsziint

0 0

15 15

16 16

15 15

964 500 ft/£6 964 500 ft/f6
10,19 10,19
5,18,27 5,18,27
0,1 01
Energia ital 250
X ft/l
Uditéital 5 Ft/l

X X

X X

X X




MEGNEVEZES

17. | Helyi adok IFA, épitmény, iparuzési

18. | Innovaciés jarulék mértéke %-ban

19. | Gépjarmiiado

20. | Energia adé

21. | Kornyezetvédelmi termékdij

22. | Kornyezetterhelési dij

23. | Jatékadé | |

.. | Kulturalis
jarulék

' 25. | Kiilonadé | |

@ Luxusadé

27. | Eva adékulcsa%-ban

28. | Tranzakcios illeték

KATA

KIVA

Tavkozlési ado
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2012 EV 2013 EV
IFA: 4%
300 Ft valorizalva/
¢
0,3 0,3
X 140- 345
Ft/kilowatt
X 295 Ft/megawatt
Pl. reklampapir 52 Reklampapir 64
ft/kg Ft/kg
X 1200 Ft/ m2
talajterhelési dij
500 e Ft/ho 700 e Ft/ho
X
98 98
37 37
1 ezrelék 3 ezrelék, !cp-re 6
ezrelék
25 000 Ftoho
50 000 Ft/ho
16% pénzforgalmi
utan
25 000 Ft/ho 50 000 ft/ho




19.szamu melléklet - a Hotelstars szallodai mindsitési rendszer kovetelményeinek
palyazati tamogatasi korbe térténé bevonasara készitett javaslat - 2013.02.21.

Megjegyzés

Akadalymentesités

Agyak cseréje

heverd helyett 90 x 200 ill. 180 x 200 cm-es
agyak

Agymatracok cseréje

min. 13 cm vastag matrac sziikséges

Fiird6szoba felujitas

Szobai és kdzosségi terek butorainak cseréje

Szabad konnektorok kialakitasa

irdasztal és agy mellett

Borondtarto beszerzése

Korszert TV ill. TV monitorok beszerzése

Szobai/kdzponti széf beszerzése

Légtechnika korszer(isitése

légkondicionalas megvaldsitasa

Epiiletgépészet korszerlisitése

hiités, futés, liftek, stb

Epiiletkorszeriisités

tobb évtizedes nyilaszarok cseréje

IT korszerusités

WIFI, Internet

Weboldal korszerisités

Konyhatechnologiai berendezések korszeriisitése

Reggeliztetés szakszerii lebonyolitasahoz
szlikséges eszkozok és berendezések beszerzése
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20. sz. melléklet - MSZESZ allasfoglalasai, elemzései, ajanlatai

/Megtalalhatok a www.hah.hu honlapon a ,,Csak tagoknak™ — ,,Ajanlasok, allasfoglalasok, elemzések”,
illetve ,,Aktualitasok” — Allasfoglalasok” meniipontokban/
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Trend riportok a nemzetkozi és hazai szallodaipar teljesitményérol 2011 decemberétél havonta

Turizmusfejlesztési stratégiarol — 2011. 07.05.

A Magyar Szallodaszivetség allasfoglalasa a fOvarosra vonatkozo idegenforgalmi és
épitményaddval kapcsolatban — 2011.01.03.

A turizmus torvényr6ol — 2012. 04.04.

Budapest turizmusanak stratégidjarol — 2012. 05.

Hogyan alakult a szallodak teljesitménye 2011 és 2012 decemberében, a kardcsonyi,
szilveszteri iddszakban, Budapesten és vidéken — 2013.02.11.

A Formal autdverseny hatdsa a szallodék teljesitményére 2012-2013-ban — 2013.09.06.

Ajanlasok  szallodak részére a  kuponos kedvezményes portalokkal kialakitando
egyiittmikodésre — 2012.11.20.



http://www.hah.hu/aktualitasok/trend-riport
http://www.hah.hu/aktualitasok/allasfoglalasok/allasfoglalasok-2011-archiv/mszesz-velemenye-a-turizmusfejlesztesi-strategia-szakmai-vitaira/
http://www.hah.hu/aktualitasok/allasfoglalasok/allasfoglalasok-2011-archiv/a-magyar-szallodaszovetseg-allasfoglalasa-a-fovarosra-vonatkozo/
http://www.hah.hu/aktualitasok/allasfoglalasok/allasfoglalasok-2011-archiv/a-magyar-szallodaszovetseg-allasfoglalasa-a-fovarosra-vonatkozo/
http://www.hah.hu/files/8913/5825/7777/llsfoglals_-_Turizmustorveny.pdf
http://www.hah.hu/files/2613/5825/7548/llsfoglals_a_BDTM_ltal_kidolgozott_Budapest_Turizmus_Stratgia_anyagrl.pdf
http://www.hah.hu/csak-tagoknak/ajanlasok-allasfoglalasok-elemzesek/hogyan-alakult-a-szallodak-teljesitmenye-2011-es-2012-decembereb/
http://www.hah.hu/csak-tagoknak/ajanlasok-allasfoglalasok-elemzesek/hogyan-alakult-a-szallodak-teljesitmenye-2011-es-2012-decembereb/
http://www.hah.hu/files/4113/7872/1187/A_Forma1_autverseny_hatsa_a_szllodk_teljestmnyre_2013.pdf
http://www.hah.hu/aktualitasok/allasfoglalasok/ajanlasok-szallodak-reszere-a-kuponos-kedvezmenyes-portalokkal-k/
http://www.hah.hu/aktualitasok/allasfoglalasok/ajanlasok-szallodak-reszere-a-kuponos-kedvezmenyes-portalokkal-k/

