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A MINOSEGI TURIZMUS FEJLESZTESEHEZ EROS ES JOVEDELMEZO VALLALKOZASOK
SZUKSEGESEK

Az MSZESZ a hazai széllodapiac eredményeinek elemzése alapjan az aldbbiakban foglalja 6ssze
turizmusunk, szallodaiparunk novekedésének elGsegitésére vonatkozé javaslatait.

1. Szallodaink versenyképességének javitdsa — a sziikséges fejlesztések elvégzése, a munkaeré
megtartasa — érdekében addzasi, szabdlyozasi eszkozokkel is novelni kell a hazai hotelek
jovedelmezdségét. Ehhez elengedhetetlen az adérendszer — kiilénésen a szobakiadds AFA
csokkentése, reprezentdcids ado, stb. — felllvizsgdlata.

2. A romléd munkaer6helyzet ma mar nem csak negativan hat a vendéglatds, szallodaipar
szolgdltatasainak szinvonaldra, hanem az dgazatban m(ik6dé véllalkozasok miikod&képességét is
veszélyezteti. A helyzet megvaltoztatdsdhoz a hotelek jovedelmezGségének szabalyozasi és
vallalati eszkozokkel torténé javitdsa mellett a bérjarulékok csokkentése, az utazasi, lakhatasi
tdmogatas preferdldasa, a szezonalisan mikods vallalkozdsok adoterheinek csokkentése, a
szomszédos, vagy mas eurdpai orszagokbdl érkezé munkavallalék alkalmazédsanak, a kilféldén
dolgozd magyarok hazai munkavallalasanak elésegitése sziikséges.

o]

bGvitése, népszerlsitése kivanatos. Ennek érdekében a HSU kritériumainak teljesitéséhez, a
torténelmi szallodak rekonstrukcidjdhoz a tervezett Turizmusfejlesztési alap, EU-s palyazatok altal
biztositott forrasok sziikségesek.

4. A 2024-ben tervezett olimpiai helyszineken levé szallodak felujitdsdnak el&segitésére a
rekonstrukciok koltségként torténd elszamoldsanak lehetévé tételét javasoljuk.

5. A hazai piacon — f6leg Budapesten — egyre névekvd szamu rovid tavon bérbeaddsra kerulé lakas, a
szallodaknal lényegesen alacsonyabb araival aranytalan versenyel6nnyel rendelkezik a hotelekkel
szemben, negativan hat azok araira, rontja azok lzletmenetét és igy csokkenti az allam és az
dnkormanyzatok &ltal beszedhetd addkat is. Az MSZESZ javasolja — mds eurdpai varosokhoz
hasonldan — az erre a tevékenységre vonatkozé m(ikodési, pénziigyi elGirasok Ujraszabdlyozasat.

6. A belfoldi turizmus fejl6désének tamogatdsa, els6sorban a vidéki szalloddk Uzletmenete
szempontjabdl meghatdrozé szerepe van a SZEP kartya rendszer jelenlegivel azonos feltételek
szerinti fenntartasanak, mikodtetésének.

7. Az MSZESZ allaspontja szerint erdsiteni sziikséges a nemzetkdzi marketing tevékenységet, de
annak — az eddigieknél hangsulyozottabb — figyelembe vételével, hogy melyek a legfontosabb
piacaink. Uj piacok — Kina, Egyesiilt Arab Emiratusok, stb. — megszerzése mellett kiemelten kell
kezelni a hagyomanyos — f6leg a német és osztrak — piacokat, a balatoni, vidéki szallodaink
szempontjabdl felértékel6dott, meger6sodott szomszédos, foldrajzilag kozeli orszagokat.

8. A minGségi, magasabb koltGképességli vendégek részaranyanak novelése a magyar turizmus
elemi érdeke. Ezért kivanatos, hogy a Budapestre tervezett nagy kapacitasu Kongresszusi K6zpont
megépitése tovabb ne késlekedjék, az legkésébb 2019-re — alapos bevezetd marketing és
értékesitési tevékenység idGben térténd beinditdsaval — megnyitasra keriljon.
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2015-ben a magyar turizmus GDP-hez vald kozvetlen és kozvetett hozzajarulasa 9,4%, a kozvetlendil
foglalkoztatottak szama 338 ezer volt.

Turizmusunk devizabevételei 4,81 milliard €-t tettek ki. A novekedés 8,9% volt 2014-hez képest. A
deviza bevétel és kiadas egyenlege 3,16 milliard € volt. (index: 109,5%)

2015-ben a World Economic Forum altal készitett Turizmus és Utazas Versenyképességi Vilagranglistan
— amelyen 141 orszag szerepel — Magyarorszag a 41. helyet érte el, ami visszaesést jelent a 2013-ban
elért 39. helyhez képest.

A Nemzetkozi Konferenciak és Kongresszusok — ICCA — 2015. évi felmérése szerint Magyarorszag a 36-
37., Budapest a 19-20. helyen végzett, ami 2 hellyel gyengébb az el6z6 évinél. Ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy 2007-ben ugyanezen a listan Budapest még a 7. helyet foglalta el. Az ICCA 2015. évi
ranglistdjan a versenytarsak kozll Magyarorszagot Ausztria (14. hely), Lengyelorszag (21. hely),

Csehorszag (25. hely), Budapestet Bécs (4. hely) és Praga (11. hely) el6zték meg.

Az STR riport szerint 2015-ben a vizsgdlt 5 ko6zép-kelet-eurdépai orszdg — Ausztria, Csehorszag,
Lengyelorszdg, Magyarorszag, Szlovakia — k6zott Magyarorszag szallodai szobafoglaltsagban 71,5%-kal
Ausztria mogott a 2., nettd atlag szobaarban 69,1€-val Ausztria és Csehorszag mogott a 3., nettd
REVPAR-ban 49,4€-val ugyancsak Ausztria és Csehorszdg mogott a 3. helyen végeztek. Szdllodaink
poziciéja mindhdrom mutatéban azonos volt az el6z6 évivel az 6t orszag kdzott.

Budapest szallodai 2015-ben az STR riportban vizsgalt 31 eurdpai varos kozott szobafoglaltsagban
73,2%-kal a 14., netté atlag szobaarban 73,5€-val a 26., netté REVPAR-ban 53,8€-val a 24. helyen
végeztek. Ezen adatok szerint Budapest szallodai 2015-ben szobafoglaltsagban és REVPAR mutatéban 1-
1 hellyel el6bbre keriiltek a 2014 évi 15.-r6l, netté atlag szobaarban tovabbra is a 26. helyen
szerepeltek.

Az STR rangsorban torténd 1 hellyel valod elGrelépés ellenére Magyarorszag, Budapest tovabbra is ,,cheap
desztindcionak” szamit. Ezt igazoljdk a szakmai sajtoban, s daltaldban a médiaban folyamatosan
megjelend hirek. Pl. a Tripadvisor 2015. julius 29-ei tajékoztatdsa szerint Budapest a 4. legolcsébb az
eurdpai varosok toplistajan Isztambul, Bukarest és Krakkd utan. A Bank Ausztria 2015. julius 14-én,
majd 2016. julius 4-én késziilt értékelése szerint a nyujtott szolgdltatasok arait tekintve Magyarorszag
all az els6 helyen a vizsgalt orszagok kozo6tt. Hazankban az osztrak polgarok 2014-ben 100€-ért 168€
értéki, 2015-ben mar 172 € értéki turisztikai szolgaltatast kaptak az otthoniakhoz hasonlitva. A
Mastercard 2015. junius 3-ai sajtékozleménye szerint Bécsben a turistak tartozkodasonként atlagosan
218.000 Ft-ot, Budapesten 98.000 Ft-ot kéltenek.

A magyar turizmus jovobeni kilatasai — féleg az elmult években, 2016. janudr-majus kozott tapasztalt
pozitiv tendenciak tiikrében is — kedvezéek. A fejlédést segithetik a turizmus Uj allami irdnyitasanak
bejelentett, tervezett intézkedései. Ezen tilmenéen a Budapesten, masutt tervezett — a turizmus
szamara is lokést ado — varosfejlesztések — Liget projekt, nagy kapacitasu kongresszusi K6zpont —, nagy
rendezvények, Vizes VB, Budapest palyazata a 2024. évi Nyari Olimpiai jatékokra, az ujabb fiird6
fejlesztések, a vendéglatas orszagszerte tapasztalhaté megujulasa, a ,kibontakozé gasztrondmiai
forradalom”, a Bocuse d’Or budapesti versenyen elért magyar siker is hozzajarulhat a tovabbi
novekedéshez. Ehhez azonban kutatasokkal alatamasztott, a mértékaddé szakmai szervezetekkel
egyeztetett orszagos, Budapest, Balaton turizmus stratégia kidolgozasa és kovetkezetes végrehaijtasa,
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tovabba a szallodai vallalkozasok jovedelemtermeld képességének szabalyozasi eszk6zokkel torténd
javitasa sziikséges.

1. A HAZAI SZALLODAIPAR EREDMENYEI

1.1. SZALLODAIPARUNK TEUJESITMENYE 2014-15-BEN

- A szallodainkban realizalddott vendégéjszakak szama (19.507 ezer, amibél 8.803 ezer belfoldi,
10.704 ezer kiilfoldi) 5,7%-kal meghaladta a 2014. évi rekordot.

- A hotelek 53,9%-0s éves kihasznaltsaga a legjobb eredmény volt a hazai szdllodaipar
torténetében.

- Az orszagos szinten elért brutté 17.475 Ft atlag szobaar 7,2%, a 9.438 Ft brutté REVPAR 12,1%, a
16.313 Ft brutté TREVPAR 9,6% novekedést jelent 2014-hez képest.

- A hazai szdllodak szoba arbevétele 12,8%-kal, az 6sszes arbevétele 10,3%-kal multa feliil a 2014.
évit.

- Részletes adatok az 1. sz. mellékletben.

1.2. SZALLODAIPARUNK TEUJESITMENYE 2015-16 ELSO OT HONAPJABAN

- A 2015-ben tapasztalt pozitiv tendencidk az idei I-V. hédnapokban folytatédtak. Orszagos szinten
a brutto REVPAR 8%-kal, a szoba arbevétel 9,9%-kal, az 6sszes brutté arbevétel 7,5%-kal nott.

- A 2015-h6z hasonldan az elsé 6t hdnapban a belféldi kereslet n6vekedése messze meghaladta a
kiilfoldit. Ezt mutatja, hogy a belfoldi vendégéjszakdk szama 8,2%-kal, a kilféldi csak 4,4%-kal
nétt.

- Részletes adatok a 2. sz. mellékletben.

1.3.  2016. EVI KILATASOK

Tagszdllodak jelzései szerint 2016-ban a 2015-ben elért rekord eredmények, a forgalom
tovabbi, bar a tavalyinal kisebb Gitem(i novekedése varhaté az aldbbiak szerint:

- A belfoldi kereslet tovabb né — ezt igazoljdk az I-V. hdnapok adatai — a lakossag er6s6dé vasarld
erejének, koltési hajlanddsaganak koszénhetGen.

- A szomszédos, foldrajzilag kozeli orszagokbdl — Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Romania,
stbh. — egyre tobben latogatjak vidéki gydgy- és iidiil6helyeinket.

- Meghatarozé piacainkrél — Eurépdabdl, az EU tagorszagokbdl — fennmarad a stabil kereslet,
mérsékelt litemii novekedéssel.

- Azsiabél — Kinabol, Dél-Koreabdl, Izraelbdl — két szamjegyli novekedés varhaté. Ebben nagy
szerepe lesz a Budapest és egyes Uj azsiai desztinacidk kozott varhatdan induld Uj légi jaratoknak.

- Ugyanakkor piacépit6 intézkedések hidnydban a német piac tovdbbi visszaesése
valdszinlisithetd, s bizonytalan, hogy az orosz piacrdl a kereslet cs6kkenése hogyan alakul.

- Nagy-Britannia EU-bdl vald kilépésének hatasai még nem lathaték, de amennyiben az angol

font gyengiilése tartés marad, az a brit beutazas csékkenését okozhatja.
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- A korabbi évek tapasztalatai szerint 2016-ban a kiilfoldi keresletre varhatéan fékez6en hat a
labdarugé EB, és a nydri Olimpiai jatékok megrendezése, valamint a terrorizmus veszélyének
esetleges erGsodése is.

2. VALTOZASOK, TENDENCIAK 2000-2015 KOzOTT, MELYEKRE REAGALNI
SZUKSEGES

A 2015. évi kiemelked6 eredmények értékelése mellett megvizsgdltuk hogyan alakultak a
kereslet—kinalati viszonyok, s ezek hatdsdra hogyan valtozott szallodaink teljesitménye az
ezredforduld 6ta eltelt 15 év soran.

2.1. SZALLODAI KERESLET — KINALAT VALTOZASA

2.1.1. AKERESLET — KINALAT VALTOZASA ORSZAGOS SZINTEN

AZ EZREDFORDULO OTA A SZALLLODAI KAPACITAS 41%-0S NOVEKEDESET LENYEGESEN
MEGHALADTA A VENDEGEJSZAKAK 70%-0S NOVEKEDESE, AMINEK KOSZONHETOEN A
MAGYARORSAGI HOTELEK KIHASZNALTSAGA NAGY MERTEKBEN JAVULT

- 15 év alatt a szallodai vendégéjszakdk szama 70%-kal — éves atlagban 4,6%-kal — ezen beliil a
belfoldi 114%-kal — éves atlagban 7,6%-kal —, a kiilfoldi 45%-kal — éves atlagban 3%-kal —
emelkedett.

- Részletes adatok a 3. sz. mellékletben.

- Mig 2000-ben a belféldi szallodai vendégéjszakak részesedése 35,8%, a kiilfoldi 64,2% volt, ez
2015-ben 45 : 55% aranyra valtozott.

- A vendégkor Osszetételében még annyiban tortént valtozas, hogy ugy Budapesten, mint vidéken
n6tt a szabadid6s vendégek - varoslatogatd, wellness igényekkel jelentkez6 -részaranya,
csokkent az lizleti, MICE vendégek részesedése.

- A KSH adatai szerint 2008-ban a Magyarorszagra latogato kiilfoldi vendégek 15,9%-a érkezett
lizleti, 84,1%-a szabadidG6s céllal. Ugyanez az arany 2015-ben 5,6 — 94,4%-ra moédosult. 2008-
2015 kozott az uzleti céllal érkez6k szama 28,2%-kal csokkent, a szabadidés motivacioval
érkezoké 80,2%-kal no6tt.

- Az lzleti céld turistdk szdmanak és ardnyanak csokkenése fékezi az egy vendégéjszakdra jutd
koltés novekedését.

- Amig az ezredforduldn a 4-5* szallodak egyiittes részesedése 25,3% volt, addig ugyanez 2012-
ben — amikor a KSH adatbazisaban még az 6sszes hazai szalloda szerepelt kategdridk szerint —
47,9%-ra emelkedett. A magasabb mindségii szallodak részaranyanak emelkedését jol kifejezi,
hogy mig 2000-ben a szallodak atlag csillagszama 2,95 volt, ugyanez 2012-ben mar 3,6 atlag
csillagszamra nétt, s azéta tovabb emelkedett. Ennek oka, hogy Ugy Budapesten, mint vidéken az
utdbbi években az Uj szallodafejlesztések dont6éen a magasabb — f6leg 4*-os — kategéridkban
valdsultak meg.
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AZ EZREDFORDULO OTA A SZALLODAI VENDEGEJSZAKAK SZAMA 78%-KAL, EZEN BELUL A
KULFOLDIEKE 86%-KAL NOTT. FEL KELL HiVNI A FIGYELMET ARRA, HOGY A KULFOLDI
VENDEGEJSZAKAK SZAMABAN ORSZAGOS SZINTEN ELERT NOVEKEDES KIZAROLAG A
BUDAPESTI HOTELEKBEN REALIZALODOTT, VIDEKEN KULFOLDROL NEM VOLT
NOVEKEDES

- Budapesten a szallodai vendégéjszakdk szama 15 év alatt 78%-kal, ezen beliil a belféldi 28%-kal,
a kilfoldi 86%-kal lett tobb. A belfoldi kereslet évente 1,8%-kal, a kilfoldi 5,7%-kal névekedett.

- Részletes adatok a 4. sz. mellékletben.

- Mig az ezredfordulé évében a févarosi szallodakban a belf6ldi — kiilfoldi vendégéjszakak aranya
14,5-85,5% volt, ez 2015-ben 10,3-89,7%-ra modosult, azaz a kiilfoldi még dominansabba valt.

- 2000-ben az orszagos oOsszes szallodai vendégéjszaka 39,1%-a, 2015-ben mar 40,9%-a
realizaléddott a févarosi hotelekben.

- Fdleg a kilfoldi kereslet er6s névekedésének tulajdonithatd, hogy a févarosi szallodak atlagos
foglaltsaga a 2000. évi 57,4%-rél 2015-ben 69,1%-ra javult.

- Az ezredfordulé 6ta a szobafoglaltsagban bekodvetkezett jelentés emelkedés ellenére, mig 2000-
ben a févarosi szallodak 6sszes arbevétele az orszagosnak 58%-at tette ki, ez 2015-ben 48,9%-
ra csokkent.

2010-15 KOzOTT BUDAPESTEN A KERESKEDELMI SZALLASHELYEK - SZALLODAK,
PANZIOK, UDULOHAZAK, TURISTA-ES IFJUSAGI SZALLOK - KOzUL Az UTOBBIAK
KAPACITASA +120%-KAL, MiG A SZALLODAKE CSAK +5%-KAL NOTT. UGYANEBBEN AZ
IDOSZAKBAN A SZALLODAKBAN ELTOLTOTT KULFOLDI VENDEGEISZAKAK SZAMA +45%-
KAL, A TURISTA- ES IFJUSAGI SZALLOKON ELTOLTOTT KULFOLDI VENDEGEJSZAKAK
SZAMA +725%-KAL LETT NAGYOBB, EBBEN SZEREPE VOLT A MALEV 2012. EVI CSODIE
MIATT ATALAKULT KERESLETNEK IS.

- A MALEV csédjét kdvetSen annak helyét kiilonféle ,fapados” légitarsasagok vették at. Ezek
alacsony jegydraikkal eurdpa szdmos varosabdl lehetévé tették az alacsony koltGképességii
kulfoldi vendégek egyre névekvo szamdanak budapestre torténé utazasat.

- Az ilyen tipusu kereslet az olcsé szallashelyek — hostelek, magdanszallasok, stb. — terjedését
Osztonozte.

- Mindezek eredményeként az ezekben megjelen6é vendégéjszakdk szamanak névekedése messze
meghaladta a hotelekben mutatkoz6 novekedését.

- Ezek egyiitt — amellett, hogy a févarosi turisztikai szolgaltatok: éttermek, szorakozéhelyek,
fuvarozék, stb. szamara uj keresletet, forgalmat jelentettek — hozzajarultak Budapest, mint
»cheap destination” image-nek kialakulasahoz.

- Ezt igazolja, hogy mig 2010-ben a hostelekben és maganszallasokon 6sszesen 2.904, 2015-ben
mar 10.566 szoba varta a vendégeket (index:364%). 2010-ben a hostelekben és
maganszallashelyeken 6sszesen 183.000, 2015-ben mar 1.524.000 kiilfoldi vendégéjszaka jelent
meg (index: 833%).

- A hostelek és maganszallashelyek kapacitasanak, az ezekben megjelend kiilfoldi vendégéjszakak
robbanasszer(i névekedésével szemben 2010-15 koz6tt Budapesten a szallodai szobak szama
csak 5%-kal, a kilféldi vendégéjszakdk szama 45%-kal lett nagyobb. A hostelekben és
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maganszallashelyeken 2015-ben realizalédott kiilfoldi vendégéjszakak szama mar a
szdllodakban megjelentek 21,3%-at tette ki.

- A kereskedelmi szallashelyek kapacitdsanak, az ezekben megjelené vendégéjszakak és forgalom
alakuldsat az 5/1., 5/2., 5/3. sz. mellékletek, a maganszallashelyek kapacitasanak, az ezekben
megjelené vendégéjszakak alakuldsat pedig a 16/1., 16/2. mellékletek mutatjak.

2.1.3. A KERESLET — KINALAT VALTOZASA A BALATONI REGIOBAN

A BALATONI REGIOBAN — AMELY BUDAPEST UTAN A LEGTOBB BEL- ES KULFOLDI
TURISTAT FOGADJA — A SZALLODAI VENDEGEJSZAKAK SZAMA AZ EZREDFORDULO OTA
SZERENY, EVI 1%-KAL NOTT. FELTUNG, HOGY A KULFOLDI 39,5%-KAL CSOKKENT, A
BELFOLDI TOBB, MINT DUPLAJARA EMELKEDETT.

- Budapest utdn legjelent8sebb turisztikai régiénkban az ezredfordulé 6ta a kereslet bdviilése
elmaradt a kinalat, a szallodai szobaszam novekedésétdél.

- Avrészletes adatok a 6. és a 6/1. (Balatonfired, Siéfok, Keszthely) sz. mellékletben talalhatok.

- 2000-ben a szallodai vendégéjszakak 64,5%-a kiilfoldi volt, ennek részaranya 2015-ben 33,6%-ra
csokkent.

- Balaton népszeriisége 15 év alatt a hazai lakossag korében er6sen megnétt.

2.1.4. A KERESLET- KINALAT VALTOZASA VIDEKEN

A VIDEKI — BUDAPESTEN ES BALATONON KiVvULI - SZALLODAINKBAN A BELFOLDI
KERESLET 100%-OT MEGHALADO MERTEKBEN NOTT, DE A KULFOLDI A 2015-BEN IS CSAK
A 2000 EVI SZINTEN MARADT.

- A vidéki szallodakban az Osszes vendégéjszaka 15 év alatt 64%-kal — évente 4,3%-kal —, ezen
belil a belféldi 129%-kal — évente 8,6%-kal — nott.

- A részletes adatok a 7., 7/1 (megyeszékhelyek), 7/2. (gydgyhelyek) 7/3. sz. (egyéb turisztikailag
jelentds telepulések) mellékletben talalhatok.

- Aszillodai szobak szama vidéken 15 év alatt 39%-kal — éves atlagban 2,6%-kal — emelkedett.

- Ajelent6s — dontSen 4* kategdriaban tortént — minGségi szallodafejlesztéseknek is koszénhetd,
hogy ezekben a hotelekben tobb mint dupldjara nétt a belféldi vendégéjszakak szama.
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2.2.1. LEGNAGYOBB BEUTAZO PIACAINKON TAPASZTALT VALTOZASOK ORSZAGOS SZINTEN

AZ EZREDFORDULO OTA LEGNAGYOBB 10 BEUTAZO PIACUNKON — NEMETORSZAGOT
KIVEVE A MINDENHONNAN TAPASZTALT NOVEKEDES MELLETT - JELENTOS
ATRENDEZODES TORTENT. NOTT A FOLDRAJZILAG KOZELI, SZOMSZEDOS ORSZAGOKBOL,
CSOKKENT A NYUGAT EUROPABOL, USA-BOL ERKEZO VENDEGEJSZAKAK RESZARANYA A
10 LEGNAGYOBB PIACUNK ESETEBEN. FELTUNO, HOGY NEMETORSZAGBOL — AMELY
JELENLEG IS LEGNAGYOBB BEUTAZO PIACUNK — 47,5% CSOKKENES TORTENT.

A KSH adatai szerint az ezredforduld 6ta eltelt 15 év alatt Iényeges vdltozdsok mentek végbe
legfontosabb beutazé piacaink teljesitményében.

A részletes adatok a 8/1. sz. mellékletben talalhatdk.

2000-ben még a 10 legnagyobb piacunk k6z6tt szerepelt Hollandia, Japan, Izrael, Spanyolorszag,
melyek 2015-ben mar nem fértek be a TOP10 kozé.

Ebbdl a négy orszaghdl érkez6 2000-15 évi szallodai vendégéjszakak szamat a 8/2.sz. melléklet
mutatja.

Ezek helyét atvette Oroszorszag, Csehorszag, Lengyelorszag, Romania.

Egyes kelet-eurdpai piacokrdl a névekedés kiilonésen magas volt. Csehorszagbhdl tobb mint
kilencszer, Oroszorszaghdl tobb mint 6tszor, Lengyelorszaghdl és Romaniabdl kézel négyszer
tobb szallodai vendégéjszaka realizalédott 2015-ben, mint 2000-ben.

Feltlin6é — hogy a tobbi szomszédos, foldrajzilag kozeli orszagnal tapasztalt novekedéshez képest —
Ausztridbdl 15 év alatt a szallodai vendégéjszakdk szamanak emelkedése szerényebb, csak
28,8% volt.

Németorszagbol érkezik tovabbra is a legtobb — 2015-ben 1.422 ezer — vendégéjszaka, de ezek
szama 15 év alatt 47,5%-kal csokkent.

Az Egyesiilt Kiralysag a masodik legnagyobb beutazé piacunk lett. A novekedés 15 év alatt
167,9% volt, azaz az éves atlagos névekedés meghaladta a 10%-ot.

Megduplazodott a vendégéjszakak szama Franciaorszaghol, tébb mint 50%-kal nétt
Olaszorszagbol.

2.2.2. LEGNAGYOBB BEUTAZO PIACAINKON TAPASZTALT VALTOZASOK BUDAPESTEN

BUDAPESTEN IS ATRENDEZODES TORTENT A 10 LEGNAGYOBB BEUTAZO PIACUNKON.
2015-BEN NEMETORSZAGOT — AMELYNEL AZ ORSZAGOS SZINTEN TAPASZTALT 47,5%
CSOKKENESNEL KISEBB, CSAK 10,6% VISSZAESES VOLT — MEGELOZTE NAGY-BRITANNIA,
AZ USA A SZALLODAI VENDEGEJSZAKAK SZAMABAN. BUDAPEST RESZESEDESE EGYES —
FOLEG NYUGAT EUROPAI, AMERIKAI, AZSIAI PIACOKROL - AZ ORSZAGOSNAK 80-90%-A.

Az ezredforduld 6ta Budapest esetében is jelent8s valtozadsok torténtek a 10 legnagyobb piacukon:

Részletes adatok a 9. sz. mellékletben talalhatok.

A német piac visszaesett a 3. helyre, Nagy-Britannia és az USA mogé.

Az orszagos szinten 5. Ausztria nincs az els6 10 beutazé piacunk kozott Budapesten, bar a
2000.évi 129 ezer vendégéjszaka 2015-re 172 ezerre (index: 132,9%) nétt.
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- Lengyelorszag és Oroszorszag kivételével — az orszagostodl eltér6en — mas kozeli, szomszédos
orszag nem szerepel a legnagyobb 10 kozott.

- Budapest domindns szerepét beutazé turizmusunkban az is mutatja, hogy 2015-ben a 10
legnagyobb kilfoldi piacunkrdol érkezé szallodai vendégéjszakakbol a févarosi szallodak
részesedése a németbd6l 38,8%, az oroszbdl 56%, az amerikaibol 92,9%, a britb6l 92,6%, a
franciabal 85,1%, az olaszbdl 87,6% volt. A feltorekvs piacok esetében a kinai vendégéjszakak
82,1%-a, a brazil és az indiai vendégéjszakak kozel 100%-a budapesti hotelekben jelenik meg.

2.2.3. LEGNAGYOBB BEUTAZO PIACAINKON TAPASZTALT VALTOZASOK A BALATONNAL

ITT IS JELENTOGS ATRENDEZODES TORTENT. BAR TOVABBRA IS A NEMET
VENDEGEJSZAKAK SZAMA A LEGNAGYOBB, DE EZEK KOZEL 70%-KAL CSOKKENTEK. A
CSEH PIACROL TOBB, MINT HETSZERES, AZ OROSZ PIACROL TOBB, MINT HATSZOROS, A
LENGYELROL KOZEL HAROMSZOROS NOVEKEDES TORTENT.

Részletes adatok a 10. sz. mellékletben talalhatdk.

2.2.4. LEGNAGYOBB BEUTAZO PIACAINKON TAPASZTALT VALTOZASOK VIDEKEN

AZ EZREDFORDULO OTA A SZOMSZEDOS, FOLDRAJZILAG KOZELI ORSZAGOKBOL ERKEZO
SZALLODAI VENDEGEJSZAKAK SZAMANAK RESZESEDESE A 2000. EVI 8,9%-ROL 49,3%-RA
VALTOZOTT. AZ IS FELTUNGO, HOGY A 10 LEGNAGYOBB BEUTAZO PIACUNKROL 2015-BEN
ERKEZETT SZALLODAI VENDEGEJSZAKAK SZAMA - 2.856 EZER — GYAKORLATILAG
AZONOS VOLT A 2000. EVI 2.879 EZERREL, A NEMET VENDEGEJSZAKAK SZAMA 59%-KAL
CSOKKENT.

Részletes adatok a 11. sz. mellékletben talalhatdk.

3. SZALLODAI ARAK  VALTOZASA - HOL ALLUNK NEMZETKOZI
OSSZEHASONLITASBAN? (STR)

3.1. MAGYAROSZAG

EROSEBB MARKETING ES ERTEKESITESI TEVEKENYSEGGEL, FIZETOKEPESEBB KERESLET
MEGNYERESEVEL, A SZOLGALTATASOK MINOSEGENEK JAVITASAVAL SZALLODAINK
ARSZINVONALANAK EMELESE SZUKSEGES.

- Az STR riport szerint Eurépaban 2015-ben a netté atlag szobaarak terén 25 orszag koézott
Magyarorszag szallodai a 21. helyen voltak Bulgaria, Litvania, Lengyelorszag és Szlovakia el6tt.

- A szomszédos orszagokhoz hasonlitva a mult évben a 3. helyen szerepeltek szallodaink Ausztria és
Csehorszag mogott, Szlovakia és Lengyelorszag el6tt.

- Avrészletes adatok a 12. sz. mellékletben taldlhatok.
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3.2.

4.1.

4.2.

BUDAPEST

Az STR riport szerint Eurépaban Budapest szallodai a nettd atlag szobaarak terén 2015-ben 31
varos kozoétt a 26. helyen végeztek Pozsony, Varso, Szdfia, Vilnius és Riga el6tt.
Kozép—Kelet—Eurdpa févarosai kozott a 3. helyet értik el Bécs és Praga mogott, Pozsony és Varsé
el6tt.

A részletes adatok a 12. sz. mellékletben taldlhatdk.

FONTOSABB SZALLODAI MUTATOSZAMOK, INDIKATOROK VALTOZASA 2000-
2015 KOZOTT (KSH)

AZ EZREDFORDULO OTA ROMLOTT A HAZAI SZALLODAK JOVEDELMEZOSEGE, MIVEL A
NETTO SZOBAARAK, FAJLAGOS BEVETELEK EMELKEDESE ELMARADT A KOLTSEGEK
NOVEKEDESETOL. EBBEN A VENDEGKOR KEDVEZOTLEN OSSZETETELBELI VALTOZASA
MELLETT JELENTOS SZEREPE VOLT AZ ADORENDSZER HOTELEK SZEMPONTJABOL
HATRANYOS VALTOZASAINAK, KULONOSEN A SZOBAKIADAS ES VENDEGLATAS AFA
KULCSOK EMELKEDESENEK

ORSZAGOS ADATOK

A részletes adatok a 13. sz. mellékletben taldlhatok.

Az ezredforduld 6ta a nettd szoba arbevétel 149%-kal, évente atlagosan 10%-kal nétt.

Ha figyelembe vessziik, hogy a szallodai kapacitas az eltelt 15 év alatt — 42.362 szobarél 59.861
szobara — 41%-kal nétt, az EUR/HUF arfolyam 18%-kal gyengiilt, s 90% koéril volt az inflacio,
akkor meg kell allapitani, hogy a szobafoglaltsag jelentds er6sodése ellenére sem lehetiink
elégedettek a forgalom emelkedésével.

A forgalom sziikségesnél kisebb novekedésének oka, hogy a netté atlag szobaar csak 48%-kal, a
netté REVPAR 71%-kal lett nagyobb, melyek elmaradtak a koltségek emelkedését6l. Ennek
kovetkeztében romlott a magyarorszagi szallodak jovedelmezGsége.

Mindebben szerepe volt annak is, hogy a szobakiadasnal az AFA 2015-ben 6%-kal, az
ételforgalomnal 15% ponttal nagyobb volt a 2000 évinél.

NETTO ATLAG SZOBAAR ES REVPAR, INFLACIOVAL KORRIGALT NETTO ATLAG
SZOBAAR, NETTO REVPAR

A netto atlag szobaar és REVPAR viltozasa a 14/1. sz. mellékletben, ugyanez EUR-ban a 14/2. sz.
mellékletben, és az inflacidval korrigdlt nettd atlag szobadr és REVPAR valtozdsa a 15. sz
mellékletben talalhato.

A magyarorszagi szillodak netté szobaarai 2000 6ta — kiilonb6z6 okok miatt — a kb. 90%
inflaciétdl csak messze elmaradva névekedtek.

Az 5*-0s kategdridaban a netté nominalis szobaarak — az eltelt 15 év alatt — nem néttek, a 4*-ban
csak 11,4%-kal lettek magasabbak. Jelent6s névekedés csupan 3*-ban (+53%) tortént.
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5.1

A jelentds foglaltsag emelkedés ellenére a netté nominalis REVPAR 15 év alatt az 5*-ban csupan
7,8%-kal, a 4*-ban 13,2%-kal lett magasabb, mikdzben az inflacié 90% koriil volt. Egyediil a 3*-
ban tortént inflacié kézeli (+87,7%) emelkedés.

Az orszagos netto atlag szobaarak kedvezétlen alakulasat jol szemléltetik az Euréban megjelend
adatok. A netté atlag szobaar 2000-15 kozott az 5*-os kategdridban 16%-kal, a 4*-os
kategdridaban 6,5%-kal csokkent, s csupan 3*-ban tortént pozitiv valtozas, itt 28,4% volt a
novekedés.

Az Eurdban kifejezett nettdé REVPAR az ezredforduld 6ta eltelt 15 év alatt az 5*-ban 9,5%-kal,
4*-ban 5%-kal kisebb lett, s csak a 3*-ban tortént novekedés, ami 57,5% volt.

A 3*-o0s kategdriaban mutatkozo novekedéssel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy az itt 2015-
ben elért 31€ nettd atlag szobaar, 16€ netté REVPAR nemzetkozi 6sszehasonlitasban rendkiviil
alacsony.

MSZESZ LEGFONTOSABB JAVASLATAI

SZALLODAK JOVEDELMEZOSEGE JAVITASANAK SZUKSEGESSEGE

KULCSKERDES, HOGY JAVITSUK A HAZAI SZALLODAK JOVEDELMEZOSEGET, MERT
ENELKUL AZOK NEM KEPESEK MEGUJULNI, NEM KEPESEK A SZUKSEGES FEJLESZTESEKET
FINANSZIROZNI, A MUNKAEROT MEGTARTANI, S MINDEZ SZOLGALTATASI
SZINVONALUK, VERSENYKEPESSEGUK, FENNTARTHATOSAGUK CSOKKENESET OKOZZA

Altaldnos szakmai vélemények — s az ebben az anyagban szereplé adatok — szerint a hazai
szallodaipar jelenlegi legnagyobb problémadja, hogy az elmiilt évek javuld, 2015 kiemelkeddé
forgalmi novekedésének ellenére a magyarorszagi hotelek tilnyomo tobbségének — féleg a
févarosi és vidéki un. full service hotelek — jovedelemtermel6 képessége gyenge, messze
elmarad attél, hogy azok fenntarthaté mdédon tudjanak mikodni. Ennek kovetkezménye, hogy
altaldban nem tudjak megtartani a munkaeroét — kiilonosen a képzett, idegen nyelveket beszélé
szakembereket —, de ma mar a segédszemélyzetet sem. Ezen tulmenden nem képesek
elvégezni a folyamatos fejlesztéseket, de szamos esetben az allagmegovasra sem tudnak eleget
forditani.

Fentieket szamos koriilmény okozza. igy a vendégodsszetételben végbement kedvezétlen
valtozasok, a kevésbhé fizet6képes vendégkor részesedének emelkedése, a szamos, féleg
vidéken - dllami, EU-s tamogatassal — megvaldsitott, kereslet altal ald nem tamasztott
fejlesztések, a sziikségestdl elmaradd marketing, a szakmai hozzaértés hianya, a kedvezétlen
adérendszer, s ezen beliil a kiilondsen magas AFA.
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5.2.

5.3.

AFA KULCSOK CSOKKENTESE

SZALLODAINK JOVEDELMEZOSEGI HELYZETENEK EREZHETO JAVULASAHOZ A
VENDEGLATAS AFA KULCSA MELLETT A SZOBAKIADAS AFA KULCSANAK CSOKKENTESERE
VAN SZUKSEG

Az MSZESZ 6rommel fogadta azt a Kormanydontést, hogy 2017-ben az éttermi szolgaltatds
terén az eddigi — az EU-ban legmagasabb 27% kulcsot — 18%-ra csokkentik. Ezzel kapcsolatban
meg kell jegyezni, hogy ez az intézkedés a szallodak szamara bar kedvezd, de jovedelmezGségi
pozicidjukat 2017-ben alig javitja. Ennek oka, hogy a jelenlegi hotelekre vonatkozé szabalyozas
szerint az Uin. csomagarnal az abban levé vendéglato szolgaltatas — reggeli, fél- és teljes panzid,
all inclusive szolgaltatds — esetében is a szobakiadasnal érvényes, azaz 18% AFA-t kell
alkalmazni. Ezért a szallodak a 18% AFA kulcsot az 4 la carte, a csoport étkezésnél, az an. MICE
rendezvények vendéglato jellegli szolgaltatasainal, a kavé, tea, illetve a helyben készitett
idit6k esetében alkalmazhatjak 2017-t6l. Valtozatlan marad a 27% AFA az Gn. hazon kiviili
rendezvények ételforgalmdanal, minden alkoholmentes italnal — az dsvanyvizeknél, Gdit6 italoknal
—, illetve a boroknal, séroknél, egyéb szeszes italoknal.

A vendéglatas AFA kulcsanak 2018-t6l 5+4% turisztikai hozzajarulasra torténé médositasa
viszont mar jelentdsen javitja a vendéglato tevékenység, a szdllodak jovedelmezdségét.

A szallodak szamara a jovedelmezdségét els6 sorban a szobakiadas AFA kulcsanak csokkentése
javitana. Az MSZESZ ezzel kapcsolatban tovabbra is a 2014-ben a Szazadvég Gazdasagkutato
Zrt. altal készitett tanulmanyban megfogalmazott gazdasagpolitikai modellt tartja
megoldasnak. Eszerint a szobakiadas AFA kulcsanak 5%-ra torténé mérséklése mellett a
szdllashely kiadasbol szarmazé forgalom utdn fizetend6 6% marketing hozzajarulas
bevezetésére keriilne sor. Ez utdbbi kizarélag nemzetkdzi marketing célokra lenne
felhasznalhaté, amivel a beutazé forgalom nodvekedését lehetne elérni. Ezzel egy win-win
szituacio alakulna ki. Az AFA csokkentés ellenére sem esnének vissza a koltségvetés bevételei, a
szallodak jovedelmezdségi pozicidja pedig jelentdsen javulna. igy a hotelek képesek lennének
megtartani a munkaer6t versenyképes fizetések biztositdsaval, s finanszirozni tudnak a sziikséges
korszer(sitéseket, feltjitasokat, fejlesztéseket.

MUNKAEROHELYZET JAVITASA

AZ UTOBBI EVEKBEN OLYAN MERTEKBEN ROMLOTT A VENDEGLATAS, SZALLODAIPAR
TERULETEN A MUNKAEROHELYZET, HOGY AZ MAR NEM CSAK A MEGFELELO
SZOLGALTATASI SZINVONAL BIZTOSITASAT, HANEM A SZALLODAK, ETTERMEK
MUKODTETESET IS VESZELYEZTETI

2015-ben a szdllodaipar teriiletén a munkaerdéhidny altaldanos lett az orszag minden részén, a
szakképzett munkaerdnél, a segédszemélyzetnél egyarant. Ennek oka, hogy az agazatban a
bérek rendkiviil alacsonyak. Kiilonésen alacsonyak, ha azokat dsszehasonlitjuk az egyes EU
tagorszagok béreivel, vagy az EU atlagaval. Az Eurostat szerint Magyarorszagon 2014-ben az
atlag orabér — a mezégazdasag és allamigazgatas nélkiil — 7,3€ volt, aminél kevesebb orabért

csak Litvanidban, Lettorszagban, Romanidban és Bulgaridban fizettek. Az EU-ban az atlag
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5.4.

6rabér 28,3€, Németorszaghan 31,4€, Ausztridban 31,5€ volt. Ugyanakkor meg kell jegyezni,
hogy Magyarorszagon a vendéglatasban, szallodaiparban a keresetek a fenti 7,3€ 6rabérnek
csak kb. 2/3-at teszik ki. Ezért érthetd a szakképzett, idegen nyelvet beszél§ munkaerd kilféldi
munkavallalasa, ami rontja a szolgdltatasok min&ségét, szdllodaink versenyképességét. Ezen a
helyzeten a szallodak jovedelmezdségének javitasaval lehet valtoztatni, ami a bérek emelésére
adna lehetdséget. A jovedelmezdség javitasaban segithet tébbek kozott az adérendszer olyan
modositasa, amely a vendéglatdis AFA kulcsa mellett a szobakiadasét is csokkenti, a
reprezentdcios adot mérsékli. A vallalkozasok munkaer6-problémainak megoldasaban segitene
a bérjarulékok csokkentése, utazasi tamogatassal a munkaer6 orszagon beliili mobilitasanak
elGsegitése, lakhatdsi tamogatas biztositasa. Tekintettel az éget6é munkaerGhianyra siirgés
intézkedésre lenne sziikség, ami megkonnyiti a szomszédos, vagy mas eurdpai orszagokbol
érkez6 munkavallalok alkalmazdasat. Ezen tilmenden a szakmai oktatas korszer(isitésére lenne
szilkkség. Ugyancsak javasoljuk a szezonalisan miikddé turisztikai vallalkozasok esetében
csokkentett bérjarulék bevezetését.

SZALLODAI SZOLGALTATASOK MINOSEGENEK JAVITASA — HSU

A HOTELSTARS MINGSITESI RENDSZER KRITERIUMAINAK TELJESITESEHEZ, A
TORTENELMI SZALLODAK (PL. GELLERT, ARANYBIKA) REKONSTRUKCIOJAHOZ A
LETESITESRE KERULO TURIZMUSFEJLESZTESI ALAP, EU-S PALYAZATOK ALTAL
BIZTOSITOTT FORRASOKRA, KEDVEZMENYES HITELEKRE LENNE SZUKSEG.
MEGFONTOLANDO A HSU MINOSITESI RENDSZER KOTELEZOVE TETELE

Magyarorszagon a szdlloddk mindgsitése — 2012 6ta, amikor a HSU nemzeti védjegy lett — a

......

7

Jelenleg 338 hotel rendelkezik mindsitéssel, az ezekben levé szobak szama a hazai kapacitas
kb. 60%-t teszik ki. Tapasztalataink szerint a kisebb, féleg vidéki, a koévetelmények
teljesitésére nem képes hotelek jelentkeznek kevésbé HSU mindsitésre. Ebben ezeket és
szamos nagyobb vidéki, budapesti f6leg régebben épiilt un. full service hotelt az is
akadalyozza, hogy alacsony jovedelmezdségilk miatt nem képesek finanszirozni a HSU
kritériumok szerinti fejlesztéseket. Szamos szallodat az tart vissza a mindsitést6l, hogy sok
hotel a korabbi — 2012 év el6tti — besorolasat, csillagszamat tovabbra is haszndlja, azaz a HSU
minGsitést szerz6 — annak koltségeit vallalé — szallodak azt latjak, hogy a ,csillag besorolas”
akkor is haszndlhaté, ha nem csatlakoznak a HSU mindsitéshez. Ezt igazolja a
Fogyasztévédelmi Hatdsag 2015-ben e témaban folytatott vizsgalata, amely szerint a vizsgalt
hotelek 22%-nal talaltak szabalytalansagot kategdriajanak feltiintetésénél, a vendégek altal
elvart szolgaltatasok szinvonalaban.

------

,,,,,,

millié Ft timogatasaval megvaldsitasra keriil6 — MSZESZ altal szervezett kampany.
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UGYANCSAK A HAZAI SZALLODAK SZOLGALTATASI MINOSEGENEK EMELESERE
JAVASOLJUK, HOGY A 2024-BEN TERVEZETT OLIMPIAI HELYSZINEKEN LEVO SZALLODAK
FELUJITASANAK ELOSEGITESERE A REKONSTRUKCIOK KOLTSEGKENT LEGYENEK
ELSZAMOLHATOK, TOVABBA A TURIZMUSFEJLESZTESI ALAPBOL ENERGIA-
RACIONALIZALASI PROJEKTEK IS TAMOGATAST KAPJANAK

LAKASOK ROVID TAVU BERBE ADASA — AIRBNB ES TARSAI

A HAZAI PIACON, FOLEG BUDAPESTEN — EGYRE NOVEKVO SZAMU ROVID TAVON
BERBEADASRA KERULO LAKAS - A SZALLODAKNAL LENYEGESEN ALACSONYABB
ARAIVAL, ARANYTALAN VERSENYELONNYEL RENDELKEZIK A HOTELEKKEL SZEMBEN,
RONTJA A SZALLODAK UZLETMENETET. MAS EUROPAI VAROSOKHOZ HASONLOAN
ENNEK A TEVEKENYSEGNEK MEGFELELO SZABALYOZASARA ES NEM MEGSZUNTETESERE
VAN SZUKSEG

A maganlakdsok hazai terjedését j6l mutatja egy 2016. majus 5-ei sajtd hir, amely szerint az
Airbnb — a vildgon legnagyobb maganlakasok foglaldsara alapitott portal adatai szerint a
budapesti Erzsébetvaros az egyik legkeresettebb, leggyorsabban névekvé desztinacidé, mivel az
ebben a keriiletben levé lakdasok esetében 2015-ben az el6z6 évhez képest 145%-kal nétt a
foglalasok szama.

A rovid tavon bérbe adasra keriil6 lakasok rohamos térnyerését mutatja, hogy Budapesten
ezek szama a KSH adatai szerint a 2010. évi 1.492-r6l 2015-ben mar 4.047 folé emelkedett
(8.848 szoba), jelenleg pedig az Airbnb portalon kb. 4.500, a Booking.com-on t6bb mint 2.000
lakas szerepel. A maganlakasok sulyat a fovaros turizmusaban az is mutatja, hogy mig ezekben
2010-ben 168 ezer — koztiik 132 ezer kiilféldi, 36 ezer belféldi — vendégéjszakat téltéttek el a
vendégek, 2015-ben mar az 6sszes vendégéjszaka 1.241 ezerre nétt, amibdl 1.106 ezer volt
kilféldi. Ez a 2015-ben a févarosi szallodakban regisztralt kiilfoldi vendégéjszakanak 15,5 %-at
tette ki.

A magdnszallashelyek kapacitasanak, az ezekben megjelené vendégéjszakak 2010-15 kozotti
véltozasat a 16/1. és 16/2. mellékletek mutatjak be.

Az MSZESZ 2015-ben elemzést készitett — ami megtaldlhaté a www.hah.hu honlapon — a révid
tdvon kiadasra kerilé lakdasok hazai terjedésérél, szabdlyozdsarol. ebben javaslatok is
megfogalmazasra keriiltek a nemzetkozi tapasztalatok alapjan a hazai teenddékrél, melyek a
kovetkez6k:

At kell alakitani a maganszallasokrél sz6l6 adatszolgéltatas rendszerét. A jelenlegi évi 1
alkalom helyett, legalabb negyedévente kozzé kell tenni a regisztralt lakasok, szobak szamat,
az azokban eltoltott bel-és kiilfoldi, illetve 0ssze vendégéjszaka szamat. A kiilféldiek kozétt a
nemzetiségi megoszlast, a maganlakasok telepiilésenkénti arbevételét.

A maganlakasokra vonatkozd jelenlegi szabalyozas feliilvizsgalata sziikséges. Ezt ki kell
egésziteni a tliz-, vagyonbiztonsag, fogyasztovédelem kovetelményeivel, a vendégek -
schengeni egyezmény szerint — regisztracidjaval, tarsashazak esetében a tarstulajdonosok
hozzdajarulasaval.
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Megfontolanddénak tartjuk, hogy — pl. 60-90-120 napra — korlatozzak az évi bérbeadas
napjainak szamat, illetve korlatozzdk az alkalmanként bérbeaddsra keriil6 napok szamat,
tovabba torvényi szabalyozassal tegyenek kiilonbséget a 30 napnal révidebb, s anndal hosszabb
tavu bérbeadasi szerz6dések kozott.

Kiilon szabalyozas sziikséges az un. ,lakashotelekre” mikor egy lizemeltet6 tobb lakast bérel a
tulajdonosoktdl, s azokat szallodaszerlien miikodteti. Ezekre a szallodakra érvényes
tlizrendészeti, akadalymentességi, fogyasztovédelmi kovetelmények elGirasa sziikséges.

A lakasokat forgalmazé foglaldsi portalokra olyan szabalyozas bevezetése sziikséges, amely
elGirja, hogy ezek kizarélag engedéllyel rendelkezd, addzé lakasokat szerepeltessenek
honlapjukon, azok engedélyének szamaval egyiitt, tovabba rendszeresen szolgaltassanak
adatokat az ©Onkormdnyzatok, az addhivatal felé, a lakdasokban megfordult vendégek,
vendégéjszakak szamardl, nemzetiségiikrdl, a lakastulajdonosok részére atutalt dijakrol.

MARKETING EROSITESE A NEMZETKOZI BEUTAZO FORGALOM NOVELESERE

AZ MSZESZ ALLASPONTJA SZERINT EROSITENI SZUKSEGES NEMZETKOZI MARKETING
TEVEKENYSEGUNKET, DE ANNAK - AZ EDDIGIEKNEL HANGSULYOZOTTABB - FIGYELEMBE
VETELEVEL, HOGY MELYEK A LEGFONTOSABB PIACAINK. UJ PIACOK — KiNA, EGYESULT
ARAB EMIRATUSOK, STB. - MEGSZERZESE MELLETT KIEMELTEN KELL KEZELNI A
HAGYOMANYOS — FOLEG A NEMET ES OSZTRAK — PIACOKAT, A VIDEKI SZALLODAINK
SZEMPONTJABOL FELERTEKELODOTT, MEGEROSODOTT SZOMSZEDOS, FOLDRAJZILAG
KOZELI ORSZAGOKAT

Turizmusunk, szallodaiparunk sikere jelentds mértékben fiigg a nemzetkozi vendégforgalomtdl,
miutdn orszagos szinten a szdllodai vendégéjszakak kb. 55%, Budapesten 90%-at kiilfoldi
vendégek toltik el hoteljeinkben. Orszagos szinten a kiilfoldi vendégek részesedése szallodaink
2015 évi 189.600 millié Ft szoba arbevételébdl 65% volt.

A kulfoldi vendégforgalom alakuldsaban — turizmusunk nemzetkozi vonzdéképessége, a
szolgaltatasaink mindsége, az orszag megitélése, gazdasagunk helyzete stb. mellett jelentGs
szerepe van marketing tevékenységiinknek. Ebben a turisztikai vallalkozdsok, az
onkormanyzatok, a TDM szervezetek mellett meghatdrozd szerepe volt eddig az egész orszag
nemzetkozi marketingjéért felel6s MT Zrt.-nek, s lesz ezentul az azt felvalté Nemzeti Turisztikai
Ugynokségnek. A nemzetkdzi turizmusban az egyes orszagok kozotti nagyon erés versenyben az
az orszag lehet sikeres marketing terén, amelynél a magas szintl professzionalizmus és a
szlikséges eréforrdsok is biztositottak.

Az elmult években ez Magyarorszag esetében a kell6 anyagi forrasok hianyaban nem igy volt.
Nagy valtozast jelenthet ebben a felalld uj szervezet, illetve a 3 évre nyert 6sszesen 8,5 milliard
Ft EU tamogatds, amely az eddigi e célra biztositott allami forrasokat egésziti ki. Ezen
tulmenden nagyban javithatjdk Magyarorszag, Budapest ismertségét, megitélését az olyan
nagy sport és egyéb rendezvények, mint pl. a 2017. évi Vizes VB, vagy Budapest palyazata a
2024 év Nyari Olimpiai jatékokra.

Jelen anyagban bemutattuk, hogy jelent6s valtozasok torténtek a 10 legnagyobb piacunkon az
ezredfordulé o6ta. Ezek koziil feltling, hogy
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- bar tovabbra is legnagyobb kiildé orszagunk a német piac, de onnan 2000 6ta kozel 50% a
visszaesés,

- jelent6sen megndtt a szomszédos, féldrajzilag kozeli — szlovak, ukran, cseh, lengyel, orosz,
roman — orszagokbdl torténé kereslet, Ausztria pedig lakossagaranyosan nézve fajlagosan
tovabbra is az egyik legjelent6sebb piacunk, ahol az utdbbi években a turisztikai koltés
jelentGsen nétt,

- egyes Nyugat—eurdpai piacokrol — Nagy-Britannia, Franciaorszag, stb. — jelentés novekedés
tortént, de 6sszességében csékkent ezek részesedése a 10 legnagyobb piacunk vendégéjszakai
kozott,

- az EU-bdl érkezé szallodai vendégéjszakak részesedése kb. 65%, az eurdpai orszagok
részesedése kb. 85%.

- Azsiabél az utébbi években gyorsult fel a névekedés, féleg midta tobb kozvetlen jarat van a
kozel-kelet egyes orszagaival, Kinaval. Az azsiai szallodai vendégéjszakak részesedése 10% koriil
van.

- A nemzetkozi beutazds novelését célzo marketingtevékenységiinket fenti valtozasok, tények
figyelembe vételével lenne kivanatos szervezni a remélhet6leg hamarosan elkésziil turizmus,
kilpiaci stratégia szerint.

- Turizmusunknak, az abban miikod6é vallalkozasoknak az értékesitésben, marketingben is
alkalmazniuk kell a digitdlis megoldasokat, ugyanakkor azonban fontos a kiilpiaci szakmai
képviseletek miikodtetése, fenntartasa az eddigieknél hatékonyabb kézponti koordinacioval és
back office tamogatdssal, tobb funkcidval és nagyobb koltségvetéssel. A nemzetkozi versenyben
valé helytallashoz a képviseletek szamos tennivaldja mellett a tanacsado, projektgenerdld és
kozvetit6 funkciok tevékenység bivitése elengedhetetlen, a szakmai informacids, imazs erdsité
és a lobbyfunkcidk fenntartasa mellett. Ezzel kapcsolatban a legjobb nemzetkozi gyakorlatot
érdemes tanulmanyozni, atvenni. Gondolunk itt az osztrak OW, a német DZT, melyek a vilag
legprofesszionalisabb turisztikai marketingszervezeteinek tekintheték, melyeknek koézel 30-30
orszagban van képviselete, nagyobb személyi dllomannyal, s igy a hazainal jéval tébb feladat
ellatasara alkalmasak. Tudjuk, hogy az iroddk szerepe, feladata az elmult években jelentsen
megvaltozott, emiatt is sziikséges a jo nemzetkozi gyakorlat miel6bbi adaptaldasa. A piacnak
megfelel6 stratégidk kidolgozasahoz és végrehajtasahoz az aktiv helyi jelenlét és tapasztalat
elengedhetetlen.

- Kotelességiink azt is megjegyezni, hogy ezt a kiilpiaci szakmai munkat a KKM és a nagykovetek
iranyitasa alatti kiilgazdasagi attasék nem képesek ellatni, csupan hatékonyan segiteni.
Ugyanakkor fontos a megfelelS, hatékony kézponti kiilpiaci koordinacié megszervezése, annak
a szakmaval valé folyamatos egyeztetése az MTU szervezetén beliil.

Ebben a kérdésben az MSZESZ véleménye ugyanez volt az elmdilt 15 évben.
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BUDAPESTI KONGRESSZUSI KOZPONT

A MINGSEGI, MAGASABB KOLTOKEPESSEGU VENDEGEK RESZARANYANAK NOVELESE
SZEMPONTJABOL ELEMI ERDEKUNK, HOGY BUDAPESTEN A HOSSZU EVEK OTA
TERVEZETT NAGY KAPACITASU KONGRESSZUSI KOZPONT MEGEPULION, AZ ENNEK
BEVEZETESET VEGZO SZERVEZET FELALLJON, A NEMZETKOZI MARKETING, ERTEKESITESI
TEVEKENYSEG MEGKEZDODIJON

Magyarorszag, Budapest turizmusdnak tovabbi novekedéséhez, fd6leg a magasabb
fizetGképességli vendégek részaranyanak emelésével — jarulhat hozza a nagy kapacitasu —
4.500 férGhelyesre tervezett, kongresszusi k6zpont megépitése. Budapestnek minden adottsaga
— j6 foldrajzi elhelyezkedés, korszerl repil6tér, kell6 szallodai kapacitds, szakértelem, stb. —
megvan, hogy a nemzetkozi konferencia, kongresszusi, az un. MICE piacon el6bbre lépjen. Az
MSZESZ egy konzorcium — ami a MARESZ, MABEUSZ, MUISZ — tagjaként tanacsadasi szerz6dés
alapjan szakmai tdmogatdst nyujt a kongresszusi kdzpont tervezéséhez. Bar az allam az ehhez
szikséges telket megvasarolta, a tanulmanytervet elkészitette, jelenlegi ismereteink szerint 2019
el6tt nem vdrhatd, hogy az Uj kongresszusi kdzpont atadasra kerdl.

A magyar turizmus elemi érdeke, hogy a Budapestre tervezett nagy kapacitast kongresszusi

7 _ 2z

kozpont megépitése tovabb ne késlekedjék, az legkés6bb 2019-ben — alapos bevezetd

7 sz

marketing és értékesitési tevékenység id6ben t6rténd beinditasaval — megnyitasra keriiljon.
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6. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet - Szallodaiparunk teljesitménye 2014-15-ben (KSH)

Megnevezés 2014 2015 Index
Szobafoglaltsag (%) 51,6 53,9 2,3 %pont
Brutto atlag szobaar (Ft) 16 301 17 475 107,2 %
Brutté REVPAR (Ft) 8419 9438 112,1 %
Brutt6 TREVPAR (Ft) 14 206 16.313 109,6 %
Bruttd szoba arbevétel (millio Ft) 168 075 189 600 112,8 %
Osszes arbevétel (millié Ft) 297 108 327718 110,3 %
Inflacio -0,2 % -0,1%

EUR/HUF 308,7 309,9 100,4 %
2. sz. melléklet - Szallodaiparunk teljesitménye 2014-15. I-V. hénapban (KSH)

Megnevezés 2015. I-V. 2016. I-V. Index
Szobafoglaltsag (%) 47,2 48,9 1,7 %pont
Brutté atlag szobaar (Ft) 16 451 17 126 104,1%
Brutté REVPAR (Ft) 7 756 8376 108,0%
Brutto TREVPAR (Ft) 13987 14784 105,7%
Brutto szobaar bevétel (millio Ft) 62 434 68 631 109,9%
Osszes arbevétel (milli6 Ft) 121137 107,5% 121 137
Inflacio
EUR/HUF 306,6 312,4 101,9%

3. sz. melléklet - A kereslet-kinalat valtozasa orszagos szinten (KSH)

2000 2015 I
Szallodai Megoszlas Szallodai Megoszlas Index
vendégéjszaka % vendégéjszaka %
Belféldi/ezer 4115 35,8 8 803 45 214 %
Kiilfoldi 7 365 64,2 10704 55 145 %
Osszesen 11480 100 19 507 100 170 %

Megnevezés 2000. julius  2015. julius Index
Szobaszam 42 362 60 297 142 %
Szobafoglaltsag 46,7 53,9 +7,2 %pont

18
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4. sz. mellékelt - A kereslet-kinalat valtozasa Budapesten (KSH)

Megnevezés 2000 2015 Index
Szobaszam 13 062 18 933 145 %
Vendégéjszaka belfoldi /ezer 645 828 128 %
Vendégéjszaka kiilfoldi /ezer 3 846 7 154 186 %
Osszesen /ezer 4491 7982 178 %

5. sz. mellékletek

5/1. Kereskedelmi szallashelyek kapacitasanak valtozasa Budapesten (KSH)

Kereskedelmi szallashelyeken kiadhaté
Budapest szobdak szama (db) index index

2010 2012 2013 2015

SOEECESET 18005 18816 19101 18933 105% 101%
| panzic  |PEEN) 690 619 664 70% 96%

Udiil8haz 10 84 71 80 800% 95%
KoOz0osségi
szallashely
(Turistaszallo+
Ifjasagi szallo)

I CEETEN T 19746 20620 20979 21399 108% 104%

(2015/2010) (2015/2010)

781 1030 1188 1718 220% 167%

5/2. Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak valtozasa Budapesten (KSH)

T Kiilfoldi vendégéjszakak szama (1000) index index
udapest
- 2010 2012 2013 2015 2015/2010 2015/2012

Szalloda 6sszesen 4944 6231 6 530 7 154 145% 115%

Egyéb szallashely 272 291 383 596 219% 205%
0sszesen

| panzic [P 60 57 74 59% 123%
Udiil6haz 1 2 12 16 1350% 787%
94 116 118 89 94% 76%

K6z0sségi szallashely
(Turistaszallo+Ifjusagi 51 113 196 418 816% 369%
szallo)
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Szalloda osszesen 738 798 828 125%

Egyéb szdllashely 180 152 108 190 106%
osszesen

| Panzis  JEEE 52 53 59 101%

Udiiléhaz 0 2 4 2 689%

15 7 2 3 21%

Ko6z0sségi szallashely
(Turistaszall6+Ifjusagi |05 91 50 125 119%
szallo)

Budapest

Szalloda 6sszesen 5607 6 969 7 328 7 982 142%

Egyéb szllashely 452 443 492 786 174%
osszesen

DT | 15 112 109 [ 133 72%
Udiil6haz

1 4 16 18 1244%

mo 123 120 92 84%

K6z0sségi szallashely
(Turistaszallo+Ifjusagi 156 205 246 543 347%
szallg)

5/3. Kereskedelmi szallashelyek bevételeinek valtozasa Budapesten (KSH)

Osszes brutté bevétel (1000 Ft) index
Budapest

2010 2012 2013 2015

1292 881 806 686 748 724 968 108 75%

Udiiléhaz - - 117 927 136 123 =
103 233 188 121 187 140 274 871 266%

Kb6zbsségi
szallashely
431 341 891 009 1230285 2219926 515%
(Turistaszallo+lfjusagi
szallé)
Mind6sszesen 101 204 628 115946051 129206709 163 882810 162%
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2015/2010

Szalloda 6sszesen 99377173 114060235 126922633 160 283 782 161%

112%
125%

114%
82%
50%

137%

115%
177%

119%
446%
75%

265%

2015/2012

Belfoldi vendégéjszakak szama (1000) index index
2010 2012 2013 2015 2015/2010 2015/2012

Vendégéjszakak szama 6sszesen (1000) index index
2010 2012 2013 2015 2015/2010 2015/2012

index

141%
120%

146%

249%

141%
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6. sz. melléklet - A kereslet-kinalat valtozasa a Balatoni-régidban (KSH)

Megnevezés : 2000 2015 Index
Szobaszam 9473 12 530 132,3 %
Vendégéjszaka belfoldi /ezer 1038 2 250 216,8%
Vendégéjszaka kiilfoldi /ezer 1 886 1141 60,5 %
Osszesen /ezer 2924 3391 116 %
6/1. sz. melléklet
BALAITCQ alato =Jo OTO
2014 | 2015 index 2014 | 2015 index 2014 | 2015 | index
Szobakapacitas (julius) 147911537 103,9% (2687 |2727| 101,5% 584 559 95,7%
Ve"dege’s‘(?z':)' OSSZESEN | 395 | 411 | 107,6% | 556 | 553 | 99,6% | 123 | 84 | 68,5%
- Belfoldi (ezer) 253 272 107,7% 411 417 101,4% 92 60 65,2%
- Kulfoldi (ezer) 129 139 107,4% 145 137 94,4% 31 24 78,5%
] +4,4 +1,7 -3
9 4 4 44 45,7 7 7
Szobafoglaltsag (%) 5 58, %pont 5, %pont 36, 33, %pont
AL . 17 17 o 13 16 o 11 14 o
Brutto atlagar (HUF) 325 | 810 102,8% 628 | 175 118,5% 563 | 772 127,8%
Brutté REVPAR (HUF) 9 347 41006 111,3% (6005|7398 | 123,2% |4247 (4974 117,1%
Szobafoglaltsag (%) n.a n.a. - 32,8 | 32,5 03 na. | na -
! ! %pont
o 14 | 13 .
Brutto atlagar (Ft) n.a n.a. - 620 | 783 94,3% na. | na -
Brutté REVPAR (Ft) n.a n.a. - 479414478 93,4% n.a. n.a -

Szobafoglaltsag (%) n.a 55 - 55,8 | 58,3 % |:;snt na. | na -
o 22 13 | 17 .
Brutto atlagar (Ft) n.a 718 - 215 | 273 125,7% | n.a. n.a -
Brutté REVPAR (Ft) n 12 - 7 664 10 131,3% n n -
.a 491 064 ,3% .a. .a
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7. sz. melléklet - A kereslet-kinalat valtozasa vidéken (KSH)

Megnevezés ~ 2000 2015 Index
Szobaszam 29 300 41 002 139 %
Vendégéjszaka belfoldi /ezer 3470 7975 229,8%
Vendégéjszaka kiilféldi /ezer 3519 3550 100,9 %
Osszesen /ezer 6 989 11525 165 %
7/1. sz. melléklet
O 0 PDeb
2014 (2015 | index [2014|2015| index |[2014|2015| index iz i: index
1 1
Szoba kapacitas (julius) | 977 | 1034 | 105,8% | 875 | 867 | 99,1% | 743 | 768 | 103,4% | 67 | 81 | 108,7%
2 8
Vendégéjszaka = | o) | 577 | 102,3% | 279 | 337 | 120,6% | 225 | 243 | 108,2% | 2* | 28 | 115,3%
osszesen (ezer) 9 7
-Belfoldi (ezer) 116 | 131 113% 195 | 241 | 123,3% | 172 | 185 | 107,5% 107 210 117,9%
- Kiilfoldi (ezer) 155 | 146 | 94,3% 84 96 114,1% | 53 58 | 110,5% | 78 | 86 | 109,5%
Osszesen ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
-0,6 +3,8 40, | 39 -1
ra 0, ’ 0, ’ ’ ’
Szobafoglaltsag (%) 51,2 | 50,6 %pont 47,9 | 54 +6(;:Ir.‘fp 45,4 | 49,2 %pont | 1 1 | %pont
12 | 13
etk 13 | 12 o | 13 | 13 o | 15| 15 . .
Brutté atlagar (Ft) 045 | 585 96,5% ce8 | 881 102,3% 015 | 203 101,3% 511 953 111,4%
Brutté REVPAR (Ft) 6 6 95,3% 6 / 115,3% 6 7 109,9% 051 454 108,4%
678 | 365 = | 495 | 491 =% | 814 | 487 e e

Szobafoglaltsag (%) 62,1 | 58,6 b 53,3162,9 | +9,6%p | 36,3 | 37,7 +1,4 n.a.|n.a. -
%pont ont %pont
12 12 11 10 13 13
z 2 7 o, 0, ) -
Brutté atlagar (Ft) 007 | 130 101% 885 | 678 89,8% 062 | 590 104% |[n.a.|n.a.
7 7 6 6 4 5
e o, 0, O, -
Brutté REVPAR (Ft) 454 | 107 95,3% 330 | 713 106,1% 727 | 117 107,8% | n.a.|n.a.
-0,4 +3,9 61, | 63 +2,2
< o, » 0, » ’ ’ »
Szobafoglaltsag (%) 50,5 | 50,1 %pont 57,9 | 61,2 +3c,,?;fp 51,6 | 55,5 %pont ) 4 | %pont
17 | 18
19 21 16 16 16 17
A A A 0, 0, 0, 0,
Brutté atlagar (Ft) 902 | 171 106,4% 309 | 9as 100,8% 911 | 299 102,3% 330 469 106,9%
Brutté REVPAR (Ft) 10 10 105,5% ? 10 106,6% 8 9 110% 181 684 106,6%
057 | 611 2% 728 | 374 %1 729 | 603 ’ > | 4 o0

*n.a.: a KSH kategdridanként csak akkor szolgéltat adatot, ha adott telepllésen, adott kategdridban minimum 3 hotel m{kadik
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2014 [ 2015 | index [2014|2015| index |2014|2015| index ig i(s) index
e 66 | 66
Szoba kapacitas (jdlius) | 730 | 748 | 102,5% | 848 | 805 | 94,9% | 372 | 458 [ 1233% | | | 99,2%
RS ELEIS 160 | 163 | 101,6% | 232 | 270 | 116% | 89 | 111 | 124,5% | 2 | 22 | 99,8%
Osszesen (ezer) 9 8
- Belféldi (ezer) 114 | 112 | 98,1% | 144 | 179 | 123,9% | 45 | 61 | 134,7% | 65 | 74 | 113,9%
- Kiilf6ldi (ezer) 46 | 51 [1103% | 88 | 91 | 103% | 44 | s0 | 114% |64 | 55| 85,5%
Osszesen
-0,2 +4,2 05 |36, |35| -08
z 0, ’ ’ ’ ’ ’ '
Szobafoglaltsdg (%) | 37,8 | 37,6 | 40 433 (475 | jon 536 | 531 | ol |0t
13 | 14
e 11 | 12 o | 12| 14 L] 13| 13 \ \
Brutto atlagar (Ft) 696 | 043 103% 961 | 989 100,2% 081 | 876 106% 999 165 101,1%
4 | 4 6 | 7 7 | 7 > | >
Brutté REVPAR (Ft) 102,2% 109,8% 105,1% | 06 | 01 | 99%

+0,1 n.a| n.a
a o /] - - =
Szobafoglaltsag (%) 51,2 | 51,3 %pont n.a. | n.a. n.a. | n.a. . .
e Lyt 12 12 o najn.a
Brutto atlagar (Ft) 225 | 159 99,5% | n.a. | n.a. - n.a. | n.a. - . . -
a 6 6 o najna
Brutto REVPAR (Ft) 260 | 235 99,6% | n.a. | n.a. - n.a. | n.a. - . . -
-0,2 +3,2 34,133 -1,1
2 o » » _ ’ ’ ’
Szobafoglaltsag (%) 37,9 | 37,7 %pont 53,8 57 %pont n.a. | n.a. 3 2 | %pont
14 | 13
oz . 13 13 o 16 16 o 0
Brutto atlagar (Ft) 358 | 624 102% 382 | 601 101,3% | n.a. | n.a. 175 429 95,3%
5 5 8 9 414
A 0, 0, - 0,
Brutté REVPAR (Ft) 060 | 133 101,4% 307 | 265 107,5% | n.a. | n.a. 865 458 92,4%

*n.a.: a KSH kategdridanként csak akkor szolgéltat adatot, ha adott teleplésen, adott kategdridban minimum 3 hotel m{kaodik
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7/2. sz. melléklet

GYOGYHELYEK Sarvar Harkany
index index index
2014 | 2015 ind 2014 | 2015 ind 2014 | 2015 ind
Szoba kapacitas (julius) 826 | 875 | 105,9% |2555(2477| 96,9% 670 | 670 100%
Vendégejszaka - Gsszesen | 5o | 303 | 1035% | 962 | 947 | 98,4% | 120 | 134 | 103,6%
(ezer)
- Belfoldi (ezer) 153 170 111,1% 321 | 360 112% 88 93 105,5%
- Kulfoldi (ezer) 227 | 224 98,4% 640 | 587 91,6% 42 42 99,5%
-0,8 -1,7 +1,5
z 0, ’ ’ ’
Szobafoglaltsag (%) 62,6 | 61,8 %pont 62,5 | 60,8 %pont 30,1 | 31,6 %pont
L, P 22 23 o 14 14 o 10 10 o
Brutto atlagar (HUF) 252 183 104,2% 153 | 214 100,4% 160 | 734 105,6%
Brutté REVPAR (HUF) 91336 31342 102,8% |8942|8819| 98,6% [3063|3396( 110,9%
I
0,4
4 o - ’ -
Szobafoglaltsag (%) n.a n.a. 59,5 | 59,1 %pont n.a n.a
Brutto stlagar (Ft) na. | na. - 8132(8113| 99,8% | na. | na -
Brutto REVPAR (Ft) n.a. n.a. - 484214799 99,1% n.a n.a -
T
Szobafoglaltsag (%) 789 | 78,3 0,6 73,7 | 67,1 6,6 na. | na -
’ ’ %pont ’ ’ %pont
a A p 14 14 o 18 18 o
Brutto atlagar (Ft) 551 | 228 97,8% 079 | 058 99,9% n.a. n.a
. 11 | 11 . 13 | 12 .
Brutto REVPAR (Ft) 477 139 97,1% 320 | 120 91% n.a n.a -
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GYOGYHELYEK Hajduszoboszl6 ¥ Zalakaros

201|201 | . . |201(201| . |201|201|. . 1201|201
4 | 5 4 | s 4 | s 4 | 5

Szoba kapacitas 2 2 0 1 1 o o 1 1 o
(jdlius) 107 | 166 | 102:8% | 50 | oo | 95:8% | 635|635 | 100% | - | - [100,2%
\;i:f:si‘:s(i':) 650 | 697 | 107,2% | 595 | 598 | 100,6% | 236 | 236 | 99,8% | 405 | 430 | 106,2%
- Belféldi (ezer) | 431|478 [110,9% | 271 | 266 | 98,5% | 201 | 201 | 99,8% | 323 | 339 | 104,9%
- Kiilféldi (ezer) | 219 | 219 | 99,8% | 324 | 332 [102,3% | 35 | 35 [100,2%| 82 | 92 |111,4%
1o +0,5 +2,7 2,5 +2,3
Szobafoglaltsag (%) | 43,6 (44,1 spont 62,7 65,4 spont 49,5| 47 spont 54 |56,3 %pont
e 9 | 11 .| 12112 .| 1112 ol 11| 12 .
Bruttd atlagar (HUF) | o | oo [110,6% | o | ° 110L,1% | oo | 0 |110,2% | (oo | 50) | 111,3%
Brutté REVPAR 4 | 4 717 | 5] 5 o1 5| 6 .
(HUF) 205 | 851 | 1129% | 569 | 087 [ 10°°% | 612 | 871 [ 10%6%] 997 | 953 | 116%
25 (9 +1,5 : ) +3
Szobafoglaltsag (%) | 46,7 | 48,2 %pont n.a. | na. n.a. | na. 53,3(56,3 %pont
. 9 | 10 . 8 | 10 ]
Bruttd atlagar (Ft) 308 | 195 109,5% | n.a. | n.a. n.a. | na. 584 | 060 117,2%
Brutté REVPAR (Ft) 4 4 113,1% | n.a. | n.a - n.a. | na - 4 > 123,8%
349 | 917 nttl IRl B R e 573 | 661 1270
o +0,5 +0,8 -1,1 -4,7
Szobafoglaltsag (%) | 45,7 | 46,2 %pont 67 |67,8 %pont 54,7 53,6 %pont 55,7(51,0 %pont
 er 10 | 11 o | 16| 15 . | 11 ] 13 | 17 | 20 .
Bruttd atlagar (Ft) || = |108,2% | o | o o | 96,0% | | 0oo |1103% | Coc | 406 | 115:4%
] 4 | 5 .| 11 ] 10 o | 6] 7 | 9|10 .
Bruttd REVPAR (Ft) | o | 500 [109,2% | o | oo | 97.2% | 0| 000 [109,3% | oo | 400 | 105,6%
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7/3. sz. melléklet

EGYEB JELENTOS TELEPULESEK Visegrad
2014 | 2015 index 2014 2015 index
Szoba kapacitas (julius) 488 484 99,2% 1041 1043 100,2%
Vendégéjszaka - 6sszesen (ezer) 194 197 101,8% 336 334 99,2%

- Belfoldi (ezer) 172 176 102,5% 261 257 98,4%

- Kulfoldi (ezer) 22 21 96% 75 77 101,8%
Szobafoglaltsag (%) 55,3 58,3 +3 %pont 47,3 45,8 -1,5 %pont
Brutto atlagar (HUF) 16999 | 18 053 106,2% 9444 | 10621 112,5%

Brutté REVPAR (HUF) 9404 | 10526 111,9% 4 469 4 860 108,7%
[ I D e
Szobafoglaltsag (%) n.a. n.a. - n.a. n.a. -
Brutto atlagar (Ft) n.a. n.a. - n.a. n.a. -

Brutto REVPAR (Ft) n.a. n.a. - n.a. n.a. -
I I A O D N
Szobafoglaltsag (%) 58,3 61,9 +3,6 %pont 49,8 n.a. -

Brutté atlagar (Ft) 17367 | 18390 105,9% 11545 | na. -
Brutto REVPAR (Ft) 10118 | 11381 112,5% 5747 n.a. -

8. sz. mellékletek

8/1. Legnagyobb beutazé piacainkon tapasztalt valtozasok orszagos szinten (KSH)

Orsza’gos 2000 2015 ‘ 2015/2000 ‘

Németorszag 2710 1423 52,5%

Egyesiilt Kiralysag 299 802 268,2 %
Olaszorszag 402 623 155 %

Ausztria 469 609 129,8%
USA 438 607 138,6 %
Csehorszag 59 555 940,7 %
Oroszorszag 131 544 415,3 %
Lengyelorszag 142 387 272,5%
Romania 89 383 430,3 %
Franciaorszag 166 356 214,5%
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8/2. A 2000-ben TOP10-ben levd, de 2015-ben onnan mar kikeriil6 piacainkon torténé valtozasok
orszagos szinten (KSH)

Orszagos 2000 2015 2015/2000
Hollandia 201 189 205 856 102,3%
Spanyolorszag 222126 328 789 148,0%
Izrael 189 528 284 794 150,3%
Japan 186 791 133 851 71,7%

9. sz. melléklet - Legnagyobb beutazoé piacainkon tapasztalt valtozasok Budapesten (KSH)

Budapest 2000 2015  2015/2000
Egyesiilt Kiralysag 245 741 302,4 %
USA 382 561 146,9 %
Németorszag 617 550 89,1 %
Olaszorszag 323 545 168,7 %
Spanyolorszag 213 306 143,6 %
Franciaorszag 132 302 228,8%
Oroszorszag 106 298 281,6 %
Izrael 170 259 152,4 %
Svédorszag 100 206 206 %
Lengyelorszag 64 188 293,8%

10.sz. melléklet - Legnagyobb beutazo piacainkon tapasztalt valtozasok a Balatoni-régioban (KSH)

‘Balaton 2000 2015  2015/2000
Németorszag 1351 414 30,6%
Oroszorszag 30 186 620%
Ausztria 180 163 90,5%
Csehorszag 11 80 727,2%
Szlovakia 6 47 775,9%
Lengyelorszag 17 47 276,4%
Svijc 36 22 61,1%
Ukrajna 3 19 622%
Izrael 7 14 203%
Kina - 13 -
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11.sz. melléklet - Legnagyobb beutazé piacainkon tapasztalt valtozasok vidéken (KSH)

2000 2015 2015/2000
Németorszag 2131 873 41,0%
Csehorszag 33 443 1342,4%
Ausztria 355 437 123,1%
Oroszorszag 43 246 572,1%
Romania 51 228 447,1%
Szlovakia 27 201 744,4%
Lengyelorszag 78 199 255,1%
Ukrajna 25 90 360,0%
Olaszorszag 82 78 95,1%
Egyesiilt Kiralysag 54 61 113,0%

12.sz. melléklet - Magyarorszagi és budapesti szallodai arak valtozasa nemzetkézi 6sszehasonlitasban

(STR)

2014 2015 index

Ausztria 95,2 100,8 105,9%

Csehorszag 69,2 75,3 108,8%

Magyarorszag 63,4 69,1 109,0%

Szlovdkia 59,5 61,3 103,1%

Lengyelorszag 59,1 60,7 102,7%
2014 2015 index
Budapest 67,6 73,5 108,7%
Pozsony 57,8 59,3 102,5%
Praga 72,6 79,1 109,0%
Bécs 96,1 100,6 104,7%
Varsé 63,6 65,8 103,5%
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13.sz. melléklet - Fontosabb szallodai mutatészamok, indikatorok valtozasa 2000-2015, orszagos (KSH)

MEGNEVEZES 2000 2015 2015/ 2000
SZOBAFOGLALTSAG (%) . 467 540 7,3 %pont
NETTO ATLAG SZOBAAR (Ft) 9.997 14.809 148 %
NETTO REVPAR (Ft) 4.672 7.998 171 %
NETTO SZOBA ARBEVETEL (milli6 Ft) 64.563 160.677 249 %
OSSZES ARBEVETEL (milli6 Ft) 125 064 327718 262 % ??
EGYEB INDIKATOROK
INFLACIO (%) kb. 90%
EURO/HUF atlag arfolyam 260,1 309,9 118 %
AFA
szobakiadas 12% 18% +6%-pont
vendéglatas - étel 12% 27% +15%-pont
vendéglatas - ital 25% 27% +2%-pont

14.sz. mellékletek - Netto atlag szobaar és REVPAR valtozasa (KSH)

14/1. sz. melléklet

Nominal netté adatok Ft-ban

ATLAG SZOBAAR 5* 4% 3*
2000 32588 %2015/2000 12855 % 2015/2000 6258 % 2015/2000
2012 27644 12 302 8292
2013* 27103 12 825 8 597
2014* 29525 13 458 9107
2015 32553 99,9% 14326 111,4% 9572 153,0%
REVPAR 5* 4% 3*
2000 20792 % 2015/2000 8025 % 2015/2000 2705 % 2015/2000
2012 18101 6751 3386
2013* 17297 7 587 4357
2014* 20160 8 249 4642
2015 22420 107,8% 9086 113,2% 5077 187,7%

1123 Budapest, Jagello ut 1-3. | telefon: +36 1 466 9462 | fax: +36 1 322 3854 | e-mail: info@hah.hu | www.hah.hu



MSZISZ,

MAGYAR SZALLODAK

ES ETTERMEK SZOVETSEGE

14/2. sz. melléklet

Nominal netté adatok euréban

ATLAG SZOBAAR 5* 4* 3*
2000 125 % 2015/2000 49 % 2015/2000 24 % 2015/2000
2012 96 43 29
2013* 91 43 29
2014* 96 44 30
2015 105 84% 46 93,5% 31 128,4%
REVPAR 5% 4* 3*
2000 80 % 2015/2000 31 % 2015/2000 10 % 2015/2000
2012 63 23 12
2013* 58 26 15
2014* 65 27 15
2015 72 90,5% 29 95% 16 157,5%
15.sz. melléklet - Inflacioval korrigdlt nettd atlag szobaar és REVPAR valtozasa
Inflaciéval korrigalt netté adatok Ft-ban
ATLAG SZOBAAR 5% 4* 3*
2000 62907 % 2015/2000 24815 % 2015/2000 12081 % 2015/2000
2012 28030 12 473 8 408
2013* 27022 12 786 8572
2014* 29495 13 445 9098
2015 32553 51,7% 14326 57,7% 9572 79,2%
REVPAR 5* 4* 3*
2000 40135 % 2015/2000 15492 % 2015/2000 5222 % 2015/2000
2012 18853 6 845 3434
2013* 17 245 7 565 4344
2014* 20140 8249 4642
2015 22420 55,9% 9 086 58,6% 5077 97,2%
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16.sz. mellékletek

16/1. Uzleti célu egyéb (korabban magdan-) szallashelyek kapacitasa 2010 — 2015 (KSH)

BUDAPEST

dBszak Vendéglatok valtozas el6z6 Szobak szama valtozas el6z6
szama (f6) évhez képest (db) évhez képest
2010. év 1059 - 2123 -
2011. év 1100 103,9% 2541 119,7%
2012. év 1173 106,6% 3409 134,2%
2013. év 1695 144,5% 3476 102,0%
2014. év 2562 151,2% 5377 154,7%
2015. év 4047 158,0% 8 848 164,6%

16/2. Uzleti célu egyéb (korabban magan-) szallashelyek vendégforgalma 2010 — 2015 (KSH)

Kilfoldi vendégéj Belfoldi vendégéj Osszes vendégéj
véltozas véltozas valtozas
Id6szak Budapest el6z6 évhez Budapest el6z6 évhez Budapest €l6z6 évhez
képest képest képest
2010. év 131 587 - 36 197 - 167 784 -
2011. év 144 983 110,2% 46 139 127,5% 191 122 113,9%
2012. év 279 908 193,1% 51185 110,9% 331093 173,2%
2013. év 395 146 141,2% 60 796 118,8% 455 942 137,7%
2014. év 743 457 188,1% 102 001 167,8% 845 458 185,4%
2015.év 1106 099 148,8% 134 826 132,2% 1240 925 146,8%
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