OSSZEFOGLALO
AZ MSZESZ TAGSAGA KOREBEN VEGZETT
ELEGEDETTSEGI FELMERES EREDMENYEIROL

A Magyar Szalloddk és Ettermek Szovetsége 2015 januarjaban
anonim kérdGives felmérést végzett tagjai korében annak
megismerésére, mennyire elégedettek lobbi tevékenységével, milyen
lobbi témakat tartanak fontosnak, milyennek tartjak az MSZESZ kommunikéciéjat, mi a véleményiik
az MSZESZ honlapjardl, hirleveleirél, Trend riportjairdl, az MSZESZ altal szervezett eseményekrél.

A felmérés célja az volt, hogy a vdlaszok alapjan a Szovetség tovabb fejlessze tevékenységét.
A beérkezett valaszok Osszesitése a kovetkez6 képet mutatja:

1. Valaszadok

A vérakozasnal tobben, 131 f6 toltotte ki a kérddGivet. Kozuluk

- 108 f6 szallodat, 14 f6 szallodalancot,

- 30,6% budapesti, 8-17% kilonféle vidéki régidkat,

-42,6% 11-50 szoba, 25,9% 51-100 szoba, 17,6% 101-200 szoba kozotti,

- 81,5% HSU mindGsitésl, 18,5% azzal nem rendelkezd,

- 58% 4*-4*superior, 36,4% 3*-3*superior, 3,4% 5*-5*superior szallodat képviselt.

2. Lobby témak fontossagi sorrendben a kérdésekre adott valaszok (1-10
pontok) alapjan:

9,4 - JovedelmezGség

9,2 - Szobakiadas AFA csokkentés

8,9 - IFA felhasznélasa

8,7 - Vendéglatas AFA csdkkentés

8,7 - Szakoktatas

8,6 - Helyi addk ne emelkedjenek

8,5 - Uzleti vendéglatas addzasa

8,4 - EU tdmogatasokat, kedvezményes hiteleket lehessen kapni feltjitasokra
. 8,4 - MTZRT kulféldi marketing

10.8,4 - SZEP kdrtya addzasa, promdcidja

11. 8,2 - Turizmus térvény

12. 8,0 - EU tdmogatasok Uj szallodai beruhdzdsokhoz
13. 8,0 - MTZRT belfoldi marketing

14. 7,8 - Nemzeti, Budapest, Balaton stratégia

15. 7,8 - Artisjus

16. 7,7 - HSU terjesztése

17.7,7 - OTAs

18.7,5-TDM

19. 6,9 - Lakaskiadas
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Lobby témakhoz még a kovetkez6 megjegyzések érkeztek:

- Az MSZESZ ne a Széllodaszovetség, hanem a szallodak érdekeit képviselje (pl. Hotelstars
kotelez6ként promotalt, de jogilag nem kételezd mindGsités eréltetése)

- Aszillodai szoba minimum arainak meghatarozasa

- Fogyatékkel él6k turizmusat fejleszt6 beruhazasok

- Tanuldk gyakorlati képzését ne csak mestervizsgaval rendelkez6k végezhessék

- Ne csak Budapest, Balaton marketingjével foglalkozzanak, hanem nagyobb vidéki varosokéval
is.

- Uj budapesti kongresszusi kézpont

- Szakemberhiany vidéken

- A Fogyasztévédelmi Hatdésagnal el kell érni, hogy csak a HSU minésitett szallodak
haszndlhassak a *-jelzést.

- Egészségturizmus stratégia, a gyogyvizek gydgyitd hatasanak igazolasa, pontos
rendszerezése, orvosszakmai publikalas.

3. Lobby tevékenység

- A nagyszamu valaszadé megerdsitette, hogy az MSZESZ azokkal a lobby témakkal
foglalkozik hangstlyozottan, amelyeket tagszallodaink is fontosnak tartanak.

- Avdélaszaddk 57,3%-a jelezte, hogy részt tudna vallalni a lobby tevékenységben (jogi,
Gzemeltetési, HSU népszer(sitési, Budapest marketing, szakoktatds, TDM, Tiszafliredi régio
népszer(sitése, stb. témakban.

- Avalaszaddk 24,4%-a eredményesnek, 43,5%-a jonak, 24,4%-a k6zepesnek mindsitette az
MSZESZ lobby tevékenységét.

- 67,2% azt valaszolta, hogy a lobby tevékenység erGsitése céljabdl a jelenleginél nagyobb
tagdijat nem hajlanddék vallalni.

4. MSZESZ kommunikacidja
A vdlaszadok

- 96,9%-a figyelemmel kiséri az MSZESZ kommunikaciéjat

- 71,8% véleménye szerint az MSZESZ-nek tobbszor kellene megszoélalnia

- 90,8% véleménye szerint az MSZESZ nyilatkozatai, allasfoglalasai targyszer(ien, az dgazat
érdekei szempontjabdél megfelelGek.

Javaslatok a kommunikacioval kapcsolatban:

- A kommunikacié erésitése a digitalis vilagban (Facebook, Linkedin, Twitter, stb.)

- Fiatal és 0j arcok megjelenitése

- Alobby anyagok megjelenése kapcsan sajtétdjékoztatok szervezése, illetve évente egyszer a
KSH adatainak értékelése utan.

- Kilén kellene mérni és bemutatni a budapesti és vidéki szallodak teljesitményét, helyzetét.

- Nem j6, hogy a 2015-2020 kozotti palyazati ciklusban a szalloddk kimaradnak az EU-s
palyazatokbdl.

- ,ASzbvetség tobbet tesz, mint amirél a szakma sokszor tud, vagy amire odafigye

- Erésiteni a hazai lakossagban a Szervezet szakmai hitelességét.
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5. MSZESZ honlap
A vélaszaddk

- 14,5%-a hetente, 45%-a havonta, 7,6%-a kéthavonta, 29,8%-a annal is ritkabban latogatja
azt.

- A honlap latogatéinak 38,9%-a az aktudlis eseményekrdl kivan tajékozddni, 26,7%-a az
MSZESZ allasfoglalasait, 24,8%-a a Trend riportot, 6,9%-a a Hirlevelet nézi meg ott.

- A honlap felépitésével 87% elégedett.

A honlappal nem elégedettek észrevételei a kovetkez6k:

- Nem elég modern, figyelemfelkelt6, hasznélhaté.

- Ritkan frissitik, kissé elavult, nehezen kezelhet6, nem mobilbarat.
- Kevés aktualitast tartalmaz.

- Nincs Facebook oldal, social média kapcsolat, lehetne reszponziv.

6. Hirlevél
A valaszaddk

- 77,9%-a rendszeresen olvassa az MSZESZ Hirleveleit.

- Aki ezt nem teszi, annak 51,7%-a nem kapja meg, 37,9%-a szerint nincs ideje azt elolvasni,
6,9% azt nem tartja elég érdekesnek.

- 96,1% munkaja szempontjabdl hasznosnak tartja azokat az informaciokat, amelyeket a
Hirlevél tartalmaz.

A Hirlevéllel kapcsolatos javaslatok:

- Palyazati lehet&ségeket is tartalmazzon.

- ,Best practice megolddsokat” is szerepeltessenek abban.
- Tobb nemzetkozi példa legyen benne.

- Tobb aktualis trenddel kapcsolatos informacié

- Hasznos tanacsok, kezdeményezések ismertetése

7. Trend riport
A valaszaddk

- 87%-a azt figyelemmel kiséri
- 97,4%-a munkaja szempontjabdl hasznosnak tartja a Trend riportban taldlhaté
informaciokat.

Aki nem kiséri figyelemmel, annak

- 56,3%-a azért, mert nem ér ra,
- 18,8%- nem kapja meg rendszeresen.

Javaslatok a Trend riporttal kapcsolatban:

- Késén érkezik.
- Nagyobb hangsulyt kellene fektetni a vidéki szallodak mutatéinak 6sszehasonlitasara.



- Progndzis a kovetkezd id6szakra.

8. MSZSZ altal szervezett események
A valaszaddk

- 87,8%-a egyetért, hogy évi 1 Kézgylilés legyen, illetve csak tavasszal legyenek régidiilések.

- 39,7% vett részt a tavaszi régidiiléseken, ezek 100%-a jonak tartotta a tavaszi régiolilések
szakmai programjat.

- 32,8% vett részt az Gszi, debreceni Kézgylilésen, ezek 88,4%-a jonak tartotta annak
programjat.

9. Eszrevételek a Kozgylilésekkel, régidiilésekkel kapcsolatban

- Megfontolandd, hogy a Kozgy(ilésre tavasszal keriljon sor, hogy az el6z6 évet értékelni
lehessen.

- Rendben van az évi 1 Kozgydilés, de régidiilést kétszer kellene tartani.

- A Kozgyl(iléseket ugy kellene szervezni, hogy kérdések is beleférjenek az id6be. Debrecenben
erre nem volt lehet&ség.

- Az elmult évek sordn sokat javult a témdk szinvonala a Kozgy(iléseken.

10.MSZESZ tarsult tagjai altal kezdeményezett kérdés
A valaszaddk szerint

- A honlapon taldlhaté , Kérjen ajanlatot tarsult tagjainktol” cimii rovatot 29,8% hasznalja,
48,9% nem hasznalja, 21,4% nem hallott arrél.

- 56,5% nem részesiti elonyben beruhazasoknal, beszerzéseknél a tarsult tagok ajanlatait.

- 72,5% elégedett a tarsult tagoktodl rendelt szolgdltatasokkal, termékekkel.

o« s e

11.Egyéb javaslatok az MSZESZ tevékenységével, kommunikacidjaval,
rendezvényeivel, sth. kapcsolatban

- Tobb teret kellene biztositani a megujulasnak, Uj arcok is megjelenhetnének.

- Akisebb szalloddkat is érdemes lenne meghallgatni.

- Tul draga a Szbvetség.

- AZ MSZESZ szervezhetne 6nkoltséges kiilféldi study tourokat, szallodaldtogatdsokat.

Megjegyzés: a kérdGivben szerepl6 szoveges észrevételek, javaslatok minden esetben 1-1 irdsos
véleményt jelentenek.

Az Elégedettségi felmérés eredményeit az Ugyvezetés megtdrgyalja a Valasztmannyal, s intézkedik az
eredmények, a tanulsagok, vélemények felhaszndldsarédl a Szovetség munkajaban,
kommunikacidjaban.

Budapest, 2015. februdr 20.



