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A MAGYAR SZALLODAK ES ETTERMEK SZOVETSEGENEK
ETIKAI KODEXE

Az Etikai kodex célja, hogy a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (tovabbiakban: MSZESZ
vagy Szovetség) minden tagjaval megismertesse azokat az erkolcsi €s etikai normékat, amelyeket a
Szovetség a miikodése soran kiemelten fontosnak tart. Az értékrend kozvetitésével meghatdrozza a
Szovetség €s a tagok szamara elvarhatd etikus magatartast és a megfeleld cselekvési normakat. A
Szovetség a tagok altal a Szovetségben és azon keresztiil képviselt értékrend, szakmai szinvonal, j6
hirnév, szakmai ¢és erkdlcsi megbizhatdsag és tisztességes emberi €s iizleti magatartds megovasa,
erdsitése és fejlesztése érdekében alapelvarasa, hogy a tagok a vendégekkel, az egymas kozotti
valamint harmadik személyekkel kapcsolatban betartsdk az Etikai kodex eldirdsait, a tdrsadalmi és
iizleti élet XXI. szdzadnak megfeleld klasszikus szabdlyait, és tartdzkodjanak minden olyan
magatartastol, amely alkalmas arra, hogy hatranyt okozhasson a szdllodai vagy éttermi hivatasnak,
barmely tagnak vagy tagoknak, illetve a Szovetségnek.

A kodex hatalya: kiterjed a Szovetség valamennyi tagjara, tarsult tagjara, tanacsadoira, a
Szovetséggel szerzOdéses jogviszonyban allo személyekre.

A Szovetség szakmai érdek-képviseleti szervezet, tevékenységét a jogszabalyok a szakma irott és
iratlan szabdlyainak megfelelden végzi, ezért nem nydjt semmilyen anyagi tdmogatast politikai
partoknak és politikai szervezeteknek, illetve azok képviseldinek.

A Szovetség Etikai kddexe a 2008. évi XLVII. torvény értelmében magatartasi kodexnek mindstil.
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I. BEVEZETES

1.1.  Aziizleti élet szereploinek magatartasa

A gazdasagi ¢let valamennyi mozzanatat, a piaci szereplok minden cselekedetét lehetetlen csupan
jogi, kozgazdasagi vagy hatalmi eszkdzokkel szabalyozni. Az iizleti élet alakulasaban nagy szerepe
van a résztvevOk magatartasanak, a kialakult szokdsoknak, az altalanosan elfogadott ¢és kialakult
gyakorlatnak és a szereplé személyek magatartasanak is. A sikeres iizleti életben elkeriilhetetlen a
résztvevok egymas iranti bizalma, melyet az erkdlcsi normék kovetése garantal. A Kodex
megmutatja, hogy az tizleti vilagban mely magatartasformak tekinthetdk erkolcsosnek, melyek
kevésbé - vagy éppen elfogadhatatlanok.

1.2. Az erkolcesos magatartas kovetésének igénye

Megallapithatd, hogy - miként a fejlett piacgazdasagok példai ezt igazoljak - az erkolcsos, a
kozosségi érdekeket és értékeket is respektald vallalkozasok hosszabb tdvon sikeresebbek, mint a
kornyezetiiket semmibe vevok. Mdas oldalrol a vallalkozasok tarsadalmi feleldssége nemcsak a
haszonszerzés és a vagyongyarapités, azaz az iizleti eredmények elérése, hanem a k6zj6, valamint a
kisebb ¢és nagyobb kozosségek szolgalata is. A magatartdsi normdk Onkéntes és kovetkezetes
betartasa biztositja, hogy az iizleti élet egészének tarsadalmi megitélése kedvezo legyen.

1.3. Aziizleti vallalkozas, mint erkolcsos tevékenység

A vallalkozds a vendégek, az tligyfelek, a fogyasztok sziikségleteinek kielégitését célozza,
résztvevoinek anyagi tdmaszt és érvényesiilési, megélhetési lehetdséget biztosit, az iizleti partnerek
részére jovedelemszerzési lehetdséget kindl, a tulajdonosok és a befektetdk javainak megtériilését és
gyarapodasat szolgdlja. A vallalkozasok felkaroljak és érvényesitik a kezdeményezéseket, teret
adnak ¢és feltételeket biztositanak a tdrsadalmi haladast szolgalo gazdasagi fejlodésnek. A
vallalkozas a piacgazdasdg nélkiilozhetetlen alapintézménye, aminek fObb miikodési elvei
megegyeznek a demokricia legfobb jellemzdivel: a teljesitmények érvényesiilése, a verseny
szabadsaga, az egyenld piaci feltételek megteremtése €s mindezeken keresztiil az egyéni célok és a
kozjo egylittes szolgalata. Mindezen tények figyelembevételével megallapithatd, hogy az erkdlesi
kovetelményeknek megfelelo vallalkozas beilleszkedik a tarsadalom 4ltalanosan elfogadott
miikddési rendjébe.

1.4. Avillalkozok magatartasat befolyasoloé szempontok

A vallalkozasok egyszerre harom kovetelménynek kell, hogy eleget tegyenek. Ervényesiteni kell
sajat lizleti érdekeiket, masrészt jogkdovetd és jogtiszteld6 modon kell eljarniuk (ideértve a
személyiségi jogok tiszteletét is), harmadrészt be kell tartaniuk az erkdlcsi normakat. A Kodex
kifejezi, hogy ez a harmas kovetelmény egyidejlileg és egyetemlegesen érvényes, nem lehet még
id6legesen sem valamely szempontot a tobbi rovasara érvényesiteni.

1.5. A nagyvallalkozasok fokozott feleléssége

Az flzleti élet egészében, igy a kozfelelésségben is kiemelt szerepe van a nagyvallalatoknak,
magatartasukat a partnerek €s a polgarok széles kore élvezi vagy szenvedi. TOliik elvarhatd, hogy az
erkodlcsds magatartast vezetdi €s szervezési intézkedésekkel is biztositsdk, mint pl. magatartasi
normdk, kodexek kialakitasa, a vallalati értékek és fontossagi sorrend megfogalmazésa, etikai
intézmények, bizottsdgok mitkddtetése, a kozkapcsolatokban az etikai szempontok érvényesitése, az
alkalmazottak képviseletének biztositasa az dket érintd dontéshozatalban, stb.
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1.6. Aziizleti erkolcsbe, tisztességbe iitkzo magatartas akkor is elitélendd, ha jogszabalyok
nem tiltjak

Eldéfordulhat, hogy jogszabalyban megengedett magatartas is erkolcstelen, ha az a vallalkozoi

kozosség, a fogyasztok vagy mas fontos iizleti vagy kozéleti szereplok érdekeit olyan modon sérti,

hogy azok képtelenek érdekeik kielégitd érvényesitésére. Erkolcstelen az az irott joggal kifejezetten

nem ellentétes magatartds is, mely kihasznalja a joghézagokat, a jogi ellentmondéasokat és

kiskapukat, és ezzel ugy hajtanak hasznot, hogy a k6zosségnek vagy a partnereiknek kart okoznak.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. A Koddex hatilya

A Kodex hatalya az MSZESZ tagjaira terjed ki. A gyakorlati alkalmazasban a Kodex hatalya
érvényesiil a gazdalkodd szervezetek vezetd allasu alkalmazottaira és mindazon természetes
személyekre, akiknek eljaradsa a tag eljarasanak mindsiil. A Szovetség tagjai vonatkozasaban a
Kodexet az Etikai Bizottsag munkéjaban érvényesiti. A Szovetség tagjai ismerjék meg a Kodexet
abbol a célbol, hogy tevékenységiikben az itt lefektetett elveket és normakat érvényesitsék. A
Kodex megismerése egyben kifejezi azt is, hogy a Szévetség tagjai alavetik magukat a Kodex
eléirasainak.

2.2. A Kodex és a jogrend viszonya

A vallalkozok tevékenységiik sordn jogkovetd és jogtiszteld modon kell, hogy eljarjanak.
Mindazokban a kérdésekben, amelyeket jogszabalyok nem rendeznek illetve nem tiltanak, a Kodex
erkolesi normadi, valamint a kialakult gyakorlat és szokéasok alapjan kell eljarni. A Kdédex nincs
ellentétben a jogrenddel, koveti a kozosségi érdekek figyelembevételével kialakult szokasokat. Ha a
vallalkozoknak kétségiik meriil fel a helyes magatartast illetden, akkor a Kodex az iranyadd. A
jogkovetd magatartas a tagok szamara vitathatatlan tagsagi alapfeltétel.

2.3. Kapcsolat a vallalkozasok és szakmak etikai kédexeivel

Az egyes szakmai szervezetek, érdekcsoportosuldsok és jellegzetesen a nagyobb vallalkozasok
gyakran alkotnak maguk is etikai kodexeket, magatartdsi Utmutatokat ¢és mas, erkolcsi
kovetelményeket megfogalmazé dokumentumokat. Tobb esetben miikddtetnek etikai bizottsagokat,
érdekvédelmi vagy érdekképviseleti szoszolokat is. Ezek a megoldasok kivanatosak, hasznosak,
mert szolgaljak a tisztességes vallalkozasok ligyét. A Szovetség a sajat etikai munkdjaban elismeri
¢s elfogadja, ha a vallalkozok sziikebb kozosségiik vagy vallalkozasuk lefektetett normai szerint
jarnak el, amennyiben ezek nem keriilnek ellentmondasba a Kodex-szel.

2.4. Az MSZESZ tagsaggal osszefiigg6 kovetelmények

Az MSZESZ tagsaggal jaro kovetelmények, mint pl. adatszolgaltatasok, tagdijfizetés, stb. pontos
teljesitése, a jogkovetd és az Etikai Kodex szabélyainak megfeleld magatartas a tagok szamara a
tagsagi viszony létesitésének és fenntartasanak meghatarozoé feltétele.

A tagsagi viszony nem jogositja fel a vallalkozasokat és a vallalkozokat, hogy a Szovetség nevében
vagy képviseletében jarjanak el, kivéve, ha erre a Szovetségi valasztott tisztségiik ad lehetdséget.
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1. AZ ERKOLCSOS VALLALKOZO

A kédex altal megkovetelt etikus magatartas ismérvei

3.1. Atag:

3.1.1. koteles lelkiismeretesen és szakszeriien eljarni,

3.1.2. irasban vagy szoban vallalt kotelezettségeit teljesiteni,

3.1.3. jo szandéku és johiszemii iizleti magatartast tanusitani,

3.1.4. tevékenységét partnereivel a kolcsonos egyiittmiikodés szellemében folytatni,

3.1.5. alkalmazottait és mas munkavallaléit méltanyosan és igazsagosan, az egyenlé
banasmédnak megfeleléen foglalkoztatni,

3.1.6. megbizhatéan viselkedni, partnerei figyelmét felhivja a kozottiik fennallo jogi,
iizleti kapcsolatot befolyasolo lényeges koriilményre

3.1.7. a vendégek, fogyasztok jogos, méltanyos, de nem jogellenes vagy erkoélcstelen
igényeit a szakma irott és iratlan szabalyainak megfelelden teljesiti a vendég
megelégedettségének érdekében,

3.1.8. védi és apolja a természeti és tarsadalmi kornyezetet.

Tiszteletben tartja a vendégek, munkatérsak, partnerek, tigyfelek maganélethez valo jogét, emberi
méltésagat. Nem toleralja a megkiilonboztetést semmilyen alapon, legyen az életkor, nem, szexualis
beallitottsag, faj, vallas vagy fogyatékossag. Tiltott az erészak vagy az erdszakkal torténd
fenyegetés, illetve a fizikai bantalmazas, a pszichés fenyegetés, nyomasgyakorlas.

3.2. A piaci magatartas szabalyai
A tag lizleti magatartasat szabalyozo jogszabalyok betartdsa mellett a tagtol elvarhaté magatartasi
kovetelmények a kdvetkezok.

3.2.1. Az egymassal vagy harmadik személlyel — ide értve a vendéget is — torténo
szerz6dés megkotésénél a johiszemiiség és tisztesség szabalyai szerint kell
eljarni.

A kiilonb6z6 jogszabalyokban meghatarozott tisztességtelen szerzddési feltételek mellett etikatlan,

igy ellentétes a kodex szellemével és rendelkezéseivel, ha

a) atag a szerzddés megkotése utan olyan koriilményekre hivatkozik, amelyek kelld gondossaggal
¢s/vagy szakmai ismerettel mar a szerz0dés megkotése eldtt is megismerhetdek voltak,

b) Etikatlan az olyan szerzddés, amelyet abbol a célbdl hoztak létre, hogy késve, részben vagy

hidnyosan teljesitsék és ezzel masoknak - a megrendeldnek vagy versenytarsaknak — anyagi és/vagy

erkolcsi kart okozzanak.

Etikatlan az a szerzddés, amelyben a tag az altala okozott elmaradds kovetkezményeit az arban

eleve érvényesitve, mintegy megtervezi a nemteljesitést.

c) Etikatlan az a szerzddés, amelyben a tag nem a szerzddésben foglaltak értelmében jar el, igy

kiilonosen ha anyagi vagy szellemi terméket abbdl a célbdl vasarol, hogy azt a piaci forgalombol

kivonja vagy hasznositasat visszatartsa.

d) Etikatlan a megfeleld felkésziiltség, szakképzettség, engedély és szakértelem nélkiil vallalt

szerz0dés ¢s munkavégzés, a kontdr moédra, szakszerltleniil, nem a szakma irott és iratlan

szabalyainak megfeleld mindségben végzett teljesités még akkor is, ha az ar vagy mas szerzédéses

feltétel ezt indokolna.

e) Etikatlan szerzddni olyan tevékenységre, amelynek folytatdsdhoz sziikséges valamennyi

adminisztrativ, engedélyezési és mas jogi feltételek nem allnak rendelkezésre és nem lehet

engedélyektdl, igy kivalt a vallalkozas tevékenységi korétdl tartosan és lényegesen eltérd
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tevékenységre vallalkozni.

f) Etikatlan minden illegalis tevékenység is, beleértve az engedély vagy szerzédés nélkiili
foglalkoztatast, a zsebbdl valo fizetést, stb.

g) Etikatlan a piac illegalis szerepldivel, az engedély nélkiili vallalkozokkal és munkavallalokkal
megallapodasokat kotni €s gazdasagi kapcsolatokat épiteni, tovabba olyan arukat és szolgaltatasokat
beszerezni, felhasznalni vagy tovabbadni, amelyek illegalis, engedély nélkiili forgalombol
szarmaznak.

h) Etikatlan, ha a szerzddések teljesitése soran a vallalkoz6 gy jut anyagi elényhoz, hogy a
természeti kornyezetet karositja.

3.2.2. J6 minéségili, megbizhat6, biztonsagos termékeket és szolgaltatasokat szabad csak
kinalni és forgalomba hozni, ezekrol megfelelo tajékoztatast kell adni és mindezekért a
tag a jogi mellett etikai felelosséget is vallal

a) A fogyasztok igényeinek kielégitésére indokolt az eladast megel6zo tdjékoztatasok és az eladds
utani szolgaltatdsok mind szélesebb korét megszervezni.
b) A vendégeket, fogyasztokat, ligyfeleket megilletd tajékoztatast jol lathatod és hozzaférhetd helyen
¢s modon kell kézreadni és az abban foglaltak szerint kell eljarni.
c) Az eladas, az esetleges engedmények modjardl informaciot kell adni, mint pl. idészakos
arleszallitas, kiarusitas, végkiarusitas, leértékelés, készletcsokkentés, maradék eladas, felszadmolasi
arverés, stb., és lehetdség szerint utalni kell az okokra is.
d) Lehetdséget kell teremteni a fogyasztoi panaszok, észrevételek érvényesiilésének, a reklamacios
igyintézésnek, és gondoskodni kell arrdl, hogy azokat gyorsan és méltanyosan kezeljék.
e) Etikatlan az tigyfelek, fogyasztok kiszolgalasat célzo tizletek, helységek, iroddk meghirdetett
fogadasi, nyitvatartasi rendjétdl eltérni, az ligyintézésre, vasarlasra, szolgaltatisra jelentkezd
klienseket kiildozgetni, olyan belsd szabalyra hivatkozni, melyet az tigyfelekkel nem ismertettek, és
amelyek az ligyfelek érdekeit sértik.
f) Az MSZESZ tagnak tekintettel kell lennie arra, hogy a szolgaltatasaval, magatartasaval
kapcsolatban viszonylag rovid idén beliil felmeriilt fogyasztéi panaszok sértik az Egyesiilet
Alapszabalyaban és Szervezeti- és Mukodési Szabalyzataban meghatarozott Szovetségi célokat, igy
példaul a szallodaipar tarsadalmi elfogadottsiganak novelését, egyben veszélyeztetik a
szallodakkal, éttermekkel kapcsolatban kialakult fogyaszt6i bizalmat, ami nem csak hatranyos,
hanem kifejezetten ellentétes a Szovetség céljaval, tevékenységével, csorbitja a sSovetség
tarsadalmi jo hirnevét.
Ilyen magatartasnak mindsiil példaul, ha egy tag szolgéltatdsaira a szobafoglalasi, asztalfoglalasi,
vendégvélemény gylijtd portdlokon rendszeresen az atlagnal gyengébbnek értékelések érkeznek; a
szalloddban megszallt vendégnek az ott tapasztalt szolgéltatdsokra irdsban érkezett panaszait
ismételten nem az elvarhaté modon, az MSZESZ e témaban készitett allasfoglalasa szerint kezelik.
g) Az MSZESZ tag a Szovetség céljainak, szolgaltatasai szinvonalanak és megbizhatésaganak,
valamint az abba vetett fogyasztéi bizalom meglrzése érdekében nem haszndlhat, tlintethet fel
olyan besorolési jelzést, jelet, abrat szoveget a szallodajan, éttermén, levelezésében, reklamjaban,
hirdetésében amely az atlagos fogyasztd szdmdra Osszetéveszthetd a Szovetség szolgaltatdsanak
részét képez6 HSU védjeggyel, vagy mas hasonld szolgdltatds mar alkalmazott védjegyével,
markajelével.

Etikatlan, amennyiben a tag a Szovetség altal elvégzett mindsitési eljardsdban megallapitott

kategoriatol eltérd kategoria jelzést hasznal.

Etikatlan a Szovetségi tagsaggal jard, az Alapszabéalyban rogzitett kedvezmény jogosulatlan vagy

visszaélésszerll haszndlata, a kedvezmény illetéktelen, harmadik személyre torténd atruhdzasa.

Sulyosan etikatlan a vendéggel szemben barmilyen okbol alkalmazott vagy azzal fenyegetd
barmilyen fizikai vagy pszicholdgiai erdszak. Nem etikatlan a fizikai erdszak alkalmazasa, ha arra
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jogos védelmi helyzet vagy tettenérés esetén keriil sor, feltéve, hogy az alkalmazott erdszak
aranyban all az azt kivalté magatartassal, fenyegetéssel.

Sulyosan etikatlan a vendég kényszeritése, zaklatasa.

Stulyosan etikatlan, ha a tag barmelyik munkatarsa egy masik tag intézményében nem a tarsadalmi
¢érintkezés €s a szallodai/éttermi szakma altalanosan elfogadott szabalyai szerint viselkedik, illetve
magatartasaval megsérti a Szovetség Etikai kddexének barmely rendelkezését.

3.2.3. A szallitok, alvallalkozok, és mas, a taggal kapcsolatban allo piaci szereplok a
kolcsonos johiszemiiség és tisztesség alapjan miikodjenek egyiitt.

a) Az eladd, szallitd pozicidban 1évo tag a vasarlok pénziigyi erejét €s lehetdségeit ugyanolyan

mérlegelési elvek szerint itélje meg, mint amire sajat vasarlasainal is igényt tart.

b) A beszallitokkal valéo kapcsolatokban figyelembe kell venni a kolcsonds érdekeket és

lehetdségeket, és azokat méltanyolni kell. A beszallitok vannak a leginkabb kitéve az eréfolény

alkalmazasa veszélyeinek, ezért az 6 résziikrdl varhat6 leginkabb ennek etikatlan megelzése vagy

kompenzalasa. Ezek tobbnyire tisztességtelen miiveletek, mint megvesztegetés, személyre szolo és

a tag eldl eltitkolt visszatérités, vagy juttatasok, illetve ezek kisérlete. A tag ezeket a lehetdségeket

nem fogadhatja el és alkalmazottaikat is erre kell utasitania.

c) Etikatlan a koziileti, vallalati beszerzok megvesztegetése oly mddon, hogy a vésarlaskor értékes

személyi ajandékot, pénzt vagy mas eldnyt kapnak azért, hogy egy adott szallitd céget vagy

terméket, szolgaltatast valasszanak.

d) Etikatlan, ha a pénziigyi fedezetek rendelkezésre allasanak megitéléséhez, a kovetelések

behajtasahoz sziikséges lényeges informacidkat nem, késve vagy korlatozottan adjak at. A jogos

fizetési kovetelések behajtadsara iranyuld torekvés aloli kibujas, ezek eldl a forrasok eltitkolasa

etikatlan magatartas.

3.2.4. Uzleti titkot birtokosanak hozzajarulasa nélkiil jogosulatlanul nem szabad
megszerezni, felhasznalni vagy massal kozolni.

a) Az iizleti partnerekre vonatkozo, a kétoldalu ligyletek soran nyert informacidkat iizleti titokként

kell kezelni, azokat harmadik fél szamara nem lehet kiadni.

b) Atagok Tlizleti titkaik védelmében a sziikséges intézkedéseket tegyék meg, erre alkalmazottaikat

is kotelezzék és partnerei figyelmét is hivjak fel a titokvédelemre.

c) Etikatlan a szerzdi jogvédelem aléd esd termékek, pl. a szoftverek a szerzdi vagy felhasznaloi jog

tulajdonosanak engedélye nélkiili hasznalata, illegalis sokszorositdsa, masolatainak terjesztése. A

jogvédelem ala es6 termékek forgalmazasanal fel kell hivni a figyelmet a sokszorositasi tilalmakra

ill. korlatozésokra.

d) Kereskedelmi célbol kapott vagy szerzett dokumentumok, tervek, leirdsok alapjan tilos gyartani

vagy szolgaltatni.

e) A versenytars vagy hasonld iigyletekkel dolgoz6 tag partnereinek listaja iizleti titok. Nem

tisztességes masok megrendeldi korének felderitése, azok befolydsoldsa és atcsabitasa, masok

megrendeléseinek ilyen modon torténd megszerzése.

f) Az lizleti targyaldsok vagy mas lizleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat csak a két fél

kozotti kapcsolatban és csak arra a célra indokolt felhasznalni, amiért azokat kozolték.

g) Indokolt és kivanatos, hogy a partnerek kolcsondsen titokvédelmi nyilatkozatokat tegyenek arra

utalva, hogy a megszerzett informaciokat milyen korben, céllal és idében hasznalhatjak.

3.2.5. Az iizleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, etikatlan réluk
megalapozatlan rossz hirt vagy bizalmatlansagra alapot adé informaciot hiresztelni
valés tényeket hamis szinben feltiintetni.

a) Tilos mas vallalkoz6 jo hirnevét, hitelképességét, iizleti megbizhatosagat, fizetési készségét

harmadik fél vagy a nyilvanossag fel¢ indokolatlanul vitatni, sérteni vagy veszélyeztetni.
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b) Etikatlan mas vallalkozok tudatos lejaratasa. Ebbe bele kell érteni mas vallalkozasok, azok
vezetdinek vagy képviseldinek, tevékenységiiknek, termékeiknek és szolgaltatasaiknak befeketitését
vagy annak sugalmazasat.

c) Etikatlan alaptalanul hiresztelni mas vallalkozas tonkremenetelét, bezarasat, csodjét vagy
felszamolasat, fizetOképtelenségét, ezek bekovetkeztének veszélyét, valamint a termékek ¢&s
szolgaltatasok alkalmatlansagat vagy veszélyeztetd voltat.

d) Etikatlan, ha reklam céljabol masok konkrét termékeit vagy szolgaltatasait ugy mutatjak be, mint
amelyek tulajdonsagai alatta maradnak a reklamozotténak.

3.2.6. Versenytarsakkal valo kapcsolat

a) Az azonos szakmaban, piacon és érdekeltségi korben miikodo partnerekkel korrekt kapcsolatot
kell tartani. Ezen beliil tiszteletben kell tartani és megértéssel kell fogadni masok tizleti érdekeit és
torekvéseit.

b) A versenytarsak lizleti magatartdsara és eredményeire vonatkozd informacidk szerzésében nem
lehet az tizleti titkokat megsérteni.

c) Etikatlan a becsiiletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan elényok szerzésével és
kiaknazasaval megrontani.

d) A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése erdsiti az egész szakma tekintélyét.

e) Etikatlan a versenytarsak kozotti 6sszefonddas, ha az a piaci verseny kizéarasara, korlatozasara
iranyul.

3.2.7. A munkaerdpiacon kialakult verseny keretében etikiatlan a munkaerdcsabitas, ha az a
partnerek iizleti potencialjanak kifejezett gyengitését célozza.

a)  FEtikadtlan mas vallalkozok kulcsembereinek elcsdbitasa abbol a célbdl, hogy azok

miuikodoképessége €s versenyképessége gyengiiljon. Etikatlan, ha egy tag mastol egész csoportokat,

részlegeket vesz at annak szandéka ellenére, és ezzel a masik vallalkozot jelentdsen gyengiti.

b) Etikatlan a munkavallalét munkaszerzddése megszegésére birni €s kiilondsen az ebbdl adddo

hatranyokat atvéllalni, valamint olyan igéreteket kilatasba helyezni, amelyek a szokdsos

munkaerdpiaci feltételektdl jelentdsen eltérnek.

c) A munkaerdcsabitas sulyosan etikatlan esete, ha annak célja az iizletfél titkainak, pl. tigyfeleinek

megismerése vagy atcsabitasa.

3.2.8. Vallalkozék ellen bojkottot szervezni, masok aruinak vagy szolgaltatasainak
forgalmazasat megakadalyozni vagy ilyesmikben részt venni, illetve masok aruinak
eladhatésagat ellehetetleniteni nem megengedett.

a) A kizarolagos szerz6déseken tulmenden etikatlan a versenytarsakkal vagy mas iizleti partnerekkel

fennallo kapcsolatok koézvetlen megszakitdsara masokat biztatni annak igéretével, hogy a partner

helyébe fogunk 1épni.

b) Etikatlan az arakat tulzottan, vagy aranytalanul alacsonyan vagy magasan megallapitani, tartani,

érvényesiteni, kikényszeriteni. Ennek megallapitdsa soran figyelembe kell venni tobbek kozott a

termék, szolgaltatds (beleértve a helyettesit terméket és szolgaltatast is) szakméaban szokdsos arat,

tisztes hasznat, eldallitasi, beszerzési koltségét, az arképzést befolyasolo egyéb tényezodket €s a piaci
viszonyokat, valamint az etikatlan ar mas vallalkozasokra gyakorolt hatasat.

3.2.9. A kozonségkapcsolatokban (PR), reklamban etikatlan a vevok, fogyasztok félrevezetd,
nem teljes kori, szakszeriitlen tajékoztatasa, a termék vagy szolgaltatas
hianyossaganak elhallgatasa

a) Etikatlan termék vagy szolgéltatas kelenddsége érdekében a fogyasztokat megtéveszteni, ideértve

a hianyos tdjékoztatast vagy a jellegzetességre utald alaptalan vagy hidnyos arujelzést. A talzo,

alaptalan 6sszehasonlitast tartalmazé reklam megtévesztésnek mindsiil.
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b) Etikatlan a rekldamban masok nevesitett szolgéltatdsaihoz vagy aruihoz képest elonydkre
hivatkozni - kivalt ha annak nincs valds alapja - még akkor sem, ha az pl. csak a szélesebb
valasztékra vagy a kedvezdbb feltételekre utal.

c) Etikatlan olyan szolgaltatasok vagy termékek hirdetése, amihez nem lehet hozzaférni, illetve
ko6zolni kell a korlatozasok természetét is.

d) Etikatlan az iizleti partnerek, kiilonosen a vendégek, vevok, megrendelok szdmara fontos
informaciok elhallgatdsa; a tag a szolgaltatasait és termékeit illetden tdjékoztatasi kotelezettséggel
tartozik. Kiilonosen fontos az arakrol €s az aralkalmazasi és fizetési feltételekrdl sz616 tajékoztatas,
amelynek teljes kortinek kell lennie.

e) Szolgaltatd vagy kereskedelmi egységekben, szallashelyeken, ahol {igyfél vagy vendégforgalom
is van, csak olyan szolgaltatdsok vagy aruk ismertetése megengedett, amelyekhez a helyszinen
hozza lehet jutni, vagy az ismertetd utal a beszerzési helyekre.

f) A személyes eladds és vasarlds Osztonzés, az iligynoki értékesités keretében az értékesitd
személynek kell mindazokat a tajékoztatasi kotelezettségeket teljesiteni, ami a forgalomba hozo
vallalkoz6 feladata.

g) Az egészségkarositd, veszélyes vagy veszélyt keltd, illetve mas felhasznaloi kockazattal jaro
aruk és szolgaltatasok esetén ezen tényekre fel kell hivni a figyelmet.

h) A jatékszenvedélyekre alapozo hirdetésekben és forgalmazasokban utalni kell a nyeremények
értékére, természetére €s a nyerési esélyekre is. A nyereményjatékokat, sorsoldsokat kozjegyzo és a
nyilvanossag bevonasaval indokolt lefolytatni.

1) Etikatlan, ha a jogszabalyok vagy hatdsagi engedélyek egyedi, félrevezetd értelmezésére
alapozva olyan terméket vagy szolgaltatdst hoznak forgalomba, amelyre a jogszabaly vagy a
hatdsagi engedély nem ad lehetdséget. Kiilondsen etikatlan olyan, a vendégek tobbsége altal at nem
lathat6 jogi konstrukciok kinalasa, amelynek alkalmazasaval a vendéget veszélybe sodorjak, vagy
részére elére nem lathatd hatranyt okoznak.

j) Etikatlan, ha kiilonosen kedvezd szolgaltatas vagy alkalmi vasarlasi lehet6ség hamis latszatat
keltik, az alkalmi arengedmények mértékében nem a valdsagosan érvényesitett arhoz mért
csokkenést mutatjak ki.

3.2.10. A piaci kapcsolatokban a gazdasagi eréfolény érvényesitése, valamint az ezzel
osszefiiggo visszaélések nem elfogadhatok.

a) Etikatlan az er6folényt arra hasznalni, hogy mas vallalkozokkal valo kapcsolatot egy harmadik

fel karara befolyasoljak, igy pl. megrendelések lemondasat helyezni kilatasba, ha masokat is

kiszolgalnak, illetve kizardlagossagot kovetelni vevoi poziciobol.

b) Etikatlan mas vallalkozdkat megakadalyozni abban, hogy a szdmukra legkedvezObb beszerzési

vagy értékesitési forrasokat vegyék igénybe.

c) Er6folény érvényesitését jelenti, ha nyomds ok nélkiil megtagadjadk a szerzddéskotést. Ilyen

nyomos ok lehet pl. a vevd tartds fizetési késedelme, a kapacitdsok vagy készletek kimeriilése.

d) Etikatlan az eréfolényben 1évok azon gyakorlata, hogy sajat szerzddéses kovetelményeiket

elfogadtassak masokkal annak ellenére, hogy az csak az ¢ szamukra jelent eldnyt.

e) Er6folénynek mindsiill a kialakult helyzet megallapodastol eltérd feltételekkel torténd

kiaknézasa, onhatalmu érvényesités, amelynek sordn a partner nem vélaszthat mas megoldast.

f) Erdfolénnyel vald visszaélés az olyan, jogilag nem érvényesithetd igéret elfogadtatasa (pl.

szobeliség), amely a gyengébb fél javara nem jelent kielégitd vagy érvényesithetd biztositékot.

g) Eréfolénnyel visszaél, aki szerzddés nelkiili teljesitést var el, illetve a szerzddéskotést

megtagadja, noha partnere elfogadja a feltételeket.

h) Eréfolény a szokdsosnal vagy az ésszerlinél hosszabb ajanlati kotottség elvarasa, az egyoldala

arbefagyasztasi zaradék megkovetelése hossza tavi megéllapodasokndl, a kedvezdtleniil hatd

jogszabalyi valtozasokkal eldidézett érdekromlas figyelmen kiviil hagyasa.

1) Az er6folény tisztességtelen érvényesitését jelenti a teljesitést megeldzo ellenérték megkovetelése
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a teljesitésre vonatkozé garancidk vagy egyéb biztositékok kiaddsanak megtagadasaval, tovabba a
szerzddés teljesitéséért jarod feleldsségvallalas indokolatlan vagy egyoldali korlatozasa.

7) Egyoldalt er6folény érvényesitése a szakmailag nem indokolt szallitasi litemezés, valaszték vagy
mennyiségi egységek elfogadtatdsa. Nem fogadhato el a jogos igények mell6zésére, illetve az
elonytelen megallapodasok ¢és helyzetek tlirésére vonatkozd nyomasgyakorlas. Er6folény
alkalmazasa az is, ha valaki korlatozza szerz6dd tarsa jogat birdsagi vagy mas jogorvoslat
alkalmazasara.

k) Er6folény alkalmazasanak tekinthetd, ha valaki hatosagi, onkormanyzati vagy mas kozhatalmi
befolyasat arra hasznalja fel, hogy vallalkozoét érdekei elleni szerzddésre kényszeritsen.

3.2.11. Az erofolény alkalmazasanak, mint etikatlan magatartas alkalmazasanak tilalma.

a) Etikatlan a partnerekkel (mint példaul tigyfelek, vendégek, megrendeldk, vallalkozok) megkotott
szerzOdésben olyan feltételt kikotni, amely kizarolag a tag egyoldalu érdekeit szolgdlja hatranyt
okozva a masik szerz6d6 félnek.

b) Elfogadhatatlan a szerzddés értelmezésének egyoldali kikdtése, az egyoldalu moddositasi jog
fenntartdsa, a szerzddés szerinti teljesités megallapitdsdnak a vallalkozora torténd bizasa és a
fogyaszt6 jogainak korlatozasa, ha szerzédésszegés all eld.

c) Etikatlan a partnert arra kotelezni, hogy szerz6dését - igy kivalt fizetési kotelezettségeit -
teljesitse, ha a vallalkozo6 nem teljesit.

d) Etikatlan a partnert olyan mellékkotelezettségek - pl. adatszolgaltatas - teljesitésére kotelezni,
amelyek elmulasztasa esetén fizetése ellenére is elveszti jogait.

e) Etikatlan, hogy a tag a szerzddéstdl elalljon, ha ezt a lehetéséget a partner szdmara a szerzddés
nem biztositja. Ha a partner mar teljesitett ellenszolgaltatas nélkiili szolgaltatast, akkor a tag csak
ugy allhat el a szerz0déstdl, ha a teljesiilt szolgaltatast megtizeti.

f) A partner élete, testi €és vagyoni épsége, egészsége karositasa esetére a vallalkoz6 nem harithatja
el a feleldsségviselés kotelezettségét.

g) Nem fogadhato el a hatarozott iddre tortént megbizas meghosszabbitdsa, ha a partner azért nem
nyilatkozott, mert erre ésszerltleniil rovid hatarido allt rendelkezésére.

h) A partnerrel kapcsolatos szerzddések rendelkezéseinek megvaltoztatasa csak kétoldala
megegyezéssel torténhet.

i) A partnerrel szembeni teljesitésben a vallalkozo feleldssége sajat alvallalkozoiért csak akkor
csokken, ha az alvallalkoz6 kivalasztasaban a partner részt vett.

3.3.  Avallalkozasok belsé viszonyai

3.3.1. A villalkozas tulajdonosainak, befektetéinek, betéteseinek és hitelezdinek érdekeit
egyarant védeni kell.

3.3.2. Availlalkozas adatai, nyilvantartasai attekinthetdek, tisztak, korrektek legyenek.

3.3.3. Az alkalmazottakat az emberi méltosag tiszteletben tartasaval, személyiségi jogaik
tiszteletben tartasaval, képességeik és egészségi allapotuk figyelembevételével kell
foglalkoztatni.

3.3.4. Az alkalmazottak javadalmazasanak méltanyosnak és igazsagosnak kell lennie.

3.3.5. Etikatlan a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenlé baniasméd kovetelményének
mellozése, a zaklatas. Az alkalmazottak megkiillonboztetése csak a munkavégzéssel
osszefiiggé feltételek (gyakorlat, képzettség, teljesitmény stb.) megléte, teljesitése
alapjan fogadhato el.

3.3.6. Az alkalmazottaknak lehetdséget kell biztositani, hogy érdekeik képviseletében és
védelmében szot emelhessenek.
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3.3.7. A munkahelyek egészségesek, biztonsagosak ¢és kulturaltak legyenek. A tag torekedjen az

egészségkarosodas megelozésére, a kornyezeti artalmak, és a kornyezetszennyezés

minimalizalasara. Miikodése soran vegye figyelembe a tevékenységére vonatkozo technologiai

és okologiai iranyelveket, az egészségiigyi, a kornyezet-és munkavédelmi rendszabalyokat.

3.3.8. A munkaadok gondoskodjanak arrol, hogy munkavallaloik képzettsége, felkésziiltsége
megfelelo legyen a rajuk bizott feladatok elvégzéséhez.

3.3.9. A munkavallaloktél és munkaadoktol kolcsonosen elvarhato, hogy lojalisak legyenek
egymashoz, vegyenek részt kolcsonos problémaik megoldasaban.

3.4.  Aziizleti kornyezettel és a helyi kozosségekkel valo kapcsolatok

3.4.1. Aversenyeztetés, a palyazaton valo részvétel és az elbiralas tisztasaga minden érdekelt
kotelessége.

a) A versenyeztetés, igy kiillondsen a versenytargyalds, palyaztatds, arverés soran a versenytarsak

egymas kozotti, a kiiroval, a birdloval vagy mas bennfenntes, a dontést befolyasold személlyel valo

Osszejatszasa nem megengedett.

b) Tilos a versenyeztetési felhivast olyan iddpontban vagy feltételekkel kozo6lni, amely

nyilvanval6va teszi az érdemleges verseny lehetetlenségét.

c) Zartkori vagy meghivasos versenyeztetésre egyenld esélyli feleket kell meghivni, illetve el kell

keriilni a résztvevOk olyan Osszeallitdsat, amelybdl valamely fél gydztes vagy vesztes pozicidja

elore lathato.

d) Tilos olyan ajanlatot tenni, amely egy masik résztvevd nyertességét tamogatja (pl. raigéréssel),

vagy a kiiras eredménytelenné valasat célozza.

e) A versenytargyalds sordn biztositani kell, hogy minden ajanlattevé azonos informéciokat kapjon.

A felhivasoknak, meghivasoknak €s ajanlattételi dokumentumoknak ugyanazon idében kell minden

fél szamara hozzaférhetonek lenni. A potlolagos vagy kiegészitd informaciokat minden fél szamara

meg kell adni.

f) Ha a versenyt kiir6 nem rendelkezik kielégitd pénziigyi fedezettel, nem, vagy csak korlatozottan

kivan szerzédést kotni, akkor ezt a kiirdsban meg kell jeldlni.

g) A versenytargyalas targyaul szolgaldo megbizast nem lehet mas munkdk elvégzésével a kiirasi

feltételeken tul 6sszekdtni.

h) Tilos az elkésett, formailag nem megfeleld ajanlatok figyelembevétele. A hidnypotlasi

lehetdségeket a kiirdsban kell kozzétenni, vagy minden résztvevd szamdra arrdl egyforma és

egyidejii tajékoztatast kell adni.

1) A kiir6 vagy a kiirasban résztvevo vallalkozasok ajanlatait nem szabad figyelembe venni.

J) Az elbiralas rendjét, szempontjait és modszereit a kiirdsban tudatositani kell. Csak a nyertessel

lehet szerzOdést kotni €s ebben az ajanlattol eltérd feltételeket nem lehet egyoldaluan,

nyomasgyakorldssal érvényesiteni.

k) Ha a megkotott szerz6dés a kiirasi koriilményektol eltér vagy utdlag 1ényegesen modositani kell,

akkor 0j versenytargyalast kell kiirni.

1) Elvarhatd, hogy a kiirok a versenytargyalas minden résztvevdjét éErtesitsék az ajanlatok

elbiralasanak eredményérol.

3.4.2. A partnerekre és a tobbi vallalkozora kiilonosen veszélyesek az engedély nélkiili
vallalkozasok.

a) Egyes vallalkozoi tevékenységek gyakorlasa kiilon engedélyekhez kotott, amelyek megszerzése

a vallalkozas gyakorlasanak elengedhetetlen feltétele és egyben a partnerek biztonsagat is szolgalja.

b) Kiilondsen kockazatos, veszélyes és etikatlan, ha a sziikséges kiilon engedélyek megléte nélkiil

keriil sor teljesitésekre vagy szolgaltatasokra.

c) Etikatlan a jogszabalyt megkeriild magatartas.
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3.4.3. Rendkiviili esemény, baleset, kar, vagy hasonl6 helyzetben elvarhato a segitségnyujtas.
a) Segitségnyujtasnak kell tekinteni azt is, hogy a kapcsolatokban egymassal méltanyosan jarnak el
a partnerek.

b) Etikatlan, ha a tag az iizleti partnerét vagy versenytarsat ért, lizleti tevékenységi koron kiviil
keletkezett kart (mint a vis maior), vagy tragédiat annak kiszoritdsara, megsemmisitésére hasznalja
fel, illetve Ki.

c) Ha a kart szenvedett fél igényli, akkor méltanyos a szerzédési feltételeket ujra targyalni.

d) A karosultak nem hasznalhatjak ki helyzetiiket, méltdnyossagbol csak olyan mértékii segitséget
vehetnek igénybe, amely nem haladja meg kozvetlen karaikat.

3.4.4. A kozvagyon, a természeti eroforrasok és kincsek karositasa és tilzdé, indokolatlan
hasznalatuk vagy terhelésiik nem megengedett.

a) A jogszabalyi el6irasokon til gondoskodni kell arrdl, hogy a természeti kdrnyezet terhelését a

minimalisra csokkentsék. A kdrnyezetben okozott karokat helyre kell hozni.

kell a kdrnyezet védelmét, a karos anyagok €s hatasok kibocsatasat korlatozni kell.

c¢) Gondoskodni kell a keletkez6 hulladékok kezelésérdl, az Gjrafelhasznalhatosagrol.

d) A kornyezet veszélyeztetése a thlzott terheléssel sem megengedhetd. El kell keriilni az olyan

eljarasok, modszerek, anyagok és mas forrasok hasznalatat, amelyek a kdrnyezetet kérositjak.

e) A kornyezetvédelem teriiletén masok tevékenységében tapasztalt visszadssagokat szova kell tenni.

f) A kornyezetre szamottevé hatdst gyakorld vallalkozasok figyeljék meg, mérjék és elemezzék

ezeket a hatdsokat, dolgozzanak ki és valdsitsanak meg terveket ezek csokkentésére.

A vallalkozas altal felhasznalt anyagokkal, energiaval és mas eréforrasokkal takarékosan kell banni,

hogy a hulladékok, veszteségek ne gyakoroljanak kornyezetkarositd hatast.

A tag etikus magatartasaval gondoskodik arrol, hogy tevékenysége kornyezetre gyakorolt hatasa
megfeleld legyen, torekszik az energiaval valo takarékossagra, a hulladék csokkentésére,
visszagyljtésére €s arra, hogy kornyezetkimél6 eszkozoket hasznaljon. A keletkezo
melléktermékeket, hulladékokat a jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

g) Az ¢l6 kornyezet karositasa, irtasa csak ellendrzott keretek kozt engedhetd meg.

h) Az ¢l6 természetet a lehetd legnagyobb mértékben meg kell hagyni a maga épségében, a
sziikséges karbantartast és védekezést a lehetdségek szerint ne kémiai anyagokkal végezzék.

1) Az ¢l vilag termékeinek feldolgozasaval, illetve tulajdonsagaik vizsgalataval foglalkozo
vallalkozasok forditsanak kiilonos gondot a sziikségtelen szenvedések elkeriilésére.

3.4.5. A helyi kozosségek, iskolak, egészségiigyi, szocialis ellaté, sport, kulturalis, miivészeti és
mas kozjot szolgalo torekvések tamogatasa minden tagtol erejéhez mérten elvarhato.

3.4.6. A fizikailag vagy szellemileg hatranyos helyzetii iigyfelek timogatasa

A tagok forditsanak kiilonds gondot arra, hogy a hatranyos helyzetli, mozgaskorlatozott, vagy mas
moédon fogyatékos vendégek, tigyfelek is jol meg tudjak kozeliteni a szallodaépiiletet; helyzetlikhoz
il16 €s mélto kiszolgalast €s ellatast kapjanak.
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IV. AVALLALKOZOI MUNKAVAL OSSZEFUGGO EGYEB KAPCSOLATOK

4.1. A kozhatalmi szolgalatot ellato vagy arra hatast gyakorlé személyek korrumpalasa
nem megengedett.

4.1.1. A hatosagok nevében eljaro személyeket a mas iizleti partnerekkel egyenlé tisztelettel
fogadjak és kezeljék.

A hatosagi eljarasok korrupcioval torténd befolyasolasa, megkornyékezése, jogellenes magatartasra

torténd biztatdsa vagy erre iranyul6 érdekeltségnek a kilatasba helyezése nem megengedett.

a) A vallalkozok munkajuk vagy elszamolésaik szamukra kedvezObb értelmezése, elbirdlésa,

iigyeik gyorsabb intézése, vagy esetleg elfektetése céljabol nem tehetnek ajanlatokat és nem

kinalhatnak juttatasokat kozalkalmazottaknak vagy koztisztviseloknek.

b) A megvesztegetési ligyeknek nem csak a ténye, de a hire is igen artalmas a vallalkozokra, igy

indokolt a korrupciégyanus iligyek tisztazasa.

c) Indokolt és javasolt, hogy a jelentdsebb, kivalt a kdzbeszerzési ligyekben kotott szerzodések

korrupciot kizaré bekezdéseket tartalmazzanak, illetve olyan nyilatkozatokat, amelyek a

megvesztegetést kizarjak. A kozpénzekbdl finanszirozott szerzédések legyenek atlathatdak.

d) A hatosagok képviseldivel az alkudozasoknak nem lehet olyan egyezség jellege, amely az eljaro

tisztviselok személyi eldnyeihez vagy érdekeltségéhez vezet, még ha az  kozvetett uton

érvényesiilne is. Hatosagokkal kapcsolatban a kdlcsondsen eldnyds megallapodésokat kiilonds

gonddal kell értelmezni annak érdekében, hogy a korrupcié gyanujat elkeriiljék.

4.2. A szakmai, agazati, teriileti szervezetekkel valo kapcsolatok

4.2.1. A vallalkozasok szakmai szervezetekben valé részvétele a piaci helytallast és
tisztességes megjelenést tamogatja, a részvétel a szakmai és kozélet hasznos formaja.

A Koédex hasznalataban akkor is indokolt a szakmai etikai normakat figyelembe venni, ha az adott

véllalkozas vagy vallalkozé nem tagja a szakmai szervezetnek.

4.2.2. A szakmai és teriileti érdekképviseleti szervezetben betoltott tisztségek kozvetleniil nem
szolgalhatjak iizleti elonyok szerzését.

a) Etikatlan a szakmai és teriileti szervezetekben betoltott tisztségek informacios eldnyoket,
esetenként palyéazati elbirdlasi esélyeket vagy mads, a vallalkozok szélesebb korét megilletd
lehetdségeket kinalnak, amelyeknek a piaci pozicid6 megerdsitésére, lizletek elnyerésére torténd
kozvetlen hasznositasa.

b) Kiilondsen etikatlan, ha a tarsadalmi, kozéleti tisztségekben szerzett informéciokat vagy
jogositvanyokat sajat, vagy kapcsolatban allo vallalkozasaik részére bennfenntes informacioként
masok hattérbe szoritasaval hasznositjdk. Ennek keretén beliil az is elitélendd, ha a bizalmasnak
tekinthetd6 informacidk d4tadasaval, kiszivarogtatasdval érdektarsaiknak kedvezd helyzetet
teremtenek.

4.2.3. A piaci szereplok nevében és érdekében fellépé szervezetek, kivalt a fogyasztoi
képviseletek a kozosség szamara hasznos munkat végeznek.

a) A vallalkozasok magatartasaval Osszefiiggd problémak megoldasaban jelentds szerepet kell

szanni az ellenoldall vagy panaszos fél érdekeit képviseld szervezeteknek, azok fellépésének.

Indokolt allaspontjuk megismerése, a kozos megoldasok keresése.

b) Az etikai problémak megitélésénél figyelembe kell venni a hasonl6 eseteket, a precedenseket az

egységes megitélés érdekében.

c) A hasonl6 vagy rokon kérdésekben tamaszkodni lehet a kozosen vagy korabban kialakitott

megoldasokra és més szakmai szervezeteket is fel lehet kérni ezek képviseletére.
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4.2.4. A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének tisztségvisel6itél elvarhato, hogy
magatartasukkal képviseljék a Kodex eloirasait.

a) Az MSZESZ tagjai nevében eljard személyek a Szovetségnél viselt tisztségiikben és mas
Szovetségi munkajukban lelkiismeretesen kell, hogy dolgozzanak, de ezekkel Osszefliggésben
vallalkozasaik elényben nem részestilhetnek.

b) Sajat vallalkozasat vagy személyét illeté kérdésben senki ne jarjon el valasztott Szovetségi
C) A Szovetségi tisztviseloktdl elvarhatd, hogy gondosan jarjanak el akkor is, ha érdekeltségi
koriikben elfogultsagra vagy partossagra okot ado koriilmények allnak fenn. llyenkor helyes, ha a
Szovetségi tisztségvisel elfogultsdg okan mast kér fel helyettesitésére.

d) A kozéleti szerepekben, vallalt funkcidkban, igy kivalt szovetségi funkciokban ¢Elvezett
kozszereplés nem adhat alapot a sajat vallalkozas el6térbe helyezésére.

4.3. Atag kozszereplése, sajto és mas nyilvanossag elotti megjelenése

a) A nyilvanossag el6tti megjelenés, a kdozvélemény korrekt tdjékoztatdsa a tag mindazon iigyeiben,
melyek szélesebb kdzvéleményt érintenek, elvarhato.

b) A nyilvanossag tdjékoztatasa keretén beliil a tag iizleti allapotat, lehetdségeit, esélyeit korrektiil
kell bemutatni.

c) Etikatlan, ha a koztajékoztatds, a mindenkihez eljuthaté hiradasok keretében olyan valdtlan
képet vazolnak fel, amely a partnereket, befektetoket érdekeikkel ellentétes cselekedetekre 6sztonzi
vagy ilyeneket sugall.

d) Kiilonosen etikatlan olyan megalapozatlan {izleti helyzetek nyilvanos bemutatasa, amely a
befektetoket, szallitokat, hitelezdket redlis magatartasuktol eltérd intézkedésekre készteti.

Etikatlan, ha a tag a k6z0sségi oldalakon barmilyen, a Szovetség vagy barmely tag érdekeit sértd,
tamado kijelentést, kozlést jelenit meg, vagy ezzel fenyeget.

4.4. Csod és felszamolas el6tt az 6nmérséklé magatartas elvarhato

a) Ha a tag allapota valosziniisithetdvé teszi, hogy a kdzeljovében kényszerintézkedésekre, esetleg
cs0d vagy felszamolasi eljarasra keriilhet sor, akkor nem tisztességes olyan kotelezettségeket
véllalni, melyek teljesithetdsége a megvaltozott helyzetben legaldbbis kétséges.

b) Kivételt jelent a fentiek alol a valsagkezelés érdekében hozott kiilonleges intézkedés. Ebben az
esetben azonban elvarhatdé az iizleti partnerek t4jékoztatdsa a fokozott kockéazatokrdl annak
érdekében, hogy azt egyrészt mérlegelni tudjak, masrészt felkésziilhessenek arra. Ez a tajekoztatas
azonban indokolatlanul nem kockéztathatja a bajban 1év6 vallalkozast.

c) Etikatlan a kényszerintézkedések eldtt vagy alatt a vagyon, a tartozasok fedezetét szolgalo javak
¢s forrasok kivonasa, esetleg mas vallalkozasokba vald atmentése és ezzel a hitelezok
ellehetetlenitése.

d) Etikatlan el ugyanakkor a vallalkozds megszorult helyzetének a partnerek részérdl torténd
kihasznalasa, a szokasos iizleti kapcsolatok eldkészités nélkiili felmondésa, a kialakult és rogzitett
feltételek jelentds szigoritdsa és minden mas olyan akcid, mely a bajban 1év6 vallalkozé helyzetét
tovabb neheziti.

4.5. Adatvédelem, titoktartas

Etikusan jar el a tag, ha a partnerei, a munkatarsai, a vendégei bizalmas adatait biztonsagosan kezeli
€s szigorian betartja az adatvédelmi eldirdsokat. Az lizleti partnerekre vonatkozd, a kétoldalu
megallapodasok soran kapott informacidkat lizleti titokként kezeli, és biztositja, hogy ilyen
informaciok az ligyfél engedélye nélkiil harmadik fél tudomaséara nem juthatnak.
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V. HATALYBALEPES, ELJARASI ES ALKALMAZASI SZABALYOK
5.1. Hatalybalépés

Jelen Etikai Kodex a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének Valasztmanya altal elfogadott
¢és a Régidk szamara ajanlott szabalyzat.

5.2.  Eljarasi szabalyok

A Kodex 1. szdmu fiiggeléke az Etikai Bizottsag Eljarasi Szabalyzata Alapelvei cimti dokumentum.
Ebben rendezésre keriilnek az etikai eljarasok jogi keretei, az eljarasok menete, a hatdskori és
illetékességi viszonyok, a lehetséges etikai dontések és szankciok tipusai, azok érvényesiilése, a
jogorvoslatok és mas eljarasi kérdések.

Az Eljarasi Szabalyzat Alapelveit a régiok egységesen hasznaljak.
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1. szamu fiiggelék
VI. ETIKAI BIZOTTSAG ELJARASI SZABALYZATANAK ALAPELVEI
6.1. Az Etikai Bizottsag hataskore és illetékessége

6.1.1. A Magyar Szallodak és FEttermek Szovetsége (tovabbiakban: Szovetség) Etikai
Bizottsaganak (tovabbiakban: Etikai Bizottsag) hataskorébe tartoznak a Kddexben foglalt etikai
szabalyok megsértése miatt, e szabalyok betartdsaval, értelmezésével, alkalmazaséaval
Osszefiiggésben a Szovetség tagjai ellen kezdeményezett, illetve két vagy tobb Szovetségi tag
kozott, vagy a Szovetség tagjat érintd vitas ligyben az etikai eljaras lefolytatasa.

Az Etikai Bizottsag nem dont vagyoni kovetelés targyaban.

Az Etikai Bizottsdg hdrom fobdl all. A Bizottsdg hdrom tagjat a Valasztmany jeloli. A Bizottsag
allando tagja a Szovetség fotitkara. A Bizottsag masik két tagja a Valasztmany jelolése alapjan egy
kell6 tapasztalattal rendelkezd, szakmailag elismert szalloda vagy étterem igazgatd. A
Bizottsag esetenként jogi szakért6t vonhat be munkajaba.

A jelolt elfogado nyilatkozat tételével a Bizottsag tagjava lesz.

A Bizottsag sajat tagjai koziil valasztja meg az elnokot.

6.1.2. Az eljards kezdeményezésére a bepanaszolt, vagy egyéb okbdl érintett, az ellenérdekii
félként megjeldlt (tovabbiakban: bepanaszolt) székhelye szerinti régidvezetd illetékes.

6.1.3. Ha az etikai ligy érdemi részére vonatkozdan birdsagi, vagy mdas hatdsagi eljaras van
folyamatban, az Etikai Bizottsdg az eljarasat megsziintetheti, vagy a folyamatban 1évd eljaras
jogerds befejezéséig felfliggesztheti.

6.2. Az Etikai Bizottsag eljarasanak kezdeményezése
6.2.1. Az Etikai Bizottsag az eljarast kérelemre, vagy hivatalbol inditja meg.

6.2.2. Az Etikai Bizottsdg hivatalbdl indithatja meg az eljarast, ha azt a Bizottsag tagja, a
Szovetség tisztségviseldje, vagy a régio vezetdje kezdeményezi.

6.2.3. Az eljaras kezdeményezése az Etikai Bizottsagnak cimzett irasbeli kérelemmel torténik.

A kérelemnek minden olyan tényt €s adatot tartalmaznia kell, ami az iigy megitélése (eldontése)
szempontjabol jelentds, de legalabb:

a) az eljarast kezdeményezd €s a bepanaszolt nevét (cégnevét), lakohelyét, székhelyét,

b) az etikai ligy elbirdlasdhoz sziikséges lényeges informéciokat, valamint

c) azliggyel Osszefliggd bizonyitékokat (szamla, szerzddés, levél masokat, stb.).

6.2.4. Amennyiben a kérelem nem felel meg a 6.2.3. pontban foglaltaknak, azt az Etikai Bizottsag
az eljarast kezdeményezének a hidnyok megnevezésével potlas végett pothataridd megjeldlésével
visszakiildi. A hianypotlasra meghatarozott hataridé eredménytelen eltelte utan az eljaras a hataridét
kdvetd napon megsziinik.

Az eljards megindulasdnak az mindsiil, amikor a hianytalan kérelem az Etikai Bizottsaghoz
beérkezik.

6.2.5. Amennyiben a kérelemben megjelolt etikatlan cselekmény, magatartds, tevékenység
megtorténte Ota egy ¢év eltelt, az Etikai Bizottsag az eljaras lefolytatasat, illetve a szankciod
alkalmazasat mellézheti.
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6.2.6. A kérelem beérkezését kovetden az Etikai Bizottsdg megvizsgalja, hogy az ligy a
hataskorébe és illetékessége aléd tartozik-e. Hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén - az
eljarast kezdeményezd egyidejii értesitésével - a kérelmet a hataskorrel, illetve illetékességgel
rendelkez6 kamaranak, vagy szervezetnek megkiildi.

6.2.7. Az Etikai Bizottsag a kérelmet a bepanaszoltnak haladéktalanul megkiildi, egyidejiileg
felkéri, hogy az tliggyel kapcsolatos allaspontjat valaszirataban adja el6, illetve tajékoztatja arrol,
hogy a véalaszirat hianya az ligy kivizsgalasat nem gatolja.

6.3.  Avizsgalébiztos

6.3.1. Az Etikai Bizottsag elndke, vagy az altala kijelolt tag a kérelem beérkezését kdvetden a
Bizottsag tagjai koziil vizsgalobiztost jeldl ki, akinek feladata az etikai iigy gondos felderitése, a
felek meghallgatésa, a dontéshez sziikséges adatok beszerzése.

6.3.2. A vizsgaldbiztost, sziikség esetén vizsgalobiztosokat az etikai ligy targyatdl fliggden
lehetdleg szakmai és helyi ismeretekkel rendelkezd bizottsagi tagok koziil kell kijeldlni.
A vizsgaldbiztos javasolhatja az elndknek, hogy a Szovetség tagjai koziil szakértot kérjen fel.

6.3.3. A vizsgalobiztos eljardsa soran az ellenérdekli felek kozott egyezséget kisérel meg
l1étrehozni, amit a jelentésével egyiitt tajékoztatas céljabol az Etikai Bizottsag elé terjeszt.

6.3.4. A vizsgalobiztos a felek sziikség szerinti meghallgatésa, az etikai ligyre vonatkozé tényallas
tisztazasa €s a bizonyitékok beszerzése utan jelentést készit, melyben 6sszefoglalja az etikai iigy
Iényegét €s javaslatot tesz az Etikai Bizottsag altal meghozandé hatarozatra.

6.4. Az Etikai Bizottsag targyalasanak elokészitése

6.4.1. A targyalas elokészitése az elnok feladata. Ennek soran a vizsgalobiztos jelentése alapjan
sziikség szerint intézkedik annak kiegészitése, a még hidnyz6 adatok, bizonyitékok poétlasa irant,
tovabba minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Etikai Bizottsag az iigy
egyszeri megtargyalasa utan hatarozatot hozhasson.

6.4.2. Amennyiben az elndk az ligyet targyaldsra alkalmasnak itéli, Osszehivja az Etikai Bizottsag
iilését.

6.4.3. Az eln0k a targyalasra a Bizottsag tagjait a vizsgalati jelentés megkiildésével hivja meg. A
feleket és egyéb érdekelteket - ha ezt elozetesen kérik, vagy az tigy eldontéséhez sziikséges -, azzal
a figyelmeztetéssel hivja meg, hogy tavollétiik a targyalds megtartasdnak és a hatarozat
meghozataldnak nem akadalya, tavollétiikben a Bizottsdg a rendelkezésére allo tények és adatok
birtokaban dont.

6.4.4. Az Etikai Bizottsag munkajaban - tigydonté hataskor nélkiil - részt vehet a Szovetség ezzel
megbizott képviseldje.

6.5. Az Etikai Bizottsag targyalisa

6.5.1. Az Etikai Bizottsag az etikai iligyet targyalas keretében birdlja el, melynek eredményeként
hatarozatot hoz.
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6.5.2. Az elndk kivételes esetben - ha az etikai iigy egyszerti és a felek nem ellenzik -, a
vizsgaldbiztos javaslatara, a felek altal megkotott egyezséget targyalas mell6zésével jovahagyhatja,
melyrdl az Etikai Bizottsagot a legkdzelebbi iilésen tajékoztatja.

6.5.3. A targyalds nyilvanos, azon a felek ¢s mas érdekeltek jelen lehetnek. Az elndk a felek
barmelyikének kérelmére zart tdrgyalast rendelhet el.

A képviseletre a polgari perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény vonatkozé rendelkezései
megfelelden iranyadok.

6.5.4. Az Etikai Bizottsag hatarozatképes, ha tagjainak tobbsége jelen van.

6.5.6. A targyalas megnyitasa utan a vizsgaldbiztos ismerteti az etikai lgy lényegét és a
rendelkezésre allo dokumentumokat. Az Etikai Bizottsag a vitdban érdekelt barmelyik fél kérelmére
¢s koltségére szakértét, vagy tanut hallgathat meg, illetve szakérté kozremukddését, tana
meghallgatdsat maga is kezdeményezheti.

6.5.7. A felek, illetve képviseldik és az egyéb érdekeltek a targyaldson az iiggyel kapcsolatos
allaspontjukat eldadhatjak, egymashoz és a jelenlévd vizsgalobiztoshoz, szakért6hoz, tanuhoz
kérdést intézhetnek.

6.5.8. Az etikai Uugyet lehetdség szerint egy targyalason, az eljaras 6.2.4. pont szerinti
meginduldsatol szamitott 90 napon beliil be kell fejezni.

6.5.9. A targyalasrdl jegyzokonyvet kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a targyalas helyét és
idejét, a résztvevok nevét és az elhangzott nyilatkozatokat. A jegyzékonyvet a targyalas elnoke és a
jegyzékonyvvezetd irjak ala.

6.5.10. A Szovetség szabalyzata a felek meghallgatasat, illetve jelenlétiikben a targyalas
lefolytatasat a vizsgalobiztos(ok) hataskorébe utalhatja. Ez esetben a felek meghallgatasat az Etikai
Bizottsag melldzheti.

6.6. Osszeférhetetlenség

6.6.1. Az etikai iigyben az Etikai Bizottsag tagjaként, a Bizottsag altal felkért szakértéként nem
jarhat el az, akinek az ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fiizddik, illetve egyéb ok miatt
elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem
tiltakozott.

6.6.2. Osszeférhetetlenség all fenn és az eljarasbol ki vannak zarva a 6.6.1. pontban felsoroltak
kiilondsen akkor, ha az eljarasban félként érdekeltek barmelyikével hozzatartozoi (Ptk. 8:1. §) vagy
munkaviszonyban, illetve barmilyen szerzddéses jogviszonyban allnak.

6.6.3. Az Etikai Bizottsdg tagja és a felkért szakértd a személyét érintd Osszeférhetetlenség
fennallasat koteles haladéktalanul az Etikai Bizottsag elndkének tudomaséra hozni.
Az elndk a személyét érintd dsszeférhetetlenségi ok fennallasarol a Bizottsag tagjait értesiti.

6.7. Az Etikai Bizottsag hatarozata

6.7.1. Az Etikai Bizottsag az eljardsa soran megallapitott tényallas alapjan indoklassal ellatott
hatérozatot hoz. A hatarozat meghozatala a jelenlévd bizottsagi tagok nyilt szavazataval és egyszeri
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szavazattobbséggel torténik.
Szavazategyenldség esetén a levezetd elndk szavazata dont.

6.7.2. Az Etikai Bizottsdg hatdrozatait ismerteti a soron kdvetkezd Valasztmanyi iilésen, majd a
Vélasztmany jovahagyasa utan megkiildi a feleknek és egyéb érdekelteknek. Amennyiben a felek
valamelyike panasszal ¢l a Bizottsag dontése ellen, a Valasztmany dont.

6.7.3. Az Etikai Bizottsag a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén:

a) hatarozatban figyelmeztet, hatarozatat irasban is kozli a felekkel,

b) sulyosabb vagy ismétlodo esetben a figyelmeztetést nyilvanossdgra hozza, esetenként
mérlegelve, mely kort érintden és milyen mddon,

¢) kezdeményezheti bizonyos Szovetségi szolgaltatasok, kedvezmények atmeneti vagy végleges
megvonasat, vagy a tag Szovetségbdl torténd kizardsat. A Szovetségbdl torténd kizarast a
Valasztméanynak kell jovahagyni.

d) kezdeményezheti a versenyfeliigyeletet ellaitd szervnél vagy mas hatdsagnal a sziikséges
intézkedés megtételét,

e) sulyosabb vagy ismétlodo esetben kezdeményezheti a tevékenység gyakorldsdnak meghatarozott
idore torténd felfiiggesztéséhez sziikséges intézkedések meghozatalat,

6.7.4. A hatarozat nyilvanossagra hozatala a Szovetség kiadvanydban, helyi vagy orszagos
ujsagban, radiodban és televizidban torténhet, az etikai iigy 1ényegének, a meghozott hatdrozatnak és
az elmarasztalt Szovetségi tag megnevezésének kozlésével.

Az eljaras kezdeményez0jét a nyilvanossagra hozatal soran csak akkor lehet megnevezni, ha ehhez
elézetesen hozzajarult.

A Szovetség sajat eljarasi szabalyzataban e szabalyzat keretei kozott tovabbi részletes szabalyokat
allapithat meg, igy kiilondsen az eljards kezdeményezésére, az etikai iligy kivizsgéalasara, a

targyaldsra, a hatarozat meghozatalara, a hataridokre és az ligyintézd szervezetnek az Etikai
Bizottsaghoz beosztott dolgozdjanak feladataira vonatkozdan.

A Kodex hatalybalépésének idépontja: 2018. augusztus 31.
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