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Külföldi	
  online	
  markeAng:

• Blogok	
  –	
  saját,	
  szponzoráció

• Google	
  Insights	
  for	
  search,	
  Maps,	
  Tartalmi	
  
hálózat,	
  Adwords,	
  ...	
  

• eDM	
  –	
  célzog	
  hírlevelek,	
  eDM	
  listák
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Külföldi	
  online	
  markeAng:

• Blogok	
  –	
  saját,	
  szponzoráció

• Google	
  Insights	
  for	
  search,	
  Maps,	
  Tartalmi	
  
hálózat,	
  Adwords,	
  ...	
  

• eDM	
  –	
  célzog	
  hírlevelek,	
  eDM	
  listák

• Közösségi	
  portálok	
  –	
  Facebook,	
  Twiger

Wednesday, November 21, 12



2.	
  A	
  Facebook
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Magyarok	
  a	
  Facebook-­‐on
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Milyen	
  céllal	
  használhatjuk	
  a	
  
Facebook-­‐ot?

•Márkaismertség	
  erősítése

• Adatbázis-­‐építés

• Vélemények	
  monitorozása

• HRM
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“Forrester	
  Says	
  Facebook	
  and	
  
eCommerce	
  Don’t	
  Mix”

“Will	
  Facebook	
  Ever	
  Drive	
  eCommerce?”	
  
Forrester	
  Research	
  -­‐	
  2011.	
  március
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The	
  study	
  found	
  that	
  the	
  average	
  
Facebook	
  metrics	
  are	
  a	
  1%	
  click-­‐through	
  
rate	
  and	
  a	
  2%	
  conversion	
  rate.	
  E-­‐mail	
  
marke7ng,	
  by	
  comparison,	
  has	
  an	
  11%	
  
click-­‐through	
  rate	
  and	
  a	
  4%	
  average	
  

conversion	
  rate.

“Will	
  Facebook	
  Ever	
  Drive	
  eCommerce?”	
  
Forrester	
  Research	
  -­‐	
  2011.	
  március
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Top	
  24
márka	
  a	
  
világon
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Top	
  5	
  brand	
  és	
  média	
  
Magyarországon
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Top	
  10	
  hotel	
  cseckin	
  szerint
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Hogyan	
  használhatjuk	
  a	
  
Facebook-­‐ot?

• Like	
  (Tetszik)	
  gomb	
  /	
  hozzászólás

• Share	
  (megosztás)

• IFrames	
  for	
  Facebook	
  Page	
  Custom	
  Content

• Rajongói	
  oldal	
  op7malizálása	
  keresőkre

• Nyereményjátékok

• Események	
  szervezése

• Reklám	
  a	
  Facebook-­‐on

Wednesday, November 21, 12



Like	
  (Tetszik)	
  gomb	
  /	
  
hozzászólás
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Like	
  (Tetszik)	
  gomb	
  /	
  
hozzászólás
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Ne	
  rejtsd	
  el	
  a	
  “kapukat”
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“Like”	
  gomb	
  legyen	
  minden	
  
stratégiailag	
  fontos	
  oldalon!

•Nyitóoldalon

• Szolgáltatások	
  oldalain

• Akció	
  és	
  galéria	
  oldalakon

• Egyéb
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Share	
  (megosztás)
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Share	
  (megosztás)
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Kapcsold	
  össze:	
  facebook-­‐blog
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IFrames	
  for	
  Facebook	
  Page	
  
(saját	
  HTML	
  tartalom)
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Rajongói	
  oldal	
  opAmalizálása	
  
keresőkre
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Rajongói	
  oldal	
  opAmalizálása	
  
keresőkre
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Nyereményjátékok
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Események	
  szervezése
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Reklám	
  a	
  Facebook-­‐on

• Cél

• Hirdetés

• Targetálás	
  

• (Magyarország,	
  Bp	
  50km-­‐es	
  körzet,	
  
18-­‐35	
  éves,	
  "tetszik"	
  allergia,	
  fejfájás,	
  stb…)

•Hirdetéseket	
  is	
  lehet	
  lájkolni	
  (ha	
  kreadvak)
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Adatbázis-­‐építés	
  Facebook-­‐kal
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Adatbázis-­‐építés	
  Facebook-­‐kal

Tartalom
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Adatbázis-­‐építés	
  Facebook-­‐kal

Tartalom

Érdeklődők
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Adatbázis-­‐építés	
  Facebook-­‐kal

Tartalom

Érdeklődők

Adatgyűjtés
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Adatbázis-­‐építés	
  Facebook-­‐kal

Tartalom

Érdeklődők

Adatgyűjtés

Direkt	
  marke]ng
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Üzenet
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Üzenet

• Ne	
  értékesíts,	
  hanem	
  ismerkedj!
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Üzenet

• Ne	
  értékesíts,	
  hanem	
  ismerkedj!

• Tedd	
  megoszthatóvá	
  a	
  tartalmaidat!
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• Tedd	
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• Gyűjts	
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  nyereményjátékokkal!
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Üzenet

• Ne	
  értékesíts,	
  hanem	
  ismerkedj!

• Tedd	
  megoszthatóvá	
  a	
  tartalmaidat!

• Gyűjts	
  érdeklődőket	
  nyereményjátékokkal!

• OpAmalizálj	
  keresőkre	
  rajongói	
  oldalt!
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Üzenet

• Ne	
  értékesíts,	
  hanem	
  ismerkedj!

• Tedd	
  megoszthatóvá	
  a	
  tartalmaidat!

• Gyűjts	
  érdeklődőket	
  nyereményjátékokkal!

• OpAmalizálj	
  keresőkre	
  rajongói	
  oldalt!

• Szervezz	
  eseményeket	
  és	
  reklámozz!
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Üzenet

• Ne	
  értékesíts,	
  hanem	
  ismerkedj!

• Tedd	
  megoszthatóvá	
  a	
  tartalmaidat!

• Gyűjts	
  érdeklődőket	
  nyereményjátékokkal!

• OpAmalizálj	
  keresőkre	
  rajongói	
  oldalt!

• Szervezz	
  eseményeket	
  és	
  reklámozz!

• KözveTts	
  állásajánlatokat!
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3.	
  Továbbképzés
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Mik	
  a	
  lehetőségeid?
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Mik	
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• Önképzés
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Mik	
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• Önképzés

• Konferenciák

• Szemináriumok

• Tanfolyamok
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Mik	
  a	
  lehetőségeid?

• Önképzés

• Konferenciák

• Szemináriumok

• Tanfolyamok

• Felsőoktatás

• Személyes	
  tanácsadás
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Mit	
  kell	
  figyelembe	
  venned?
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Mit	
  kell	
  figyelembe	
  venned?

• Ha	
  kevés	
  az	
  időd,	
  azonnal	
  kell	
  reagálni!
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Mit	
  kell	
  figyelembe	
  venned?

• Ha	
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  az	
  időd,	
  azonnal	
  kell	
  reagálni!

• Szállodaipari	
  tapasztalagal	
  rendelkező,	
  
online	
  marke]ng	
  segítséget	
  kérj!
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Mit	
  kell	
  figyelembe	
  venned?

• Ha	
  kevés	
  az	
  időd,	
  azonnal	
  kell	
  reagálni!

• Szállodaipari	
  tapasztalagal	
  rendelkező,	
  
online	
  marke]ng	
  segítséget	
  kérj!

• Legyen	
  bizonyítog	
  referenciája	
  sikeres	
  
szobafoglalási	
  projektekben!
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Mit	
  kell	
  figyelembe	
  venned?

• Ha	
  kevés	
  az	
  időd,	
  azonnal	
  kell	
  reagálni!

• Szállodaipari	
  tapasztalagal	
  rendelkező,	
  
online	
  marke]ng	
  segítséget	
  kérj!

• Legyen	
  bizonyítog	
  referenciája	
  sikeres	
  
szobafoglalási	
  projektekben!

• Költséghatékonyság

Wednesday, November 21, 12



További	
  lehetőségek
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További	
  lehetőségek

• 2013-­‐ban	
  Edutus	
  Főiskola	
  a	
  turisz]kai	
  
képzésekben	
  erősít	
  az	
  online	
  marke]ngben!

Wednesday, November 21, 12



További	
  lehetőségek

• 2013-­‐ban	
  Edutus	
  Főiskola	
  a	
  turisz]kai	
  
képzésekben	
  erősít	
  az	
  online	
  marke]ngben!

• Továbbá,	
  Edutus	
  Főiskola	
  +	
  MT	
  Zrt	
  terveiben	
  
vannak	
  speciális	
  online	
  marke]ng	
  képzések	
  
(szállodáknak,	
  utazási	
  irodáknak,	
  TDM-­‐
eknek,	
  stb)
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