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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Magyar Széllodak és Ettermek Szdvetsége 2010-ben készitette el el6szér a magyar szallodaipar
helyzetét atfogdan értékeld szakmai anyagat, amit rendszeres id6kozonként aktualizal. Ebbe a
SzOovetség a havi rendszerességgel készitett és a versenytdrsak teljesitményét is bemutatd
Trendriport megallapitasait is beépiti. Ezek a helyzetértékel6 anyagok és havi trendriportok mindenki
szdmdra nyilvanosak; a www.hah.hu oldalon olvashatdak. Ezekben a Szovetség az elemzés mellett
javaslatokat fogalmaz meg a dontéshozdk és dgazati szerepl6k szdmdra a magyar szallodaipar
felzarkdzasa, fejlédése érdekében.

Jelen szakmai anyag — amely 2007 6ta dolgozza fel a magyar szdllodaipar eredményeit napjainkig, igy
otéves id6szakot attekintve, trendszerdlen tarja fel az 6sszefliggéseket - két fontos részbdl all:

¢ a 12-oldalas torzsanyagbol, valamint
e atdrzsanyag megallapitasait részletes szamitasokkal alatamasztd, 13 db mellékletbdl

A térzsanyag bevezetdjében roviden ismerteti a turizmus és ezen beliil a szallodaipar meghatarozé
fontossagl szerepét a nemzetgazdasdgban és tényszerlien mutatja be a Magyar Szallodak és
Ettermek Szdvetségének szerepét, tevékenységét.

Az els6 rész a hazai szdllodaipar jelenlegi helyzetét tekinti at a kereslet-kindlat, a szallodai
teljesitmények és a szallodai jovedelmezGség alakulasanak abrazolasaval 2007 6ta. Megallapithato,
hogy az elmult 6t évben jelentds, 14,6 %-os kapacitdsbdéviilés valdsult meg a magyar szallodaiparban
és elsGsorban a minGségi szallashelyek szdma névekedett intenziven (4*-os szallodai szobak szama
40,1 %-kal, a wellness tipusu szallodai szobadllomany 122,1 %-kal), ugyanakkor a belfoldi és kulfoldi
szobaéjszakdk szama évente dtlagosan csak 1,7 %-kal bévilt. Emiatt tulkinalat alakult ki a
kapacitasokban és ez a szdllodai teljesitmények valamint szallodai jovedelmezdségek drasztikus
romlasahoz vezetett. Jollehet 7.325 szobaval gyarapodott 6t év alatt a hazai szallodai dllomany és
mindségileg is ugrasszerlen fejl6dott (az atlagos csillagszam 3,15-r6l 3,5-re novekedett), a szallasdij
bevételek csak 2011-ben érték el Gjra a gazdasagi-és pénzigyi vildgvalsag el6tti 2007 évi szintet. A
magyar szdllodak atlagos szobafoglaltsdga a 2007 évi 50,1 %-rél 2011-ben 45,9 %-ra csokkent, a
brutté atlag szobadr 4,2 %-kal, a brutté REVPAR 10,3 %-kal, a brutté TREVPAR pedig 5,9 %-kal
mérséklédott ot év alatt. A fenti fajlagos mutatdészamok altal kifejezett visszaesés, a bevételek
tényleges romlasa még ennél is jelentésebb, ha a Ft id6kozi arfolyamveszteségét is figyelembe
vesszik. A Ft-arfolyamanak 11,1 %-os gyengiilése ugyanis egyuttal a szallodak arbevételét novelte, s
ennek ellenére sem sikeriilt 2011-ben 2007-hez képest elérelépni a szoba arbevételek tekintetében.

A szallodaipar bevételeinek csokkenése mellett dramai visszaesés volt tapasztalhaté a szallodak
jovedelmezdsége tekintetében. Az elmult 6t évben a magyarorszagi inflacié mértéke meghaladta a
30 %-ot, de a szdlloddk miikodését is meghatdrozd koltségek egy része (kozmdlszolgaltatdsok,
munkabérek és azok kozterhei, helyi addk stb.) még ennél is jelent§sebb mértékben novekedtek.
Fajlagosan, azaz egy szallodara vetitve, csokkend bevételek és radikalisan emelkedd koéltségek — ez
jellemezte az elmult 6t esztend6t -, s mindezek az alabbi kévetkezményekkel jartak:


http://www.hah.hu/

- Mindségromlas — versenyképesség csokkenése
- Létszamleépitések
- Hitelforrasok elapadasa

A torzsanyag elsé része az idei els6 féléves eredmények ismertetésével illetve kilatasaink taglaldsaval
zarul. Ha némi javulds tapasztalhaté is a szdmokban — igy els6sorban a kilfoldi vendégéjszakak
szdmaban -, egyértelml pozitiv trend kialakuldsa még nem észlelhets, és valtozatlanul sok a
bizonytalansagi tényez6.

A toérzsanyag masodik részében az MSZESZ célkit(izései és javaslatai olvashatéak. Alapvetd cél, hogy
a hazai szallodak szobafoglaltsaga a kovetkez6 3 évben ismét meghaladja a kritikus szintnek tartott
50 %-ot és a REVPAR mutatd (egy kiadhatd szobara jutd arbevétel) legalabb az inflaciot meghaladd
mértékben emelkedve részben behozza az elmult 5 évben elszenvedett veszteségeket. A budapesti
hotelek esetében cél, hogy a kovetkezd harom évben a fébb versenytarsakhoz (Bécs, Praga) képest
csokkentslik versenyhdatranyunkat. Javitani kell a szdllodai szolgdltatdsok mindségét, amiben a
Nemzetgazdasagi Minisztériummal megkotott egylttmikodési megdllapodas is segithet, amely a
Hotelstars széllodamindsitési rendszert beemelte a Nemzeti Védjegy rendszerbe. Az MSZESZ
javasolja, hogy kedvezményes fejlesztési forrdsokat biztositsanak a meglevé szallodak szinvonaldnak
emelésére. A ,hardware” mellett az emberi tényezdk, a ,,software” min&ségét is emelni kell. Ennek
érdekében az MSZESZ sziikségesnek tartja a kozép- és felséfoku oktatds javitasat a szakmai igények
és javaslatok figyelembevételével, hogy javuljanak az elhelyezkedési lehetGségek.

A torzsanyag harmadik részében az MSZESZ az alabbiak szerint tesz javaslatot a magyar
szallodaipar elmult 6t évében bekoévetkezett visszaesés megallitasara, a sulyos pénziigyi helyzet
javitasara és az agazat ismételt fenntarthaté névekedési palyara allitasara:

- Uj turizmus fejlesztési stratégia kidolgozasa - a szakmai szervezetek bevondasaval, az orszag
turisztikai lehet6ségeinek redlis felmérésével. Legfontosabb célnak azt tartjuk, hogy az dgazat
potenciadljanak kihasznaldsa érdekében jelent6s vendégéjszaka volumen-novekedés
valdosuljon meg. A kormanyzati intézkedésekben az ehhez sziikséges feltételek
megteremtésének els6bbséget kell adni.

- A kereslet és kindlat egyensulyanak helyreallitasa - a kiilfoldi és belfoldi kereslet
élénkitésével. Ennek fontos eszkéze az MT ZRT marketing koltségvetésének emelése, a régids
és helyi marketing tevékenység forrasainak rendszerszer(i, kiszamithatd biztositasa olyan
formaban, hogy ezeket ne lehessen mads célra felhasznalni.. A belfoldi kereslet névelése
céljagbdl a MSZESZ szorgalmazza a SZEP kartya elterjesztésének és Udulési célu
felhasznaldsdnak még erGteljesebb promocidjat és azt is, hogy a SZEP kartya
felhasznalhatésaganak szabdlyozdsa ne lazuljon fel, azaz tovdbbra is elsésorban Udilésre,
pihenésre, szallashelyek igénybe vételére lehessen felhasznalni.

- Uj turizmus, szallodai fejlesztéspolitika sziikséges — amelynek keretében a jév6ben Uj
szallodai beruhazasokra allami tdamogatast, kedvezményes EU-forrast csak szelektiven, realis
kereslet megléte esetén adjanak. A turisztikai attrakcié fejlesztést kell, a nemzetkozi
vonzoképességli rendezvények, fesztivalok tdmogatasat kell el6térbe allitani, s a meglévé



szallodak feldjitasara, szolgaltatdsainak bévitésére, min&ségének fejlesztésére és nem
kapacitds-bdvitésre kellene a meglévd forrdsokat felhasznalni.

Budapest turizmusanak kiemelt fejlesztése — kilon févarosi turizmusfejlesztési stratégia
sziikséges, amelyhez a MSZESZ idén mdr megtette részletes javaslatat. A Szévetség tovabbra
is kiemelten fontosnak tartja a nagy kapacitasu, 4-6000 f6s Févarosi Kongresszusi Kézpont
megépitését.

IFA mértéke, felhaszndlasa, allami kiegészitése — a késziil6 turizmus torvényben, vagy mas
kormdényzati intézkedésekben olyan szabdlyozdsra van sziikség, hogy az Onkormanyzatok az
IFA-t — rendeltetésének megfelel6en és a legjobb eurdpai gyakorlatot kévetve - kizarélag
turisztikai célra haszndljdk és Budapest esetében annak jelentds részét adjak at a Févarosnak
turisztikai marketingre. Fontos, hogy Budapesten a keriletek altal kivetett IFA ismét egységes
legyen. J6 megoldas lenne, ha az IFA mértékét az egész orszdgban a kereskedelmi
szallashelyek szobaaranak szazalékaban maximalizalnak.

Tovabbi dnkormdanyzati és egyéb adék — a Szovetség javasolja az épitményado, az egyéb
helyi adék mértékének maximalizdlasat, az iparlzési add mértékének csokkentését, az
élelmiszerfelligyeleti dij, az innovacios és rehabilitacids jarulék modositasat, csokkentését, —
a szallodaipar sajatossagainak figyelembe vételével.

Javaslat a szdllodai marketingben, értékesitésben létrejott uj kihivasokra, veszélyek
elharitasara — javitani kell a szallodai munkatarsak szakmai felkésziltségét. E célbdl a
Szovetség 2010 6ta rendszeresen szervez képzéseket, tovabbképzéseket. Orszagosan -MT
ZRT, de régidonként is - kivdnatos a szolgdltaték bevonasaval, non profit alapon miikodé
turisztikai portalokat létrehozni és mi(ikodtetni, amelyeken desztinacidos és szolgdltatoi
informaciék adasa mellett on-line szdllodai és egyéb turisztikai szolgdltatasok foglaldsara van
lehetdség.

Kiemelt regionalis repiil6terek fejlesztése — folyamatos nemzetkdzi marketing szlikséges az
érdekelt Onkormanyzatok, a régiés véllalkozasok és az MT ZRT 6sszefogdsaval a vidéki
repll6terek sikeresebb miikédése érdekében, ami elGsegitené a turisztikai vallalkozasok
forgalmanak névekedését.

AFA-csokkentése a szallodaiparban és a vendéglatasban - az MSZESZ legrégebbi és
legfontosabb javaslata. A javasolt AFA-mérték, az unids orszagok atlagos addterhelésének
megfelel&en, a szdllashelyi szobakiadasnal 10 %-os, a vendéglatasban pedig 15 %-os lehetne —
ez biztosithatnd a leggyorsabban az ipardgban dolgozdé véllalkozasok és az egész turisztikai
agazat versenyképességének novekedését és a megrendilt pénziigyi pozicidik javulasat.

OEP tamogatasok — 2006 6ta az id6kozben bekovetkezett inflaciotdl messze elmaraddan nétt
csak az OEP kezelések TB tdmogatdsa. A Szovetség javasolja ennek felilvizsgdlatat és a
tdmogatasi 6sszegek idGaranyos emelését.

Hitelfeltételek javitasa — célszerli megvizsgalni annak lehet6ségét, hogy — akar osztrak
mintdra — 6nallé Turizmus Bank feldllitdsara keriljon sor. Tekintettel a turizmus ,lathatatlan
export” jellegére a Szovetség elképzelhetének tartja azt is, hogy az EXIM Bank dolgozzon ki
turisztikai vallalkozasok szamara kedvezményes hitelkonstrukcidkat, elsGsorban felujitasokra,
energiaracionalizaldsra, szinvonalbévit6é beruhdzasokra.

A MALEV csédje és annak hatasa — még jelentSsebb marketing forrdsok bevondséra lenne
szlikség, hogy az MT ZRT koézrem(ikodésével tovabbi Uj légitarsasagokat lehessen megnyerni a
Liszt Ferenc Replil6tér forgalmanak néveléséhez, ami Budapest turizmusat tdmogatna.



A torzsanyag megallapitasait részletes szamitasokkal 13 db melléklet tamasztja ala illetve indokolja
— a HOTREC, a KSH, az STR adatgylijtése és publikacioi alapjan illetve sajat adatgylijtések és
szakért8ink elemzésének eredményeképpen.

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége jelen szakmai anyagat a minél sikeresebb és redlisabb
Turizmus Stratégia megalkotdsa céljabdl juttatja el az érintettekhez.

BEVEZETES

A turizmus szerepe a nemzetgazdasagban

A KSH adatai szerint 2007-ben a turizmus agazat 1.322 Mrd. Ft-tal jarult a hazai 6ssztermékhez,
annak 5,9%-at tette ki. A multiplikdtor hatdssal egylitt a turizmus GDP-hez valé hozzajarulasa
elérte a 9%-ot. 2007-ben az 6sszes foglalkoztatott 8,4%-a, 323 ezer f6 dolgozott a turizmusban és
vendéglatasban. 2011-ben a turizmusban foglalkoztatottak szama nagyjabdl megegyezett a 2007
évi szammal.

2011-ben a magyarorszagi turizmus devizabevételei 4.030 Mid. €, kiaddsai 1.782 Mié. € tettek ki.
A turizmus devizabevételeinek és kiaddsainak egyenlege 2.248 Mié. € volt.

Koztudott, hogy fejlett szallodaipar nélkil a turizmusban sikert elérni nem lehet, a szallodak
képezik a turisztikai infrastruktira meghatdrozo részét.

A hazai széllodaipar jelentGségét mutatja, hogy 2011-ben a kereskedelmi szallashelyek (szallodak,
panzidk, kempingek, ifjusagi szallashelyek, falusi szalldashelye, stb.) dsszesen 253,8 Mrd. Ft-os
arbevételébdl 224,8 Mrd. Ft — 88,6% - keletkezett a magyarorszagi szallodakban.

Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége

Az 1968-ban alapitott Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége — a hazai turizmus egyik
meghatarozé szakmai szervezete, amelynek tagsaga meghaladja az 550-et, kozottiik 359 szalloda,
mintegy 700 vendéglaté Uzlettel, 7 szdllodalanc, melyek szobaszama a hazai szallodai kapacitds
mintegy 70 %-at képviselik, 23 0nall6 étterem, 21 oktatdsi intézmény, 110 tarsult tag — a
szdllodaipar és vendéglatas terén miikodé vallalkozasok szakmai és érdekképviseleti szervezete.

Az MSZESZ érdekképviseleti tevékenységének keretében nyomon koveti a nemzetkdzi és hazai
gazdasag valtozasait, a turizmus, a szallodaipar és vendéglatas terén kialakuld trendeket, az itt
m(ikodé vallalkozasok tevékenységét befolyasold add és egyéb jogszabalyokat.

Az MSZESZ folyamatosan elemzi, értékeli a nemzetkdzi és hazai szallodaipar gazdaségi
teljesitményének alakuldsat, s ezekrél az un. ,Trend riportokban” havonta tadjékoztatja tagsagat, a
szakmai érdekl6dGket, a kozvéleményt.



Emellett az aktualis eseményekkel, allami intézkedésekkel, jogszabalyokkal kapcsolatban
allasfoglalasokat készit. llyeneket készitett az elmult években az Uj Széchenyi Tervvel, Budapest
Turizmus stratégidjaval, az IFA-val, az Turizmus torvénnyel stb. kapcsolatban. Ezek az
allasfoglalasok az MSZESZ honlapjan — www.hah.hu — megtalalhaték a jelenlegi anyag végén, a 13.
sz. mellékletben felsoroltak szerint.

A hazai szallodaipar jelenlegi helyzete

A turizmus, a szallodaipar teljesitményét meghatarozza a nemzetkézi, hazai gazdasag helyzete,
teljesitményének véltozasa, a GDP, a hazai vasarlderd, a foglalkoztatottsag, a Kormany gazdasag,
fejlesztés politikaja egyebek mellett. A magyar turizmus és szdllodaipar szamara az elmult
években kedvezétlen feltételek alakultak ki a 2008-ban kezd6d6 nemzetkozi pénziigyi, gazdasagi
valsag miatt. Ezek negativ hatasai kovetkeztében fokozatos visszaesés utan turizmusunk 2010-
ben jutott a mélypontra, majd 2011-ben kezd6dott meg ismét a novekedés. A nemzetkozi
turizmusban, s f6 versenytarsainknal a kilabalds valamivel korabban beindult, a legtébb EU
tagorszdgban mar 2010-ben elérték, vagy megkozelitették a valsag el6tti eredményeket, de
Magyarorszagon a szallodaiparban csak 2011-ben sikeriilt nagyjabdl a 2007 évi bevételek szintjére
visszajutni.

Az MSZESZ a 2010-ben, majd 2011-ben elkészitett helyzetértékelése, javaslatai folytatasaként
ismét elemezte a hazai szdllodak teljesitményének alakuldsat, s az azt befolydsold tényezdket
2007 — 2011 kozott, 2012 els6 félévében. Az elemzés — melynek részletei jelen anyag tovabbi
részeiben, mellékleteiben taldlhatok — alapjan javaslatokat tesziink a hazai szallodaipar vélsagbol
valo kilabalasanak gyorsitasara, fenntarthaté miikodése megteremtésének feltételeire.

A kovetkez6kben a KSH adatai szerint — a legfontosabb mutatdészamok felhaszndlasaval —
bemutatjuk a hazai szallodaipar fejl6dését 2007 — 2011 kozott, s az azokbdl levonhatd
kovetkeztetéseket:

MEGNEVEZES 2007 2008 2009 2010 2011

KINALAT
Szallodai szobak szama 50.106 50.669 52.148 54.308 57.431
julius 31. allapot

KERESLET
vendégéjszaka
belfoldi 1.000 6.119 6.255 5.827 6.256 6.730
kiilféldi 1.000 8.009 7.919 7.246 7.842 8.642

OSSZESEN 14.128 14.174 13.103 14.098 15.372

SZALLODAI
MUTATOSZAMOK

SZOBAFOGLALTSAG %,

, 50,1 48,5 43,1 44,6 45,9
orszagos

BRUTTO ATLAG

p 14.902.- 14.905.- 14.913.- 14.231.- 14.372.-
SZOBAAR Ft
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BRUTTO REVPAR Ft 7.444.- 7.237.- 6.423.- 6.344.- 6.676.-

BRUTTO TREVPAR Ft 11.684.- 11.496.- 12.496.- 10.437.- 11.002.-
SZOBA ARBEVETEL,
J . 122.152 121.740 111.258 112.669 124.212
orszagos, millio Ft
OSSZES ARBEVETEL
] o 213.683 212.603 192.399 206.893 224.798
orszagos, millio Ft
INFLACIO % 8 6,1 4,2 4,9 3,9
INFLACIO LANCINDEX
108 114,6 119,4 125,3 130,1
2006 = 100 %
EURO/HUF &tlag
) 251,31 Ft 251,25 Ft 280,58 Ft 275,41 Ft 279,21 Ft
arfolyam

Fentiekbdl a kovetkez6 megallapitasok tehetdk:

Kereslet — kinalat

— Az elmult 6t évben a szdllodai szobdk szdmaban és 0sszetételében megmutatkozé kindlat
és a szallodai vendégéjszakdk szamaban megmutatkozé kereslet eltéré titem( fejl6dése
miatt a szalloddk teljesitménye romlott. Ennek oka részben az, hogy 2007 — 2011 kdz6tt a
hazai szallodai kapacitds - éves atlagban kb. 3 %-kal — 5 év alatt — 7.325 szobaval —
14,6 %-kal nétt. Ezzel szemben a belfoldi és kilfoldi vendégéjszakdk szama 5 év alatt 8,8,
azaz évente atlagosan csak 1,7 %-kal boviilt, szallodai tulkinalat alakult ki.

— A kinalat kedvezétlen fejl6dését mutatja az is, hogy a belépd Uj szallodak déntéen a 4*
kategoridban léptek a piacra. A 4* szdllodai szobdk szdma 5 év alatt 40,1 %-kal
emelkedett, az orszagos széllodai kapacitasbdviilés zomét 7.307 szobat a 4* szobaszam
emelkedése tette ki. Ekozben az 1-2-3* kategoridkban a szobak szama a 2007 évi
Osszesen 30.626 szobardl 26.277 szobdra, mintegy 14 %-kal csokkent. Ennek a 3
kategoridnak a részaranya az 6sszes szallodai szobabdl a 2007 évi 61,1 %-rol 2011-re
45,7 %-ra valtozott. A szallodai kindlat magasabb kategdridk felé torténé dtrendezédését
jél mutatja az, hogy mig 2007-ben a szallodak atlagos csillagszama 3,15, 2011-ben mar
3,5* volt.

— A széllodai kindlat ardnytalan fejlédése latszik abbdl is, hogy a wellness tipusu szallodai
kapacitds a 2007 évi 4.216 szobardl 2011-re 9.365-re, + 122,1 %-kal nétt, azaz
megduplazddott, A kindlat béviilése ennél a szallodatipusnal évi kdzel + 25 % volt. Ez
azért kedvezGtlen, mert a wellness hotelek teljesitménye minden mutatdszam
tekintetében — melyek a mellékletekben lathatok — elmarad az orszagos atlagtél.

Szallodai teljesitmények

— A kereslet és kindlat kedvez6tlen valtozasa kovetkeztében romlott a szallodak
teljesitménye.



Az orszagos szallodai szobafoglaltsag 2007 — 2011 kozott 50,1 %-rél 45,9 %-ra /- 4,2 %
ponttal /, a brutté atlag szobaar 14.902 Ft-rél 14.372 Ft —ra / - 3,6 %-kal /, a bruttd
REVPAR 7.444 Ft-rél 6.676 Ft-ra / - 10,3 %-kal /, a TREVPAR 11.684 Ft-rél 11.002 Ft-ra / -
5,9 %-kal /csokkent.

A szdllodai teljesitmények jelentés romlasat az is jol kifejezi, hogy a magyarorszagi
szallodak 6sszes szoba arbevétele a 2007 évi brutté 122,2 milliard Ft-rél 2011-re 124,2
millidrd Ft-ra médosult, alig emelkedett, mikdzben a kapacitds 14,6 %-kal né6tt.

A bevételek romldsa még ennél is jelentésebb, ha azt is figyelembe vessziik, hogy az
EURO/HUF &tlagos arfolyam a 2007 évi 251,31 Ft-rél 2011-re 279,21 Ft-ra valtozott, azaz
11,1 %-kal gyengult. Az arfolyam fenti gyengilése a szallodak arbevételét elvileg noveli,
ugyanis a magyarorszagi szallodak arbevételének tébb, mint 60%-a kiilfoldi vendégektdl
szarmazik, akik az EURO-ban megallapitott szobaarakat, ,csomagokat” fizetik a
mindenkori arfolyamon. A szdllodai bevételeknek az &arfolyamgyengiilés ellenére
bekovetkezs csokkenése — egyebek mellett — azt jelenti, hogy a szalloddk arszinvonala 6t
év alatt csokkent, mikoézben lizemelési koltségeik a mintegy 30%-os inflacié
kovetkeztében emelkedtek.

A kovetkeztetéseket megalapozd részletes helyzetelemzést a 2-8 szdmu mellékletekben

ismertetjlk.

Szallodai jovedelmezdség

Fenti adatok szerint 2007 és 2011 kozott csokkentek a hazai szallodaipar bevételei,
minden tekintetben romlottak teljesitményét kifejez6 mutatdi. Ekdzben 5 év alatt a
magyarorszagi inflacié mértéke 2006-hoz viszonyitva meghaladta a 30 %-ot. A széllodai
Uzemeltetési koltségek egyes tételeknél 20-30%-kal, vagy azt meghaladé mértékben
néttek. Példaul az Gzemelési koltségek kozott jelentds szerepet jatszo elektromos aram
és gaz egységara 5 év alatt 20,3, illetve 20,2%-kal emelkedett a piaci liberalizacio ellenére
egy szallodakat fGleg Budapesten lzemelteté nagyvallalat esetében. Ugyanennél a
vallalatnal a viz- és csatornadijak 49,9%-kal néttek, mikor a monopolhelyzetben levé
FGvérosi Viz- és Csatornaml(ivek dijemelésével szemben nem volt alternativa. Egy
dontGen vidéken szallodakkal rendelkez6 nagyvallalatnal 2007 és 2012 k6zott az dramnal
17%, a gdzndl 63%, a viznél 30%, csatorndnal 32%, termalviznél 94% ndvekedés
tapasztalhaté. Az 6nallo, vidéki és budapesti szallodak helyzete rosszabb, mivel nem
tudnak a nagy tételben vald vasarlds elényeivel élni. Ennek kovetkeztében a szallodak
jovedelmez6sége dramaian romlott, nyeresége eltlint, vesztesége halmozddott.

A részletes helyzetelemzésiinket a 9.szamu mellékletben mutatjuk be.

Kovetkezmények

Mindségromlas — versenyképesség csokkenés



Kilatasok

A szdllodai teljesitmények tobb éve tarté romlasat az lzemeltet6k koltségcsokkentd
intézkedésekkel prébaltdk, probaljak ellensulyozni. Ez az alkalmazottak szdmanak
csokkentését, kevésbé képzett munkaeré felvételét, a szolgaltatdsok korének szdkitését,
olcsdbb alap és nyersanyagok beszerzését, a felljitdsok, korszerUsitések, pétlasok
elhalasztasat stb. jelenti. Mindez rontja a szdllodai szolgaltatasok min&ségét, s ezen
keresztlil az egész magyar turizmus versenyképességét. Azt is latni kell, hogy a
szdallodaipar romld jovedelmez&sége, s ebbdél kbvetkez6en nagyon alacsony bérszinvonal
miatt, megindult els6sorban a szakmailag képzett, kell6 nyelvtudassal is rendelkezd
szakemberek kilfoldre iranyuld elvandorlasa, ami ugyancsak hozzdjarul a szolgaltatdsok
min&ségének romldsahoz.

Létszamleépitések

Az Uj Széchenyi Tervben a Kormany 10 év alatt 1 millidé Gj munkahelyet tervezett
létrehozni, amibdl a turizmusban és vendéglatasban mintegy 300.000-et. 2007 és 2011
kozott a KSH adatai szerint a szalloddkban — mikdzben a kapacitds 14,6 %-kal nétt a
foglalkoztatottak szama ettSl elmaraddan 36.913-rdl, 39.550 fére/ + 7,1 % / emelkedett.
A vendéglatasban 108.207-rél 123.983-ra / + 14,5 %-kal nétt. A novekedés a két
terlileten egyltt 6t év alatt 6sszesen + 18.413 volt. Nyilvdnvald, hogy amennyiben a
turizmus, a hazai szdllodaipar teljesitménye nem javul jelent6sen - behozva az elmult
évek lemaraddsat - nincs esély arra, hogy ezeken a terlleteteken a kitlizott cél
megvaldsuljon.

Hitelforrasok elapadasa

Koztudott, hogy a banki hitelezés altaldban besz(kilt, s kiilondsen igy van ez a
széllodaiparban, ami egyebek mellett Osszefliggésben van a szallodaipar romlé
jovedelmezbségi, pénziigyi helyzetével. Az is kdzismert, hogy szdmos kereskedelmi bank
veszteségeket volt kénytelen elkdnyvelni Uj szallodai fejlesztésekre nyujtott hiteleinél,
hogy szallodak tucatjai keriltek felszamolasra, kertltek banki tulajdonba a hitelfelvevék
fizetésképtelensége miatt. Ezek mellett probléma, hogy a hitelek Adltaldban
megdragultak, s szallodak még felljitasokra, forgdeszkdz beszerzésre is nehezen kapnak
hitelt, ami hatranyos az iparag tovabbi fejlédése szempontjabdl.

2012 |. félévében folytatodott a 2011 évben megkezd6dott javulds turizmusunkban, a
hazai szdllodaiparban. Idén januar — junius kozott a szallodai vendégéjszakak szama 9,2
%-kal, az orszagos szobafoglaltsag a 2011 évi 42,6 %-rol 42,8 %,-ra + 0,2 % ponttal, a
bruttd atlag szobaar a 2011 évi 14.076 Ft-rél 14.593 Ft-ra + 3,7 %-kal, a brutté REVPAR
5.994 Ft-rél 6.250 Ft-ra, + 4,3 %-kal n6tt. A szallodai bruttd szoba arbevételek 58,8
millidard Ft-ot tettek ki, melyek 9,3 % emelkedést jelentenek 2011 I. félévéhez képest.
Meg kell jegyezni, hogy a szdllodai arbevételek 9,3%-os emelkedése gyengének
tekinthet6, ha figyelembe vessziik azt is, hogy a szdllodai kapacitds 1,7 %-kal nétt, az
EUR/HUF arfolyam 10,1 %-kal volt gyengébb a mult évinél, s az inflacié 2012 I. félévében

5,7%-ot tett ki. 2011 — 2012 elsé félévében tehat folytatddott a korabbi tendencia, azaz a
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gyengébb EUR/HUF arfolyam csak részben jelent meg a forgalomban, ami a bevételek
realértékének csokkenését jelenti.

— A 2012 |. félévében megmutatkozé tendencidk folytatéddsdval szamolunk az év Il.
felében is. Ez a belfoldi kereslet stagnalasat, kis mértékd, a kilfoldi kereslet lassuld
novekedését jelenti. A kilfoldi kereslet esetében az Uzleti és a MICE turizmus
gyengllésével, stagnaldsaval, a varoslatogatd turizmusban részt vevé kisebb
kolt6képességl turistdk szamanak dinamikus emelkedésével szamolunk, ami dsszefligg a
MALEV cs6djével, a fapados légitarsasagok piaci részesedésének novekedésével.
Turizmusunkban végbemend valtozdsok elsGsorban a kozépkategérids — féleg 3* -
szallodak szdmara kedvezbek, a fels6 kategoriads szalloddk szamara hatranyosak. Fentiek
eredményeként a szallodak foglaltsdga varhatdéan kis mértékben javul, az atlagarak, a
REVPAR, a bevételek emelkedését erésen befolyasolja az EUR/HUF arfolyam alakulasa. A
2012 évi szallodai arbevételek 6sszességében éves szinten a 2008 évi szint folott fognak
alakulni kb. 10 % -kal., de a REVPAR mutatd varhatéan nem éri el a 4 — 5 évvel korabbi
mértéket, nem beszélve a REVPAR real értékérél. A 2012 II. félévi orszagos turisztikai,
szdllodai teljesitményeket — az elsé fél évhez hasonléan — Budapest, s néhany gyégyhely
— pl. Héviz — 2011 — hez képest atlagot meghaladé teljesitményjavulasa fogja
meghatarozni.

A hazai szdlloddk jov6beni sikerét jelent6sen meghatdrozhatja, hogyan képesek
megfelelni az értékesitési és marketing munkaban megjelené Uj kihivasoknak — ezeket
lobbi anyagunk 10.szamu mellékletében foglaljuk 6ssze.

Gazdalkodasukra, eredményességiikre ugyanakkor az addvaltozasok is hatdssal voltak. A
11.szamu mellékletben ezeket foglaltuk o6ssze 2007 és 2012 kozott, ahogyan
ajanldsainkat, allasfoglaldasainkat is 2010 és 2012 k6zott a 13.szamu mellékletben.

2. Az MSZESZ célkitiizései a jelenlegi helyzetben

— A hazai szalloddk szobafoglaltsaganak javitdsa 5 — 6 % ponttal a kovetkezd 3 évben, hogy
az ismét meghaladja az évi 50 %-ot, s megkdzelitse, elérje a 2007 évi szobafoglaltsagot,
illetve kozelitslink Ko6zép — Eurdpai orszagok atlagahoz.

— Ezzel egyidejlileg a szallodak forgalmi teljesitményét legjobban kifejez6 un. REVPAR
mutatd / egy kiadhatd szobdra jutd arbevétel / emelkedjen az éves inflaciot meghaladd
mértékben, hogy az elmult 5 évben elszenvedett veszteségeket redlértékben — legalabb
részben - potolja.

— A budapesti hotelek esetében a teljesitmények — REVPAR — olyan mértékd javulasat kell
megcélozni, hogy a kdvetkez6 harom évben f6bb versenytarsainkhoz képest / Bécs és
Praga / kialakult hatranyunkat — amit az un. STR riport mutat — csdokkenjen. Emellett el
kell érni, hogy az eurdpai varosok sorrendjében - amit ugyancsak az STR riport mutat —
az utolsd, utolsé elétti helyrél / REVPAR / mozduljunk el a kozépmezény felé.
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3.

Fenti bevételi célok elérésével sikeriilne meghaladni ezen a teriileten az eurdpai
szdllodak alsé hatdrértékét, s igy lényegesen javulna a magyarorszagi hotelek
jovedelmezbsége. Ez alapot teremtene a szolgdltatasok mindségének, s ezen keresztiil a
hazai turizmus versenyképességének javuldsdhoz is, ami el&segitené a Kormany Uj
Széchenyi Tervben megfogalmazott céljainak elérését is Ugy a foglalkoztatas, mint a
koltségvetési bevételek terén

Fentiekkel parhuzamosan javitanunk kell szallodaink min6ségét, mert az erds hazai és
nemzetkozi versenyben csak ez vezethet sikerre. Az elmult években — amikor a
bevételek csokkentek — sok szalloda drainak csdkkentésével igyekezett el6nyhoz jutni, a
szolgaltatasok szinvonaldt csokkentd koltségtakarékossdgi intézkedésekkel prébdlta a
forgalmi elmaradast ellensulyozni. Javitani kell a szolgdltatasok min&ségén, de egyuttal
értékaranyos aron kell azokat értékesiteni.

Fentiek elérésében segithet az, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztériummal 2012. junius
12-én  megkotott  egylttm(ikodési  megdllapodas  keretében a  Hotelstars
Unié szdlloda szovetségei altal kidolgozott nemzetkdzi normak szerint torténik
Magyarorszagon is a szallodak mingsitése. Fontos, hogy a HSU rendszer elfogadottsagat
itthon erd@sitsiik, tovabba mi is hozzajaruljunk a HSU nemzetkozi bevezetéséhez. Ezt az
érintett szallodakkal, illetve az MT ZRT-vel egylttmdikodve kivanjuk elérni. Emellett az is
fontos, hogy a HSU kovetelmények teljesitéséhez allami, EU-s forrasok nyiljanak meg
kedvezményes feltételekkel. Erre az MSZESZ javaslatokat fog tenni.

A szolgdltatasok minGségének javitdsara a hardware mellett a software erGsitése is
sziikséges. Ennek érdekében az MSZESZ javaslatokat tett, tesz a kozép és fels6foku
oktatds javitasara / pl. a 8. féléves kotelez6 gyakorlati visszadllitisa a felsGfoku
képzésben /. Emellett az MSZESZ évente két alkalommal — Kézgy(iléseihez kapcsolva —
tagszéllodainak vezetGi, munkatdrsai részére folyamatosan tovabbképzéseket szervez
hazai és kulfoldi szakemberek bevondsaval a korszerli vezetési, értékesitési,
Uzemeltetési ismeretek kdzvetitésére.

Az MSZESZ javaslatai a helyzet javitasara

Az MSZESZ &llaspontja szerint a szallodaipar elmult 6t évben bekdvetkezett visszaesésének, a
kialakult stlyos pénziigyi helyzetének javitasara, ismét fenntarthatd névekedési palyara allitasa
érdekében a kovetkez6 |épésekre, intézkedésekre van sziikség:

3.1.Uj turizmus fejlesztési stratégia kidolgozasa

Az MSZESZ egyetért azzal a Kormdanydontéssel — ami a Turizmus tdrvénnyel kapcsolatban
szliletett -, hogy annak elfogadasat el6zze meg egy 10 évre sz6l6” turizmus fejlesztési stratégia”
kidolgozasa”.
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Javaslat: Az ,,Uj turizmus stratégia” elkészitése a szakmai szervezetek bevonasaval, az orszag
turisztikai lehetdségeinek realis felmérésével késziiljon. Adottsagainknak megfeleléen az uj
turizmus stratégia prioritasai Budapest, Balaton, az egészségturizmus, az esemény,
rendezvényturizmus / MICE — kongresszusi, konferencia turizmus / lehetnek a kulturalis, sport,
gasztrondmiai turizmus mellett.

Az (] turizmus stratégia kidolgozdsandl messzemendéen figyelembe kell venni a nemzetkozi
turisztikai trendeket. A beutazé turizmus novelése érdekében a hagyomdnyos piacaink és a
szomszédos orszagok mellett Uj piacok (BRIC orszagok, Kozel-Kelet) megnyerése sziikséges. A
rendelkezésre all6 forrdsokat dontéen attrakciofejlesztésre, nemzetkozileg vonzdképes
rendezvények, fesztivdlok tdmogatasara, s a meglevé kindlat piacra juttatasara kell forditani,
hogy javuljon nemzetk6zi vonzdképességlink. Els6bbséget kell adni a meglevé kapacitasok
korszer(sitésének, a szolgaltatdsbdvitésnek, hogy a mar mikodé szalloddk, egyéb turisztikai
vallalkozdsok kihaszndltsdga, bevételei emelkedjenek, s igy fenntarthatd mdkodésiik feltételei
javuljanak. Kapacitasbdvités csak szelektiven, korlatozottan javasolt. A gydgy turizmus
marketingjének el&segitésére, tdmogatasara — az OEP finanszirozasaban — olyan tudomanyos
kutatasok elvégzésére lenne szikség, melyben a gydgyszeres, illetve gydgyvizen alapuld
kezelések koltségeit és eredményességét hasonlitjak ossze.

3.2.Kereslet és kinalat egyensulyanak helyreallitasa
Kiilfoldi kereslet élénkitése

Turizmusunkban, szalloddink bevételeiben meghatarozd szerepe van a beutazé turizmusnak.
Ennek élénkitésére erdsebb, hatékonyabb marketing munkara van sziikség, ami az eddigieknél
I[ényegesen jelent8sebb raforditdst igényel. Nemzetkdzi marketingre — melynek felel6se az
MT ZRT — az elmult években a kovetkezd forrasok alltak rendelkezésre:

Ev MT ZRT marketing kéltségvetése
/ millié Ft /

2002 6.988
2003 5.230
2004 4.515
2005 3.657
2006 4.572
2007 3.692
2008 3.930
2009 3.085
2010

2011 6.400

2012 terv 6.400*

*Az MT ZRT 2012 évi koltségvetése — az év kdzbeni valtozdsok, zarolasok miatt - még nincs
véglegesen jévahagyva. Egy 2011. december 22. Bulletin hir szerint 6,55 milliard Ft volt az
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elGiranyzat a kovetkezdk szerint: 4,2 milliard Ft + 1,85 milliard a tartalék keretekbdl + kb. 600
millié sajat bevétel= 6,65 millidrd Ft. Emellett azzal szdmoltak, hogy tovabbi 700 millié Ft — ot
kapnak a budapesti kerilletek IFA bevételeib6l. Ez 2012. szeptemberében még nem érkezett
meg.

Fentiek szerint a nagyon er8s nemzetkdzi versenyhelyzetben 2012 I1ll. negyedévében
bizonytalan a nemzeti marketingre fordithatd ez évi forrdsok nagysdga, ami hatraltatja a
megldodult inflacié mellett az EUR/HUF 10% korili gyengilése 2011 I. félévéhez képest, ami
csokkenti a rendelkezésre allé 6sszeg vasarldértékét.

A helyzetet rontja, hogy 2011. januar 1.-vel a F6varostdl a keriletekhez kerilt az IFA kivetési
joga, s ennek kovetkezményeként elapadt az a forras, amelybdl kordbban Budapest turizmusa
marketingjét részben finansziroztak.

Arra is felhivjuk a figyelmet, hogy az orszag sikeres turisztikai marketingjének biztositasara az
MTZRT mellett meg kell teremteni a regionadlis és a helyi promécids tevékenységéhez sziikséges
rendszeres és kiszamithato forrdsokat, tovabba azt is biztositani kell, hogy ezeket a forrasokat ne
lehessen mas célra felhasznalni.

Javaslat: az MT ZRT és a TDM-ek marketing koéltségvetésének, forrasainak emelése, azok
rendszeres és folyamatos biztositasa olyan formaban, hogy ezeket a forrasokat ne lehessen
mas célra felhasznalni. Budapesten a keriiletek altal beszedett IFA 25 %-nak atadasa /
kiegészitve az allami kéltségvetési tamogatassal / marketing céli felhasznalasra az MT ZRT,
illetve a F6varos részére.

A belfoldi kereslet élénkitése

Az elmult években szalloddinkban a belfoldi vendégéjszakdk ardnya 45 % folé kerilt, de a
gazdasagi valsag kovetkeztében a belfoldi kereslet fejl6dése lelassult. Kivanatos lenne ennek
élénkitése, amire kivalé eszkoz lehet az Udiilési csekket 2012-t8l felvéaltd SZEP kartya, ha az kell§
marketingtdmogatdst kapna.

Meg kell jegyezni, hogy 2010-ben a kereskedelmi széllashelyeken felhasznalt Udilési Csekkek
volumene 28,9 Mrd., 2011-ben 21,9 Mrd. Ft volt, azaz a bevaltas 24,2%-kal csokkent. Ezek az
O0sszegek 2010-ben a belfoldi szallasdij bevétel 58%-at, 2011-ben 44,5%-at tették ki. Ez jol
bizonyitja a kereskedelmi szallashelyek iranti hazai kereslet alakitasaban a jol kivalasztott és
alkalmazott allami eszk6zok jelent&ségét.

Az MSZESZ éllaspontja szerint a SZEP kartya az Udulési csekknél korszer(ibb, a szallodak szamara
kedvezébb fizetési eszkdz. Az Udiilési csekk utdn fizetett 6 % helyett csak 1,5 % jutalék
fizetésével jar. Emellett pozitiv intézkedésnek tartjuk, hogy az MSZESZ javaslatara a SZEP kartya
felhasznaldsara vonatkozd szabdlyozdst a Kormany ugy maddositotta, hogy annak mindhdarom
»2sebébe” — a szallasadds mellett a vendéglatas és rekredcid — feltoltott 6sszeg is felhasznalhatéd
széllodai szolgdltatas igénybevételére. Ezt azonban a felhaszndlék koérében tudatositani
szlikséges.
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Javaslat: Az MSZESZ reprezentativnak nem tekinthet6 felmérése, s a KSH 2012 I. féléves adatai
szerint a SZEP-kartya forgalom — bar annak volumene dinamikusan nétt - a hoteleknél
elmaradt a varakozastél, ezért a SZEP kartya elterjesztésének, iidiilési célu felhasznalasanak
eddiginél er6sebb marketing tdmogatasa sziikséges. Ebben a szallodak mellett az MT ZRT-nek,
a kibocsaté bankoknak is nagyobb szerepet kellene vallalnia. Azt is fontosnak tartjuk, hogy a
SZEP kartya szabalyozasa ne lazuljon fel, hogy azt a létrehozék eredeti céljainak megfelel6en,
els6sorban lidiilésre, kereskedelmi szallashelyek igénybe vételére lehessen felhasznalni.

3.3.Uj turizmus, szallodai fejlesztéspolitika sziikségessége

Lobbyanyagunkban végzett elemzés szerint a kereslet visszaesése mellett a hazai szallodai
kindlat ,torz” fejlédése hozzajarult a hotelek jévedelmezGségének romldsdhoz. Gondolunk itt az
alsé kategérias széllodak ,eltlinésére”, a 4* szallodai szobaszam évi 7 — 8 % bévilésére, a
wellness tipusu szdlloddknal megduplazédasara az elmult 5 évben.

Javaslat: a kovetkez6 években tj szallodai beruhazasokra allami tamogatast, kedvezményes
EU forrast csak szelektiven, kivételes esetekben adjanak. Ehelyett a turisztikai attrakcid
fejlesztés el6térbe allitdsa mellett a meglevé szallodak felajitasara / teljes és részleges
rekonstrukcidk, filirdészobdk felujitdsa, butorcserék, energiatakarékossagi rendszerek,
szélessavu internet stb. /, szolgaltatasainak bévitésére kell a meglevé forrasokat felhasznalni.

3.4.Budapest turizmusdnak kiemelt fejlesztése

A KSH 2011 évi végleges adatai egyértelm(ien igazoljak Budapest meghatdrozd szerepét a
magyarorszagi turizmusban. 2011-ben a hazai teljes szallodai kapacitas / 57.453 szoba / 31,8 %-
a / 18.253 szoba volt a FGvarosban, mikdzben az orszagos Osszes bruttd szallodai szoba
arbevétel / 124,2 milliard Ft / 52 %-a / 64,5 milliard Ft / keletkezett a budapesti hotelekben.
Arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy 2007 és 2011 kdzott — az ismert okok miatt — Budapest
turizmusa nagyobb mértékben esett vissza, mint az orszdgos. Ezt mutatja, hogy a f6varosi
szallodak 2011 évi brutté 64,5 milliard Ft szoba arbevétele 2011-ben 10,3 %-kal volt kisebb a
2007 évinél, mig orszagos szinten a 2011 évi 121,2 milliard Ft csak 1,7 %-kal tobb a 2007 évinél.

Fentiekbdl egyértelmlen kovetkezik, hogy turizmusunk novekedési pdlyara allitdsa nem érhetd
el Budapest turizmusanak kiemelt fejlesztése, elGtérbe allitasa nélkdl.

Javaslat: kiilén turizmus fejlesztési stratégia kidolgozasa a F6varos esetében. Az MSZESZ erre

I"

vonatkozé javaslatat megtette az ,,Uj Budapest Turizmus stratégidva
BTDFM készitett — 2012 majusaban.

kapcsolatban — amit a

Budapest esetében ismételten kiemeljik egy nagy kapacitasi — 4 — 6.000 f6s — Kongresszusi
Kozpont megépitésének fontossdgat, siirgGsségét. F6varosunk a tapasztalatok, nemzetkozi
felmérések szerint igen népszerd helyszin konferencidk, un. MICE rendezvények szamara, s ezek
megrendezésére minden adottsaggal rendelkezik a szilikséges méretl Kongresszusi Koézpont
kivételével. Egy ilyen létesitmény megépitésével a meglevd szallodai kapacitasok, éttermek, s
egyéb turisztikai, kulturalis létesitmények kihaszndltsagat lehetne ndévelni, s az nagyban
hozzajarulna az addbevételek, a foglalkoztatds emelkedéséhez is.
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Orémmel nyugtézzuk, hogy a legfrissebb hirek szerint 2012 6szén véarhaté — remélhetéleg —
pozitiv Kormanydontés ebben az évek 6ta huzédé ligyben

3.5.IFA mértéke, felhasznaldsa, allami kiegészitése

Az idegenforgalmi ado (IFA) mértékének valtozdsa az egyes magyarorszagi varosokban, gyogy- és
GdilShelyeken a 12. sz. mellékletben [athatd. Ez azt mutatja, hogy 2007 és 2012 k6zo6tt az egyes
onkormdnyzatok nagymértékben megemelték ezt az adot. Az emelés mértéke Budapesten 33%,
egyes vidéki gyégy- és ldil6helyeken 20-37% kodzott volt. Az IFA mértéke kiilondsen magasnak
tekinthet6 az alacsonyabb kategériaju, illetve vidéki szallodak esetében, melyeknél az IFA-t fix
Osszegben hatdrozzdk meg, illetve melyeknél a szobaar alacsony. Példaul: 2011-ben a
magyarorszagi 3*-os szdlloddkban a bruttd atlag szobaar 9.550 forint volt. Ezeknél 2 f6 esetében
— 400 Ft/f6/éj 6sszeget figyelembe véve — az IFA mértéke a szobaar 8,4%-at teszi ki. Ugyanez
2011-ben egy 4*-os szalloda esetében — ahol az atlag szobaar 2011-ben 14.294 Ft — az IFA
mértéke 5,6%-ot ér el.

A magasan megallapitott IFA mellett kozismertek annak kivetésével, felhasznaldsaval
kapcsolatos egyéb anomalidk is. Gondolunk itt arra, hogy az dnkormdnyzatok 3ltal kivetett
idegenforgalmi addt dontéen nem a turizmus fejlesztésére hasznaljak, hogy Budapesten 2011
januar 1. 6ta az IFA bevételeket a keriletek maguk haszndljak fel, s igy nem jut forras a Févaros
turisztikai marketingjére, hogy az IFA allami forrasbél torténd kiegészitése bizonytalan, évente a
koltségvetés helyzetétdl fiiggben valtozik.

Javaslat: a késziil6 Turizmus torvényben olyan szabalyozasra van sziikség, hogy az
Onkormanyzatok az IFA-t kizarélag turisztikai célokra hasznaljak, Budapest esetében annak
meghatdrozott részét atadjak — Févarosnak, az MT ZRT-nek - turisztikai marketingre, hogy az
allami kiegészités mértéke normativ alapon keriiljon biztositasra. J6 megoldasnak tartanank,
ha az IFA mértékét maximalizalnak, esetleg az egész orszagban — Budapesthez hasonléan - %-
ban allapitandak meg. Ez utébbival az IFA ardnyos lehetne a szalloddk szobaaraval. Ugyanakkor
a Foévarosban alkalmazott 4% is magas, nem fogadhaté el annal magasabb mérték
megallapitasa.

3.6.Egyéb 6nkormdnyzati és 2011-ben bevezetett tovabbi adok

A szalloddk szamara kilondsen nagy terhet jelentenek az 6nkormanyzatok altal - az IFA mellett —
kivetett egyéb adok is, igy az épitményadd és iparlizési add. Ezek 2007 és 2012 kozotti valtozasa,
jelenlegi mértéke lathatd a 12. sz. mellékletben.

Az épitményadd Ot év alatt egyes vidéki telepiléseken 10 — 190 %, Budapesten — kerlletenként
eltér6en — 40 — 80 % kozott nétt. Ezek az emelések akkor torténtek, amikor a szallodak
arbevétele koztudottan csokkent, s ez is hozzdjarult fenntarthaté mdkodésiik
ellehetetlentiléséhez. A széllodaipart az épitményadd — mas agazatokhoz képest — kiilondsen
sUjtja, mivel az egy négyzetméterre jutd bevétel a kereskedelmi, ipari vallalkozasokhoz képest
nagyon alacsony.
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Az ipar(izési ado fenti melléklet szerint a szallodak teljes arbevételének 1,6 — 2 %-a kozott
mozog. Ez az add is nagyon hatranyos a szdllodaiparra az egyéb dgazatokhoz képest, mivel az
iparban, a kereskedelemben az Un. anyagkoltség — amivel az ipar(izési adé alapja csokkenthet6 —
sokkal magasabb, mint a hotelek esetében. A szdllodak alapvet6en ,szoba négyzetmétert”
arulnak olyan szolgdltatasokkal, amelyeknek anyag felhasznalasi vonzata alacsony.

Hasonldképpen hatranyosnak tartjuk — kiilonos tekintettel a szdllodak romlé jovedelmezGsége
miatt — a 2011 —ben bevezetett élelmiszerfelligyeleti dijat, a korabbival szemben 6tszordsére
emelt rehabilitacids jarulékot, vagy a vallalkozdsok szamara hatranyosan mddositott innovacios
jarulékot.

Javaslat: az épitményadé mértékének maximalizalasa, az ipar(izési adé mértékének
csokkentése figyelembe véve a szallodaipar sajatossagait.

3.7.Valtozasok a szallodai marketing, értékesités terén, uj kihivasok, veszélyek

Az internet térnyerésével valtoznak az utazdsi szokdsok, a vendégek interneten kdnnyedén
tdjékozodnak a szallodai kinalatrdl, drakrdl. Ebben segitségiikre vannak a szdllodak sajat
honlapjai mellett az un. keres6, a szobafoglaldsi, vendégvéleményeket gyl(jté, az ar
Osszehasonlité és az un. ,social media” portdlok. Ezek gyors térnyerése kovetkeztében
elsGsorban az 6nallé — szalloda vdllalathoz, lanchoz nem tartozd, bar azok is - szalloddk egyre
inkdbb elvesztik kontrolljukat értékesitési és arpolitikajuk felett. Emiatt csdkkennek araik,
nagyon magas jutalékot kell fizessenek, igy romlik jovedelmezdségi, pénzigyi helyzetik.

Javaslat: javitani, erdsiteni kell a szallodak szakmai tudasat, felkésziiltségét a szallodai
értékesités, s kiilondsen az on-line értékesités és marketing terén. Az MSZESZ ilyen
tovabbképzések szervezését 2010-ben beinditotta Kozgylilései keretében. Régidnként,
jelent8sebb lidiil6 helyenként a szolgdaltatok 6sszefogasaval k6zos non profit alapon létesitett
turisztikai portal kialakitasara és miikodtetésére van sziikség, amin on-line szallodai, s egyéb
turisztikai szolgdltatasok foglalasara is van lehet6ség. Hasonloképpen orszagos portal
létrehozasa és miikodtetése elengedhetetlen (MT ZRT). Ezeket allami tamogatassal, IFA
felhasznaldsaval siirgésen be kell inditani. Emellett meg kell vizsgalni, milyen lehetGségek —
szilkség esetén jogi — vannak arra, hogy az on-line portalok szallaskinalatukban a kiil6nb6z6
szdllashelyeket az érvényes szabalyozasnak megfelel6 elnevezésekkel, szimbdlumokkal, az
adott szallashely miikodési engedélyével 6sszhangban jelentessék meg. Ezen a téren az
MSZESZ elsé lépésként felhivast kiildott az Osszes hazai szobafoglalasi portalnak,
egyeztetéseket kezdett azokkal, s tovabbi Iépések megtételét tervezi.

3.8.Kiemelt regionalis repiilGterek

Kozismert a repiilés szerepe a nemzetkdzi turizmusban, s éppen ezért az MSZESZ nagy
eredménynek tartja, hogy 2012-ben megoldddni latszik a sdrmelléki Balaton reptér sorsa, hogy
az a hévizi Onkormanyzat kezelésébe keriilt. Emellett Debrecenben a Wizzair tébb jarat —
London, Eindhoven, Milano stb. — megnyitdsardol dontott, ami Kelet — Magyarorszag
turizmusdnak fejl6déséhez nagy segitséget adhat. Ezeknek a repil6tereknek hosszu tavua
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mUikodését nyilvdn a beinditott nemzetkozi jaratok sikeressége fogja meghatarozni, aminek
eléréséhez a régidban érdekelt turisztikai, s egyéb vallalkozdsok Osszefogasara, folyamatosan
erds marketing munkdra van sziikség az MT ZRT bevonasaval, koordinaldsaval.

Javaslat: folyamatos nemzetkozi marketing az érdekelt Onkormanyzatoknak, a régids
vallalkozasoknak, s az MT ZRT-nek az 6sszefogasaval a vidéki repiiloterek — s a Malév csédje
miatt meggyengiilt budapesti Liszt Ferenc repiil6tér - esetében, valamint a Dél- Dunantuli
régio turizmusanak fejlesztése érdekében a Pécs- Pogany repiil6tér nemzetkozi vérkeringésbe
valo bekapcsolasanak megteremtése.

3.9.AFA

A hazai turisztikai vallalkozasok legnagyobb problémdja - a gyenge bel és kilfoldi kereslet
mellett — tuladdztatasuk. A vallalkozdsokat terhel6 nagyszdmu add és jarulék — ipar(izési,
épitmény, Ujabban telekommunikacios és élelmiszerlanc fellgyeleti adé stb. — kozott a
szdllodaipar és vendéglatds terén a legnagyobb terhet a nemzetkdzi 6sszehasonlitasban
kiemelkedSen magasnak tekinthetd AFA jelenti. Az 1. sz. mellékletben bemutatjuk az EU
tagorszagaiban — a szallodaipar és vendéglatas terén — jelenleg érvényes AFA kulcsokat. Ebbé|
l[athatd, hogy a Magyarorszagon érvényes szallodai szobakiaddst terhel6 18 %, s a szallodai
szolgaltatasokat terhel§ 27 %-os AFA messze meghaladja a tdbbi orszagban alkalmazott
mértékeket. Az EU tagorszdgaiban jelenleg a szallodai szobakiadds utan atlagosan 10%, a
vendéglatas esetében az ételforgalomndl atlagosan 15,5% AFA-t fizetnek a vallalkozasok. A hazai
vallalkozasokat terhel6 kiemelkedéen magas — a 27 %-0s ,,Eurépa bajnok” — AFA azért kiilondsen
megterhels, mivel a gyenge kereslet arkorlatot jelent, azaz a megemelt AFA-t nem lehet az
arakban érvényesiteni, azt a szallodak, éttermek stb. arrésiik rovasara fizetik a koltségvetésbe
ezzel is rontva jovedelmezdségiiket. Ugyanez a helyzet a szobakiadast terhel6 18% AFA
esetében.

Javaslat: a szdllodaipar és vendéglatas teljes adérendszerének feliilvizsgalata, az adé mértékek
csokkentésére, az adorendszer egyszertisitésére van sziikség. Ezen beiil legfontosabbnak az
AFA mértékeknek mérséklését tartjuk. A javasolt AFA- mérték a szallodai szobakiadasnal 10 %,
a vendéglatasnal 15 % koriili szintet jelent.

3.10. OEP tamogatasok

A gyodgyszallodak iranti belfoldi kereslet alakulasaban jelent6s szerepe van az OEP
tdmogatasoknak, amelyek révén az elfogadott gydgykezelések drai a hazai vendégek részére
elérhet6bbé valnak. A tarsadalombiztositds ismert pénzligyi problémai miatt az OEP kezelések
TB tamogatdsa 2006 6ta nem valtozott, bar a hatalyos torvény szerint ezeket kétévente felil kell
vizsgalni. Emiatt a szolgaltaték a kezelések arainak emelésére kényszeriltek, ami egyik oka lehet
a gyogy szallodak belfoldi forgalma csokkenésének.

Javaslat: Az OEP tamogatasok fellilvizsgalata, emelése.

18



3.11.Hitelfeltételek javitasa

A hitelfeltételek daltalanos romldsa, ami Osszefligg a bankok gazdalkodasi koriilményeinek
valtozdsdval, stlyosan érinti a hazai szallodaipart is.

Javaslat: meg kell vizsgalni annak lehetdségét, hogy — akar osztrak mintara — 6nallé Turizmus
Bank feldllitasara keriiljon sor. Az is elképzelhetd, hogy az EXIM Bank turisztikai vallalkozasok
részére kedvezményes hitelkonstrukcidokat alakitson ki, elsGsorban felujitasokra,
korszer(isitésekre, energiaracionalizalasra, stb. azzal az indoklassal, hogy a turizmus
lathatatlan exportot” jelent, bevételeinek mintegy 2/3 része devizaban jelentkezik.

3.12.Malév csddje, s annak hatasa

A Malév 2012. februdrban bekovetkezett cs6dje 6ta még csak 6 hdnap telt el, annak a hazai
turizmust érintS hatasai még teljes mértékben nem lathatdk. Az eddigi tapasztalatok ugyanakkor
azt mutatjak, hogy a Malév megszlinése elsGsorban a budapesti fels6kategorias — 5* -
szdllodakat érintette hatranyosan. Bar a nagy hagyomanyos légitdrsasagok — Lufthansa, British
Airways, Air France stb. — a f6bb desztinacidokban bdvitette kapacitdsait, Uj jaratokat inditott, de
a verseny csokkenése kovetkeztében emelkedtek a replilGjegy drak. Emellett egyes EU-n beldli
desztinaciékban — pl. Skandindvia - , illetve EU — n kivili vdrosokkal — pl. Moszkva, Kiev,
Isztambul, Tel Aviv stb. — romlott az O6sszekottetés, kevesebb jarat mikodik, ami beutazd
turizmusunk szempontjabol hatranyos. Azt is latni kell, hogy a Malév cs6édjének kdvetkezménye
azis, hogy a Delta és az American Airlines is leallitotta New — York-i, illetve a Hainan Air a pekingi
jaratdt. Ez utébbi miatt a szallodakban megjelend kinai vendégéjszakak szama csokkent. Az un.
fapados jaratok térnyerése ugyanakkor a kisebb pénzl, olcsébb szdlloddkat keres6é vendégek
szamanak emelkedését jelentette, ami elsGsorban a budapesti 3*-os szallodak Uzletmenetére
volt pozitiv hatassal.

Javaslat: gyors allami intézkedésekre van sziikség, hogy a Malév repiilési jogai — melyeket
allamkézi szerz6dések biztositottak szamara — minél el6bb atadasra keriiljenek mas
légitarsasagoknak, hogy javuljanak a légikozlekedési kapcsolatok pl. Oroszorszag, Ukrajna,
Izrael, Torokorszag felé. Emellett az MT ZRT aktiv tamogatasaval uj légitarsasagok megnyerése
sziikséges a Liszt Ferenc reptér forgalmanak novelésére.
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AUSTRIA*: 10% on milk, cocoa (with milk) and water, 20% on coffee and tea and all other beverages

AUSTRIA**: 12% for wine, if sold directly by the winemaker (producer)

CYPRUS*: The standard rate will be increased to 17% with effect from 1 March 2012.

CYPRUS**: Soft drinks are taxed with 5% VAT other non-alcoholic drinks with 15%.

CYPRUS***: In bars/cafes/night clubs, which do not offer food, alcoholic beverages and soft drinks are charged with
the standard rate of 15% and other non-alcoholic beverages are taxed at 5%.

CZECH REPUBLIC*: 14% for breakfast and half-board in hotel

ESTONIA*: Accommodation including breakfast

FRANCE®*: The 5,5%, 7% and 19,6% VAT rates have been reduced to 2,1% and 8,5% in the Overseas Regions; the
19,6%V AT rate has been reduced to 8% in Corsica.

FRANCE?®*: 7% on food & beverage idered to be i diately /drunk (eg. Sandwich). 5,5% on food &
beverage that is not immediately eaten/drunk (eg. non-alcoholic beverage in bottle / can, pastries, viennoiseries,...)
GERMANY*: 7% on the room only. Breakfast/half-board is always subject to the 19% rate.

GERMANY**: 19% if any service is provided with the delivery;

GREECE*: The VAT rates have been reduced to 5%, 9% and 16% on islands of the Aegean sea.

HUNGARY*: 18% rate for the hotel room. When rooms are only sold with breakfast or half-board included, the 18%
rate still applies. If breakfast/half-board is offered separately the 27% rate applies for the breakfast/half-board.

ITALY*: The standard and reduced VAT rates shall be increased to 23 and 12% from 1 September 2012.

LATVIA*: Accommodation including breakfast.

MALTA®*: 5% for pre-booked half-board stays in hotels when making use of the hotel’s restaurant services

POLAND?*: If accommodation and food is the part of conference packet, than 23% VAT rate is applied to the total amount.
POLAND**: 23% on tea, coffee, sparkling drinks and mineral water. 8% on juices (23% when served with breakfast and also
when served at coffee break during conference — package).

PORTUGAL*: 6% on juices or nectars of fruit, 13% on mineral water and wine

ROMANIA*: 9% rate for the hotel room. When breakfast included the 9% rate still applies. If breakfast is offered separately the
24% rate applies for the breakfast.

UK*: Since 1994, the Isle of Man has a reduced rate (5%) on accommodation

UK**: 20% if sold on “catering premises”; 0% if not

UK***: Some confections and snacks are charged at 20%

SWITZERLAND*: In principle until 2013

SWITZERLAND**: Take away service with no facility to eat on the premises

SWITZERLAND***: Without additional service and any food preparation at the customer’s place

TURKEY*: 18% in 1" class restaurants, 8% in 2™ class restaurants (as registered by the Ministry)
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2. sz. melléklet

A szdllodaipar helyzetének részletes értékelése a 2007 - 2011 kéz6tti idészakban

2.1.0rszagos szallodai kinalat

— Az 3. sz. mellékletbdl megismerheté a hazai szallodai kapacitds valtozdsa 2007 — 2011
kozott, amely a kovetkez6ket mutatja:

— 2011-re az orszagos szdllodai kinalat a 2007 évi 50.106-rdl 57.431 szobdra, azaz 14,6 %-kal
nétt.

— Az egyes szallodai kategéridk vdltozasait elemezve feltlinik, hogy az alacsonyabb és
kozepes minGséget jelenté 1, 2 és 3* kategdriaban a szobadk szama 71,6 %-kal, 30 %-kal,
s 4,5 %-kal csokkent. Ezzel szemben magasabb mingséget képviselS 4*-ban 40,1 %-kal, az
5*-ban — az atlagos ndvekedéstSl elmaraddan — 8,3 %-kal nGtt a szobak szama.

— A KSH kimutatdsa szerint a szallodatipusok kozott a gydégy szallodai kapacitas 4,7 %-kal
6.612 szobardl 6.298 szobara csdkkent, ezzel szemben a wellness szallodakban levé
szobdk szdma 4.216-rél 9.365 szobara, azaz + 122 %-kal nétt, tobb mint a duplajara
emelkedett 5 év alatt.

— A minGségi szallodai szobak aranyanak valtozasat j6l mutatja, hogy mig orszdgos szinten
2007-ben a 4 és 5* kategériaban levs szobdk szdma az 6sszesnek 38,9 %-at, addig 2011-
ben mar 45,3 %-at tette ki.

— Az 1* szdlloddk, - melyek részardnya 2011-ben mar csak 1,2 % volt — gyakorlatilag
eltlinnek a piacrdl, de a 2* szdllodak kapacitdsa — melyek részaranya 2011-ben csupdn
6 %-ot tett ki — drasztikusan visszaesett.

— Az alacsonyabb szinvonall szdllodai szobak szama és részaranyanak csokkenése tdbb
okkal magyarazhaté. igy azzal, hogy a kereslet eltolddik a magasabb szolgaltatdsi
szinvonalat képvisel6 szallodak felé, s az U] fejlesztések ennek megfelel6en térténnek,
hogy a szallodai tulkinalat okozta versenyben, arversenyben az 1-2* szallodak kiszorulnak
a piacrél, hogy a kereskedelmi szallashelyek m(ikodését szabdlyozé 2009 évi Kormany
rendelet megsziintette a szallashelyek kotelez6 mingsitését. Ennek kévetkeztében azok a
szallodak — s ez féleg az 1 és 2* kategdridban tapasztalhatd — melyek az Gj — a Hotelstars
jelennek meg a KSH kimutatasaiban. Ezek aranya 2011-ben az 6sszes szallodai szoba kb. 8
%-a volt.
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2.2.Kereslet

A 4. sz. mellékletb6l — amely a bel és kilfoldi vendégek altal a szdlloddkban elt6ltott
vendégéjszakak szamanak valtozdsat ismerteti - lathatd, miként alakult a hazai szallodak
iranti kereslet 2007 — 2011 kozo6tt orszagos szinten. Ebbdl a kdvetkez6k lathatdk:

A 2007 évi 14.837 ezer 6sszes szallodai vendégéjszaka 2011-re 15.372 ezerre, + 8,8 %-kal
nétt. Ezen belll a belféldi 6.119 ezerr6l + 9,9 %-kal 6.730 ezerre, a kilféldi 8.009 ezerrél +
7,9 %-kal 8.642 ezerre emelkedett. Az éves noOvekedés (iteme a Dbelfoldi
vendégéjszakaknal kb. 2 %, a kilfoldi vendégéjszakdknal 1,6 % korl volt.

Az Osszes szdllodai vendégéjszakabdl a bel és kiilfoldiek aranya alig valtozott. A 2007 évi
56,6 % kiilfoldi, 43,4 % belfoldi arany 2011-re 56,3 : 43,7 %-ra médosult.

Az alacsonyabb szdllodai kategéridkban — részben a kinalat atrendez6dése miatt — a
vendégéjszakak szama drasztikusan csokkent. Az 1*-ban 87,1 %-kal, a 2*-ban 15,7 %-kal,
a 3*-ban 5,4 %-kal. Ezzel szemben a 4*- ban — ahol a szobaszam 34,9 %-kal n6tt — a
vendégéjszakdk szdma attdl joval elmaradd mértékben — csak 8,7 %-kal emelkedett, mig
az 5*-ban 1,2 %-os csokkenés tortént.

A gyogy szalloddkban megjelen6 vendégéjszakdk szama 19,2 %-kal csdkkent, s ezen belil
a belfoldieknél - 12,5 %, a kilféldieknél — 25,6 %-os csokkenés mutatkozik. A gydgy
szallodaknal a bel és kiilfoldi vendégéjszakdk aranya a 2007 évi kb. 49 % - 51 %-rél, 2011-
re 53 % - 47 %-ra valtozott, azaz n6tt a belfoldi, csokkent a kilfoldi.

A wellness szalloddakndl — melyeknél a szobak szdma + 107,8 %-kal emelkedett — a
vendégéjszaka szama attél kissé elmaraddan + 95,3 %-kal béviilt.

A wellness hoteleknél a bel és kiilfoldi vendégéjszakak aranya 2007 évi kb. 72 % - 28 %-rdl,
2011-re kb. 69 % - 31 %-ra mddosult, azaz kissé nétt a kilfoldi, csokkent a hazai aranya.

2.3.0rszagos szdllodai teljesitmények

Az 5., 6. 7., és a 8. sz. mellékletek tartalmazzak a szdllodak teljesitményének valtozasat

Osszefoglald mutatéd szdmokat. Ezek a szobafoglaltsag, a bruttd atlag szobadr, a bruttd
REVPAR / egy kiadhatd szobara jutd szoba arbevétel / és a bruttd TREVPAR / egy kiadhatd
szobdra jutd Osszes szallodai arbevétel, melyben a vendéglatds, s egyéb bevételek is

szerepelnek /. Ezekbél az aldbbiak lathatdk:

Orszagos szinten a szallodak szobafoglaltsaga a 2007 évi atlagos 50,1 %-rél 2011-re
45,9 %-ra csokkent. Az 5* kategéridban 68,4 %-rol 63,4 %-ra, a 4* -ban 56,8 %-rél 53,5 %-
ra, a 3*-ban 45,9 %-rdl 39,8 %-ra, az 1*-ban 34,7 %-rél 20,4 %- ra csokkent, mig a 2*-ban
a 2011 évi 31,8 %-os kihasznaltsag gyakorlatilag a 2007 évi 31,7 %-os szinten maradt.

A szdllodai foglaltsag csokkenése kovetkeztében csokkentek az datlag szobaarak. Az
orszagos 14.902 Ft bruttd atlagar 3,6 %-kal csokkenve 2011-ben csak 14.372 Ft volt. A
legnagyobb mérték( a visszaesés az 5* kategdridban ment végbe, ahol a 2011 évi atlag
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szobaar 12,4 %-kal volt alacsonyabb a 2007 évinél. Ot év alatt az dtlag szobadrak a 4*-
ban 9,1 %-kal, a 3*-ban 0,3 %-kal a 2*-ban 0,7 %-kal csokkentek, az 1*-ban 51 %-kal
néttek.

—  Erdekes, hogy 2007-ben az 1 és 2* szallodak atlag szobadra még 4.916 Ft, illetve 7.719 Ft
volt, azaz a 2* szoba ar 57 %-kal magasabb volt. Ezzel szemben 2011-ben 1*-ban 7.425
Ft, 2*-ban 7.666 Ft, azaz kdzel azonos volt ezekben az atlag szobaar. Kézelebb keriiltek
egymashoz a 3 és 4, illetve a 4 és 5* szallodak arai is.

— A foglaltsdg és az atlag szobadrak csokkenése miatt romlott a REVPAR mutaté is. Ez
orszagos szinten 2007-ben még 7.444 Ft volt, de 2011-re 10,3 %-kal kisebb, 6.676 Ft lett.
Legnagyobb mértékd a visszaesés az 5*-ban mutatkozik, ahol a 2011 évi REVPAR 19.662
Ft volt, a 2007 évinél 18,8 %-kal alacsonyabb. Emellett a 4*-ban - 14,5 %, a 3*-ban - 13,4
%, az 1*-ban - 11,4 % a romlas. Egyedil a 2* kategdridban volt + 1,9 % javulas.

— A TREVPAR / az egy kiadhatd szobara jutd teljes szallodai arbevétel, melyben a szobaar
mellett a vendéglatas, s egyéb bevételek is szerepelnek / is fenti romlé tendenciat
mutatja. Ez orszdgos szinten 2007-ben még 11.684 Ft volt, de 2011-ben 5,9 %-kal
csokkenve 11.002 Ft lett. A TREVPAR mutatd az 5* kategdridban 2011-ben 31.550 Ft, a
2007 évinél 16,4 %-kal alacsonyabb , a 4* kategdriaban 2011-ben 14.287 Ft, ami a 2007
évinél 12,2 %-kal kisebb. A 3*-ban a 2011-ben elért 6.167 Ft 12,7 %-kal gyengébb a 2007
évinél.

— Tekintettel az Uj Széchenyi Tervre, amely az egészségturizmus kiemelt fejlesztését
hatarozta meg, kiilon elemeztik a gydgy és wellness szdlloddk teljesitményének
alakuldsat, ami a kovetkez6ket mutatja:

— A hazai gyogy szallodak atlagos szobafoglaltsdga a 2007 évi 63,9 %-rél 2011-re 53,9 %-ra,
- 10 % ponttal, a brutté atlag szobadra 14.902 Ft-rél 14.372 Ft-ra 3,6 %-kal, a bruttd
REVPAR-ja 8.059 Ft-rél 6.859 Ft-ra 14,9 %-kal romlott.

— A wellness szdllodak atlagos szobafoglaltsaga a 2007 évi 50,5 %-rél 2011-re 45,3 %-ra 5,2
% ponttal, a bruttdé atlag szobaara 14.465 Ft — rdl 14.136 Ft-ra 2,3 %-kal, a bruttd
REVPAR-ja 7.309 Ft-rél 6.405 Ft-ra 12,4 %-kal romlott.

— A 6. sz. melléklet mutatja az 6sszes magyarorszagi szdlloda brutté szoba arbevételének
valtozasat 2007 — 2011 kozott. Eszerint bar a szallodai szobak szdma, azaz a szallodai
kapacitds ot év alatt 14,6 %-kal nétt, s a 7. melléklet szerint a vizsgdlt id6szakban a hazai
inflaci6 meghaladta a 30 %-ot az Osszes szallodai szoba arbevétel a 2007 évi 122,2
millidrd Ft-rél 2011-re 124,2 milliard Ft-ra modosult, azaz csupan 1,7 %-kal nétt.

2.4.Budapest turizmusanak alakulasa 2007 — 2011 ko6zott

Megnevezés 2007 2008 2009 2010 2011
Kinalat
szallodai szoba 16.298 16.122 17.283 18.005 18.253
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Kereslet
Vendégéjszaka 5.721 5.674 5.122 5.607 6.184
1.000
Szobafoglaltsag % 61,2 58,7 49,6 52,3 57
Brutto atlag szobaar Ft 19.942.- 19.322.- 18.506.- 17.436.- 17.591.-
Brutto REVPAR Ft 12.201.- 11.344.- 9.180.- 9.111.- 10.032.-
Brutto szoba arbevétel
L 71.108 67.236 57.411 58.702 64.505
millié Ft
Brutto Osszes szallodai
B L 109.904 103.463 106.703 99.377 105.229
bevétel millio Ft

Fentiekbdl a kovetkezdk lathatok:

— 2007 — 2011 kozo6tt a szallodai szobdk szdma 12 %-kal, a vendégéjszakak szama viszont
csak 8,1 %-kal n6tt. Az igy kialakult helyzetben a szdllodak fajlagos mutatdészamai erGsen
romlottak.

— A szobafoglaltsag a budapesti szallodakban a 2007 évi 61,2 %-rél 2011-re 57 %-ra /- 4,2
% pont romlas /, a bruttd atlag szobaar 6t év alatt 19.942 Ft — r6l 17.591 Ft-ra /- 11,8 %
/, a brutté REVPAR 12.201 Ft — r4l 10.032 Ft-ra /- 17,8 % / romlott.

— Bar 6t év alatt a szallodai szobdk szama 12 /%-kal nétt, de ekdzben a févarosi szallodak
szoba arbevétele 71,1 milliard Ft-rél 64,5 milliard Ft —ra / - 9,3 % /, az 6sszes arbevétele
pedig 109,9 milliard Ft — rél 105.2 milliard Ft —ra / - 4,3 % / csokkent.

— Eko6zben az inflacié meghaladta a 25 %-ot, az EURO/HUF arfolyam 2011-ben 11,1 % - kal
lett gyengébb a 2007 évinél.

—  Osszességében megallapithatd, hogy a févarosi széllodak visszaesése nagyobb volt, mint
az orszagos atlag, mikozben Budapesten nagyobb volt még ebben a valsdg sujtotta
id6szakban is a szdllodai fejlesztések Giteme, mint Magyarorszag egyéb részein.
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3. sz.
melléklet

Orszagos szallodai kapacitas 2007 - 2011 (julius 31-re vonatkozo

adatok)
Ev Osszesen
Szobaszam Index (bazis%)

2007 50 106 100.0%
2008 50 669 101.1%
2009 52 148 104.1%
2010 54 308 108.4%
2011 57 431 114.6%

Ev ¥ o ok oo Pm——

Szoba- Index Szoba- Index Szoba- Index Szoba- Index Szoba- Index
(bazis%) (bazis%) (bazis%) (bazis%) (bazis%)
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szam szam szam szam szam
2007 2540 100.0% 4983 100.0% 23103 100.0% 15 446 100.0% 4034 100.0%
2008 2034 80.0% 4 843 97.2% 23171 100.3% 16 130 104.4% 4491 111.3%
2009 1509 59.4% 4 649 93.3% 22 967 99.1% 18 342 118.7% 4 681 116.0%
2010 1518 59.8% 4291 86.1% 22 786 98.6% 20933 135.5% 4 641 115.0%
2011 720 28.4% 3490 70.0% 22 067 95.5% 21648 140.1% 4 369 108.3%
Ev Gyogy szallodak Wellness szallodak
Szobaszam Index (Bazis%) Szobaszam Index (Bazis%)
2007 6612 100.0% 4216 100.0%
2008 6819 103.1% 5056 119.9%
2009 6 746 102.0% 5826 138.2%
2010 7 211 109.1% 7 384 175.1%
2011 6298 95.3% 9365 222.1%

2004 é6ta van lehet6ség wellness mindsités megszerzésére a szallodaknak.
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4. sz. melléklet

|

Orszagos szallodai vendégéjszakak

szama
| | | | | |
Ev Osszes Belfoldi Osszes Kiilfoldi Osszes Vendégéjszaka
Vendégéjszaka Vendégéjszaka (f6)
(f6) (fo)

Belfoldi | Index (bazis%) |Kiilféldi| Index (bazis%) | Osszes @ Index (bazis%)
2007 6119 | 100.0% 8009 (100.00% 14128 | 100.0%
2008 6 255 | 102.2% 7919 | 98.88% 14174 | 100.3%
2009 | 5827 | 95.2% 7276 | 90.85% 13103 | 92.7%
2010 6256 | 102.2% 7842 | 97.91% 14 098 | 99.8%
2011 | 6730 | 110.0% 8642 | 107.9% 15372 | 108.8%
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5. sz. melléklet

Orszagos Szallodai Szobafoglaltsag

** *kk *EEK *EEEK Szallodak osszesen

- Index Index Index Index Index < Index

Ev UEES (bazis%pont) Ret (bazis%pont) DB (bazis%pont) RECL (bazis%pont) RECL (bazis%pont) Slaguss (bazis%pont)
2007 34.7 - 31.7 - 45.9 - 56.8 - 68.4 - 50.1 -
2008 34.8 0.1 32.5 0.8 44.6 -1.3 54.6 -2.2 61.2 -7.2 48.5 -1.6
2009 24.4 -10.3 30.7 -1 38.7 -7.2 48.5 -8.3 53.7 -14.7 43.1 -5.4
2010 22.5 -12.2 28.9 -2.8 39 -6.9 50 -6.8 60.1 -8.3 44.6 -5.5
2011 20.4 -14.3 31.8 0.1 39.8 -6.1 53.5 -3.3 63.4 -5 45.3 -4.2
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6. sz. melléklet
Orszagos szallodai brutto atlagar (Ft)
* *k *kk *rEK Fokkkok Szallodak 6sszesen
Ev Brutt6é ar | Index (bazis) | Brutt6é ar | Index (bazis) Brutté | Index (bazis) |Bruttd ar | Index (bazis) | Brutté ar | Index (bazis) |Szallodak | Index (bazis)
ar atlagosan
2007 4916 100.0% 7719 100.0% 9577 100.0% 15732 | 100.0% 35383 100.0% 14902 |100.0%
2008 5016 102.0% 7978 103.4% 9917 103.6% 15661 99.5% 34130 96.5% 14935 |100.2%
2009 7 378 150.1% 8032 104.1% 10297 | 107.5% 15 397 97.9% 31034 87.7% 14913 |100.1%
2010 6578 133.8% 7 628 98.8% 9435 98.5% 14 466 92.0% 29402 83.1% 14 231 | 95.5%
2011 7 425 151.0% 7 666 99.3% 9550 99.7% 14 294 90.9% 31005 87.6% 14372 | 96.4%
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7. sz. melléklet

|

|

Orszagos szallodai brutté REVPAR (Ft)

REVPAR * *k Hokk Fddk Fokkdk Szallodak osszesen
Ev Brutto Index Brutto Index Brutto Index Brutto Index Brutto Index Szallodak Index
REVPAR (bazis%) | REVPAR | (bazis%) | REVPAR | (bazis%) | REVPAR | (bazis%) (bazis%) | atlagosan (bazis%)
REVPAR
2007 1707 100.0% 2395 100.0% 4389 100.0% 8940 100.0% | 24217 | 100.0% 7444 100.0%
2008 1745 102.2% 2590 108.1% 4416 100.6% 8 556 95.7% 20884 86.2% 7 237 97.2%
2009 1799 105.4% 2 466 103.0% 3989 90.9% 7 462 83.5% 16 666 68.8% 6423 86.3%
2010 1479 86.6% 2207 92.2% 3676 83.8% 7 227 80.8% 17 669 73.0% 6 344 85.2%
2011 1512 88.6% 2440 101.9% 3799 86.6% 7644 85.5% 19 662 81.2% 6 676 89.7%
Adatok Ft-ban
Ev Gyoégy Index (bazis%) Wellness Index (bazis%)
2007 8 059 100.0% 7 309 100.0%
2008 6 884 85.4% 7 987 109.3%
2009 7 819 97.0% 6129 83.9%
2010 7 569 93.9% 6 140 84.0%
2011 6 859 85.1% 6 405 87.6%
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8. sz. melléklet

Orszagos szallodai
szobaarbevétel millio forintban

| |
Ev Szallodak 6sszesen
Brutté Szallasdijbevétel Index (bazis%)
2007 122 152 100.0%
2008 121740 99.7%
2009 111 258 91.1%
2010 112 669 92.2%
2011 124 212 101.7%
|

Orszagos bruttoé bevételek millié

forintban
Ev Szallasdijak, vendéglatasbol szarmazo
bevételek, egyéb bevételek
Brutto Bevétel Index (bazis%)
2007 213 683 100.0%
2008 212 603 99.5%
2009 192 399 90.0%
2010 206 893 96.8%
2011 224798 105.2%




9. sz. melléklet

A szillodai jovedelmezGség valtozasa

A szdllodak
kategéridju szalloda 2007 és 2011 évi adatait. Ezekbdl lathaté, hogy ugy Budapesten, mint

jovedelmez6sége alakuldsanak bemutatdsara beszereztiik tobb, kilonbozé

vidéken részben a szalloddak forgalmanak kedvezétlen alakuldsa, részben a jelent6s
koltségemelkedések kovetkeztében lizemi eredményiik dramaian csokkent. A vizsgalt szallodak
mindegyikében a mar 2007-ben is szerénynek tekinthet6 izemi eredmény 2011-re drasztikusan

csokkent, helyenként veszteséggé alakult.

Adatok ezer forintban

2011 index/diff
Kategéria 4* BUDAPEST
Szobaszam 200-250 200-250
Foglaltsag 69.4% 60.1%
Netto atlagar HUF 19 682 19912 101.2%
Nettoé RevPar HUF 13 665 11 967 87.6%
Netté szobaarbevétel 1167 094 1024 907 87.8%
Netto F/B bevétel 584 783 595 206 101.8%
Netté gydgy/wellness bevétel 112 150 - 0.0%
Netté egyéb bevétel 77 356 89 206 115.3%
ERTEKESITES NETTO OSSZBEVETEL 1941 383 1709 330 88.0%
Személyi jellegii koltségek 668 451 570 800 85.4%
Személyi jellegii koltségek az 34.4% 33.4% -10.0%
osszbevétel %-ban
Anyagijellegii koltségek 987 909 1048 151 106.1%
Anyagijellegii koltségek az 6sszbevétel 50.9% 61.3% 10.4%
%-ban
Ebbél étel-ital ELABE 137 591 132 041 96.0%
Etel-ital ELABE a F&B %-ban 23.5% 22.2% -1.3%
Ebbél energia kéltségek 119 006 102 335 86.0%
Energia koltségek az  6sszbevétel 6.1% 6.0% -0.1%
%-ban
OSSZES KOLTSEG 1779821 1 866 362 104.9%
OSSZES KOLTSEG az dsszbevétel %- 91.7% 109.2% 17.5%
ban
UZEMI EREDMENY 161562 - 157032 -97.2%
UZEMI EREDMENY az 6sszbevétel %- 8.3% -9.2% 17.5%
ban
Atlaglétszam 174.0 118.3 68.0%
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Adatok ezer forintban

2011 index/diff
Kategoria 4* VIDEK
Szobaszam 150-200 150-200
Foglaltsag 60.6% 61.6% 1.0%
Netto atlagar HUF 7297 7 883 108.0%
Netté RevPar HUF 4421 4 822 109.1%
Netto szobaarbevétel 298 559 316 813 106.1%
Netto F/B bevétel 257 376 251 663 97.8%
Netté gyogy/wellness bevétel 68 366 32 229 47.1%
Netto egyéb bevétel 12914 21 157 163.8%
ERTEKESITES NETTO OSSZBEVETEL 637 215 615 349 96.6%
Személyi jellegii koltségek 267 746 258 005 96.4%
Személyi jellegii koltségek az 42.0% 41.9% -0.1%
osszbevétel %-ban
Anyagijellegii koltségek 289 392 321 068 110.9%
Anyagijellegii koltségek az 6sszbevétel 45.4% 52.2% 6.8%
%-ban
Ebbél étel-ital ELABE 78 559 73 366 93.4%
Etel-ital ELABE a F&B %-ban 30.5% 29.2% -1.3%
Ebbdl energia koltségek 66 570 53790 80.8%
Energia koltségek az  6sszbevétel 10.4% 8.7% 0.2%
%-ban
OSSZES KOLTSEG 585 910 724230  123.6%
OSSZES KOLTSEG az 6sszbevétel %- 91.9% 117.7% 25.8%
ban
UZEMI EREDMENY 51305 - 108881 -212.2%
UZEMI EREDMENY az 6sszbevétel %- 8.1% -17.7% 25.8%
ban
Atlaglétszam 96.1 83.6 87.0%
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Adatok ezer forintban

2011 index/diff
Kategoria 4* BALATON
Szobaszam 300-400 300-400
Foglaltsag 72.0% 66.4% 5.6%
Nett6 atlagar HUF 5279 7 153 135.5%
Netté RevPar HUF 3799 4748 125.0%
Netto szobaarbevétel 250 610 327 883 130.8%
Nett6 F/B bevétel 244 322 280 428 114.8%
Netté gyogy/wellness bevétel 22 339 48 0.2%
Nett6 egyéb bevétel 33451 34 261 102.4%
ERTEKESITES NETTO OSSZBEVETEL 550 722 642 620]  116.7%
Személyi jellegli koltségek 214 222 217 243 101.4%
Személyi jellegii koltségek az 38.9% 33.8% -5.1%
osszbevétel %-ban
Anyagijellegii koltségek 295 318 319 148 108.1%
Anyagijellegii koltségek az 6sszbevétel 53.6% 49.7% -3.9%
%-ban
Ebbél étel-ital ELABE 75 070 82100|  109.4%
Etel-ital ELABE a F&B %-ban 30.7% 29.3% -1.4%
Ebbdl energia koltségek 46 680 47 646 102.1%
Energia koltségek az  6sszbevétel 8.5% 7.4% -1.1%
%-ban
OSSZES KOLTSEG 536 601 669 256 124.7%
OSSZES KOLTSEG az ésszbevétel %- 97.4% 104.1% 6.70%
ban
UZEMI EREDMENY 14 121| - 26 636 -188.6%
UZEMI EREDMENY az 6sszbevétel %- 2.6% -4.1% 6.7%
ban
Atlaglétszam 79.0 63.4 80.3%
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Adatok ezer forintban

Vidéki csaladi-wellness-konferencia

szélloda index %
2007 2011

Szalloda részleg bevételei 397 518 293 283 73,8
Vendéglatas bevételei 323 949 299 622 92,5
Termal Sport bevételek 17 515 20 053 1145
Konferencia bevételek 5156 2 662 51,6
Tovabbszamlazott bevételek 2927 2681 91,6
Bérleti és egyéb bevételek 28 447 35 600 125,2
TELJES BEVETEL 775512 653 901 84,3
ELABE 99 638 84 649 85
Etel-ital ELABE F&B %-ban 30,8% 28,3% -2,5 %pont
Kbzvetlen koltségek 68 025 65 128 95,7
Személyi koltségek 249 488 224 720 90,1
Sjﬁgg'\)’gﬂ';ﬂ‘;gﬁ'megek az 32,2% 34,4% 2,2 %pont
Altalanos igazgatasi koltségek 18 722 15 825 84,5
Marketing koltségek 5520 9099 164,8
Energia koéltségek 48 469 68 200 140,7
Energia koltségek az 6sszbevétel %-ban 6,2% 10,4% 4,2 %pont
Karbantartasi kéltségek 15 587 16 387 105,1
GOP 270 063 169 893 62,9
Uzemi eredmény az dsszbevétel %-ban 34,8% 26% -8,8 %pont
Atlagos stat Iétszam 98 90 -8 6

35




Adatok ezer forintban

Budapesti szalloda index %
2007 2011

Szalloda részleg bevételei 190 736 175078 91,8
Vendéglatas bevételei 237 413 153 726 64,8
Termal Sport bevételek 657 364 55,4
Konferencia bevételek 23973 19712 82,2
Tovabbszamlazott bevételek 9111 11813 129,7
Bérleti és egyéb bevételek 10 782 13 436 124,6
TELJES BEVETEL 472 672 374 129 79,2
ELABE 63 721 70 026 109,9
Etel-ital ELABE F&B %-ban 26,8% 45,6% 18,8 %pont
Kézvetlen koltségek 50 002 47 168 94,3
Személyi koltségek 113171 103 983 91,9
Altalanos igazgatasi koltségek 11 063 9095 82,2
Marketing koltségek 2527 1629 64,5
Energia koéltségek 31082 34 587 111,3
Energia koéltségek az 6sszbevétel %-ban 6,6% 9,2% 2,6 %pont
Karbantartasi kéltségek 10 276 7746 75,4
GOP 190 830 99 895 52,4
Uzemi eredmény az dsszbevétel %-ban 40,4% 26,7% -13,7 %pont
Atlagos stat Iétszam 48 38 -10 f6
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Adatok ezer forintban

Vidéki csaladi-wellness-konferencia

szalloda index %

2007 2011
Szalloda részleg bevételei 372 296 265 032 71,2
Vendéglatas bevételei 267 922 223 076 83,3
Termal Sport bevételek 21433 10 150 47,4
Konferencia bevételek 9 090 3414 37,6
Tovabbszamlazott bevételek 2 055 1582 77
Bérleti és egyéb bevételek 15018 18 642 124,1
TELJES BEVETEL 687 814 521 896 75,9
ELABE 103 473 80 901 78,2
Etel-ital ELABE F&B %-ban 38,6% 36,3% -2,3 %pont
Kbzvetlen koltségek 81 043 54 698 67,5
Személyi kdltségek 204 424 180 950 88,5
Altalanos igazgatasi koltségek 21248 16 768 78,9
Marketing koltségek 4161 6 510 156,5
Energia koltségek 80 818 97 533 120,7
Energia koltségek az 6sszbevétel %-ban 11,7% 18,7% 7 %pont
Karbantartasi kéltségek 24 595 13690 55,7
GOP 168 052 70 846 42,2
Uzemi eredmény az dsszbevétel %-ban 24,4% 13,6% -10,8 %pont
Atlagos stat 1étszam 92 80 -12 16
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10. sz. melléklet

Valtozasok a szallodai marketing, értékesités terén — Gj kihivasok, veszélyek

Koztudott, hogy a szamitastechnika athatja mindennapjainkat, hogy az internet haszndlata
rohamosan terjed. Robbanasszerlien nének az on-line vasarldsok, s kilénésen igy van ez a
turisztikai, a szallodai szolgaltatdsok esetében. Nyugat — Eurdpaban a fogyasztok kb. 50 %-a az
utazasi lehet6ségekrdl interneten tajékozddik, miel6tt dontene utazasi szandékardl. Az internet
lehet6séget teremt arra, hogy az utazni szandékozé a belfoldi és a nemzetkozi turisztikai,
széllodai kinalatot, a szolgaltatdsokat és arakat valds id6ben Gsszehasonlitsa, s a szamara
legkedvez6bb dontést meghozza. Ebben segitségére vannak az egyes szolgdltaték, igy a
szallodak sajat honlapjai, a keresé portalok / Google, Yahoo, / a belfoldi és nemzetkozi
szobafoglaldsi portdlok / On line Travel Agents, OTA-s - pl. www.booking.com,

www.expedia.com stb. /, a vendégek véleményét gy(ijt6 portalok / review sites — pl.

www.tripadvisor.com , www.holidaycheck.com stb./, az ar Gsszehasonlité portdlok / meta

search engines pl. www.kayak.com stb. /, a social media / www.facebook.com stb. / Egy
Németorszagban 2011-ben végzett felmérés szerint a szallodai 0sszes szobafoglalds kb. 20 %-a
foglalasi portalon / OTA-s /, s 11 %-a a sajat honlapon keresztil érkezett.

Nemzetkozileg a legnagyobb, piacvezet6 széllodai szobafoglaldsi portalok / OTA / sulyat,
jelentGségét jél mutatjak a kovetkezd adatok:

1. Priceline group / priceline.com, booking.com, agoda.com/ 2011-ben kb. 3 milliard
EURO forgalommal.

2. Expedia group /expedia.com, hotels.com, hotwire.com, venere.com / kb. 2,6 milliard
EURO forgalommal.

3. Sabre group / travelocity.com, lastminute.com, / kb. 2,2 millidrd EURO forgalommal.

Fenti valtozasok kovetkeztében az on-line foglalasi portdlok térnyerésével a szdllodak egyre
kevésbé tudjak kontrollalni értékesitési és arpolitikajukat. Ez annyit jelent, hogy — féleg az
onalld, szallodavallalathoz, lanchoz nem tartozd kisebb szdlloddk — az on-line kozvetit6kre
szorulnak, kénytelenek daraikat csékkenteni, szinte folyamatosan nagy arkedvezményt, s ezzel
parhuzamosan — 15 — 30 % korili — jutalékokat adni foglaldsi portaloknak.

Hasonld a helyzet Magyarorszagon is, de a szalloddk helyzetét sulyosbitja, hogy az elmult
években tulkinalat alakult ki a szallodai piacon részben Budapesten, részben vidéken. Vidéken
féleg az un. wellness tipusu szallodaknal mutatkozik meg ez a probléma. Ez a tendencia
hozzajarult a szallodak jovedelmezGségi, pénziigyi helyzetének romlasahoz.

Magyarorszagon elvégzett felmérések szerint 2010-ben a 3 — 4 — 5 % szalloddk esetében
Budapesten a szallodai foglaldsokbdl atlagosan kb. 23 %, vidéken 33 % bonyolddott interneten, s
ezek jelent6s része kozvetit6kon keresztlil tortént (on-line travel agency). Egyes vidéki
hoteleknél az internetes foglalasok ardnya eléri a 60-70%-ot is.

38


http://www.booking.com/
http://www.expedia.com/
http://www.tripadvisor.com/
http://www.holidaycheck.com/
http://www.kayak.com/
http://www.facebook.com/

J6l mutatja az on-line foglaldsi portalok jelent&ségét, piaci erejét, hogy Budapesten az Osszes
on-line foglalasnak kb. 65 %- a a booking.com, az expedia.com és a HRS kozvetitésével torténik.
Ezek részaranya vidéken is jelentfs, de ott a hazai szobafoglalasi portalok / pl. szallas.hu,
iranymagyarorszag.hu, wellnesshetvege.hu stb. / is erések.

A vidéki szallodak helyzetét neheziti az un. , licit”, illetve ,kuponos” portdlok terjedése, melyek
az un. ,kozosségi vasarlas” elényeit igyekeznek kihasznalni. Ezek — f6leg a wellness szallodaktol —
40 — 60 % kedvezményt, s emellett 15 — 30 % jutalékot kérnek - , hogy bevegyék azokat
programjukba. Jelenleg mar kb. 60 ilyen kozbsségi vasarlast kindlé portdl mikodik
Magyarorszagon.

A széllodak helyzetét az is neheziti, hogy az OTA — s / on-line travel agents / honlapjain a hotelek
a tobbi kereskedelmi szallashellyel egyltt — azoktdl nem eléggé elkilonitve — jelennek meg. Ezt
mutatja az, hogy pl. mikor a KSH adatai szerint Budapesten 178 szalloda van, a booking.com
kinalataban Budapesten és kornyékén 439 szallashelyet kinal. Ugyanez az expedia esetében 349
szdallashely, s ezeket az angol honlapon ,349 matching hotels found in Budapest and vicinity”, a
német honlapon ,, 349 passende Hotels in Budapest und Umgebung” cimszd alatt szerepelteti. A
német honlapon a szallodakra nincs sz(irési lehetGség. Ez nyilvan hatranyos a szalloddk részére,
mivel a jelenlegi helyzetben, mikor a szdllodai foglaldsnal az esetek tobbségében az ar a
meghatdrozé a foglaldsi dontésnél, akkor a szdllodaknak az apartman hdazakkal, panzidkkal
egyltt torténd szerepeltetése az drak csokkentésére kényszeriti a hoteleket. Az is gond, hogy
egyes szdllashelyek szalloddanak nevezik magukat, bar miikodési engedélyik nem arra szél. Az
MSZESZ megvizsgalja annak lehet&ségét, hogy akdr jogi Uton mit lehet ezekben az ligyekben
tenni.
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11. sz. melléklet

Adok, jarulékok

A 11. sz. mellékletben 6sszegy(jtottik a szallodai, vendéglatd vallalkozasokat 2011-ben terhel6
addkat. Megallapithatd, hogy az addk szama és mértéke magas. 2012-ben 0j addk is beléptek,
belépnek / élelmiszer-fellgyeleti dij, telekommunikacios dij, tranzakcids dij /. Meg kell jegyezni,
hogy tovabbi terhet jelent a vallalkozasok szamdra, hogy esetenként nem csak az adé mértéke
nétt, hanem az addalap is / szuperbruttdsitas /. Ugyancsak negativan hatottak a reprezentéciora,
kafetéridra vonatkozo addvaltozasok az elmult évben.

Fentiek koziil kiildndsen hatranyos, hogy az AFA a szalldsaddsnal alkalmazott 18 %-kal az egyik
legmagasabb az EU-ban, valamint a 2012 I. 1.-vel a vendéglatasnal és az un. egyéb szolgaltatdsok
esetében kivetett 27 %-os példa nélkiilien magas.

Ezt mutatja a 1. melléklet, amely az EU tagorszagaiban 2012 januar 1.-én érvényes AFA kulcsokat
foglalja 0ssze. Ebbél az lathatd, hogy a tablazatban szereplé 32 orszag / 27 EU tagorszag +
Norvégia, Svéjc, lzland, Horvatorszag, Torokorszag / k6zott 26 orszagban 10 %-ot, vagy annal
alacsonyabb kulcsot alkalmaznak a szoba kiadasndl. A hazai 18 %-ndl magasabbat csak
Szlovékiaban / 20 % /, Danidban / 25 % / és Nagy Britannidban / 20 % / érvényesitenek. Az atlag
AFA mértéke 10 %.

A vendéglatas esetében az ételeknél a hazai 27 %-kal szemben az AFA mértéke 26 orszagban 15
%, vagy az alatti. A 32 orszag atlaga 15,5 %.

ADOKULCSOK ES JARULEKOK

Megnevezés 2012 év
MINIMALBER 93 000,00 Ft

SZAKKEPZETT BERMINIMUM 108 000,00 Ft
Tarsadalombiztositasi jarulék mértéke %

Szocialis hozzajarulasi ado

mértéke % 27
Egészségligyi szolgaltatasi jarulék (EHO) % 27
Tételes Egészségligyi hozzajarulds 6 390,00 Ft
Egyszer(sitett kozteherviselés (EKHO)% 20+15
Szazalékos mértékl egészségligyi hozzajarulds 10,14,15,20
Egészségbiztositasi jarulék % 9

ebbdl:Természetbeni bizt jaruléka 4

ebbdl pénzbeli bizt jaruléka 3
Nyugdijjarulék mértéke % 10

Felsd hatara 7 942 200,00 Ft
Magdannyugdijpénztari tagfizetés maximum%-a 0
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10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

Munkavallaléi jarulék %
Munkaerdpiaci jarulék %
Munkaaddi jarulék %
Munkaerdpiaci hozzajarulas %
Vallalkozoi jarulék %
Személyi jévedelem add kulcsai %
Szakképzési hozzajarulas %
Rehabilitacids hozzajarulas(fogl. Hianyra)
Tarsasagi adé mértékei %
Afa kulcsok
Elelmiszerfeliigyeleti dij %
Népegészségiigyi termékado
Baleseti ado
Regisztracids

ado
Jovedéki add
Helyi addk IFA, épitmény, ipar(zési

Innovdcids jarulék mértéke %-ban
Gépjarmuado

Energia add
Kornyezetvédelmi termékdij
Koérnyezetterhelési dij
Jatékado

Kulturalis

jarulék

Kalénado

Luxusado

Eva addkulcsa%-ban

1,5

16
1,5
964 500 ft/f6
10,19
5,18,27
0,1
X
X

X
X

0,3

X X X X X

98
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12. sz. melléklet

ONKORMANYZATI ADATOK

IFA (Ft/f6/éj) Epitményadé (Ft/m?) Helyi
ipartizési adé
(%)

2012
Nagyvarosok
4%
kivéve 2 ker.- 350/£6/¢j, 900 1250-1658 2
Budapest 3% 11,14. ker 400 Ft/f6/¢éj
Kecskemét 250 600 600 2
Gy6r 300 300 700 700 2
Eger 310 400 260 750 2
Szeged 300 427 900 1250 2
Székesfehérvar 450 1.658,3
Miskolc 340 450 700 1200 2
Pécs 200 400 450 1.200 0
Debrecen 200 300 640 670 2
Gyégyhelyek
Bukfurds 345 410 100 300 2
300 Ft/m2 szallodaépiilet
380 esetében, egyéb épitmény 2
Gyula vonatkozasaban 250 Ft/m2.
Hajduszoboszlé | 300 410 500 500 2
Harkany 330 430 850 800 2
Héviz 345 420 550 600 2
Sarvar 375 0 2
Zalakaros 320 400 350 400 2
Tapolca 300 400 700 700
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ONKORMANYZATI ADATOK

IFA (Ft) Epitményadé (Ft/m?) Helyi
ipartizési adé
(%)

2012

Vizparti Udiil6k
07-08. hénapokban: 400 1000 5
Balatonfoldvar a toébbi hénapban 330

Balatonfiired 435 850 2
390 1000m?2 alatt — 400 )

Keszthely 1000m?2 felett 1000
Siofok 400 1170 2
Tiszafiired 300 000 2
Velence 300 1000 -900 - 800 2
Visegrad 345 410 500 550 0
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13. sz. melléklet

Az MSZESZ allasfoglalasai

/ Megtaldlhaték a www.hah.hu honlapon az ,Aktualitasok”, ill.a ,Hireink” > ,Tovabbi hireink”
kozott. /

- Uj Széchenyi terv Turizmusra vonatkozé részérél — 2010. 09.10.

- Trend riportok a nemzetkozi és hazai szallodaipar teljesitményérél 2010 — t6l havonta
- Turizmusfejlesztési stratégiarol — 2011. 07.05.

- A Forma 1 hatasa a budapesti szallodai piacra — 2011. 08. 19.

- A 2011 1. félévi magyar EU elndkség hatasa a szallodak forgalmara — 2011. 08.

- Budapesti IFA - 2011. 10.20.

- A nem dohdanyzdk védelmérdl sz616 torvényrdl — 2012. 02.07.

- Vendéglatas stratégia — 2012. 03.31.

- A turizmus torvényrdl — 2012. 04.04.

- Budapest turizmusanak stratégiajarél — 2012. 05.
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