LEGJOBB GYAKORLATOK AZ EV SZALLODAITOL

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége minden évben Osszegzést készit az ,,Ev
Szallodja” versenyre jelentkezOk legjobb gyakorlataibol. A Turizmus Panorama ezekbdl
gyljtott 0ssze — szigorian csak mutatoba — néhanyat.

Az immar negyedszer meghirdetett ,,Ev Szallod4ja” versenyre bekiildott palyazati anyagokbol
kidertil, a szallodak korében nincs hidny a miikodésiiket hatékonyabba tevo €s munkatarsaik,
kornyezetiik életét megkonnyito otletekbol.

fme néhany figyelemre méltd, masok szamara is hasznosithaté megoldas a 2016. évi nyertes
szalloddk legjobb gyakorlataibol.

Uzemeltetési praktikak

Az lizemelési koltségek csokkentésére tobb jo otletiik is van a szalloddknak. Van, ahol
hészivattyakat, napelemeket, fafiitéses cserépkalyhakat, a wellnessrészlegben pedig
generatoros bicikliket hasznalnak, méshol sajat parabolaantennat szereltek fel, aminek a
koltsége fél év alatt megtériilt. Akadnak olyan hotelek, amelyek az egyes tevékenységeket,
példaul a teljes housekeepinget kiszervezték.

Erdekes megoldas az egyik szalloda altal kinalt One Touch mobilapplikacid, amely a vendégek
szamara konnyiti meg a kommunikéciot a hotel egyes részlegeivel.

Egy masik szalloddban pedig egy kiillon munkakort hoztak létre a markara jellemzo
szervizkultira meghonositasanak eldsegitésére.

Marketing, értékesités

A marketingben mar megszokott a Google-eszkdzok és a social media hasznalata. Egyre
elterjedtebb az is, hogy a kozvetlen online foglaldsok 0sztonzésére kedvezményt, apro
elényoket, pl. welcome drinket kap a vendég, vagy akar upgrade-elik a szobajat.

Az egyik szalloda tobbnyelvii hdzi lapjaban népszeriisiti szolgaltatasait, mig egy masik a sajat
kabalafigurajaval emblémazott ajandéktargyakat arul.

Figyelemre mélto az egyik hotel értékesitési gyakorlata, mely szerint nemcsak a corporate
partnerek és utazasi irodak foglalhatnak a résziikre kialakitott honlapon, hanem turistacsoportok
IS.



Hogyan tartsuk meg a munkaerot?

Az egyik szallodaban minden munkatars lehetéséget kap arra, hogy egy ¢éjszakat ott t6ltson a
parjaval. Egy masik hazban a vendéglatds idei afacsokkentésének teljes hozadékat
bérfejlesztésre forditjak, egy harmadikban pedig a dolgozok 20-90 szazalékos tdmogatast
palyazhatnak meg onképzésre.

Adomanytol véradasig

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas terén is sokszinii a szallodak gyakorlata a helyi
beszallitok elényben részesitésétdl a kozeli intézmények, klubok tamogatasan, a hasznalt, de
még jO mindségli eszkdzOok eladomanyozdsdn 4t a megvaltozott munkaképességiliek
foglakoztatasaig. De olyan hotel is akad, amelyik ingyenes uszasoktatast biztosit a helyi 6voda
¢s iskola részére, mig egy masik évente véradast rendez.

Kovetkezzék néhany best practice a 2016. évi nyertes szallodaktol.

Spirit Hotel Thermal Spa*****

A szalloda kiemelt figyelmet fordit a kornyezettudatos energiagazdalkodasra. Szamos ezt célzo
megoldéasaik egyike, hogy a kert vizigényét talajvizes kutak biztositjdk, a hasznélati viz
eldallitasara és az uszodak taplalasara pedig sajat vizmivet hoztak létre.

Az F&B teriiletén a helyi termeldktdl szarmazd alapanyagokat és biotermékeket preferaljak,
valamint megtalalhatok a biiféasztalukon a hazi készitésii dzsemek, pestok és chutney-k,
medvehagymabdl késziilt kiilonlegességek, bodzaszorp és bonbonok is.

A marketingben hangstlyt fektetnek a mikrocélcsoportok megszolitdsara ,,byer persona”
kialakitasan keresztiil. Az ligyféladatbazist érdeklddési korokre osztottak fel, a vendégek ez
alapjan személyre szabott hirleveleket kapnak. Ezenkiviil a koltések alapjan haromszintes
torzsvendégprogramot alakitottak ki, az extra szolgaltatdsokat ehhez igazitjak.

A HR teriiletén tobbek kozott felmérik a munkahelyi stresszt, valamint munkahelyi wellbeing
programot szerveznek, tavaly 80 kolléga egy honapon keresztiil tett mentalis, fizikai és pszichés
jolletéért.

Kolping Hotel Spa & Family Resort****

A hotel csaladok iranti elkotelezettségét innovativ és korszerli épitészeti megoldésai is
mutatjadk. A tobb méretben (24—76 m2) valaszthat6 szobak beosztasa, szinvildga, gyerekbiztos
berendezése, az alacsonyabb hdomérsékletre bedllithatd szaundk, a bekészitett
gyerekkozmetikumok stb. mind a csaladok nyugodt pihenését szolgaljak.

A tavaly felujitott étteremben egyedi megoldéas példaul az interaktiv gyermektdrzsasztal, a
beépitett kis szinpad vagy a csuszda, amelyen a kis vendégek érkezhetnek a helyiségbe. A



biiféasztalon a kicsik szadmara is inycsiklando, egészséges ételek talalhatok, ¢és az
ételérzékenyeket is ki tudjak szolgalni.

A szalloda széles valasztékot nyujt kiilonb6z6 korosztalyok szamdra szervezett programokbol,
animaciobol. Tavaly a 20. jubileumi év alkalmabdl elinditottdk a Kolping Csaladi Akadémia
cimli sorozatot, amelynek keretében neves szakért6k, hirességek tartanak eldaddsokat
kiilonbozo csaladi témakban a vendégeknek és mas érdeklédoknek.

A dolgozok szamara lehetdvé teszik a rugalmas munkavégzést, és bizonyos munkakordkben a
tavmunkat is. A munkavallalokat hazon beliil szerkesztett 0jsag tajékoztatja az ijdonsagokrol,
tudnivalokrol.

Buda Castle Fashion Hotel****

A széllodaba express check-in keretében jelentkezhetnek be a vendégek, akiket délutanonként
ingyenes kavéra és teara is meghivnak az étteremben és a barban. Az értékesitést kozpontilag
végzik, a kiillonbozo értékesitési szegmensekre specializalt csapatokkal. Az 4razasi politikdban
a nemzetkozi revenue management rendszert hasznaljak, a kétiranytl kommunikéciot pedig
channel manager biztositja. A corporate partnerek felé eDM kommunikaciot valositanak meg.

A munkatarsak bels6 képzése, a vezetdi utanpotlas biztositasa céljaval 1étrehoztdk a Mellow
Mood Akadémiat, amely karriertervezést és cégcsoporton beliili fejlddési lehetdséget is kinal.

A Mellow Mood Hotels és a Pocket Guide egyediilallo, kozds applikaciojaban az egyes
szallodak vendégeire szabott, kétoras varosnézd tira szerepel, melyen a cégcsoport egyik
munkatarsa kalauzolja Oket végig. A tlra allomdsait a vendégek igényeit figyelembe véve
allitottak 0ssze. Az applikacio specidlis concierge szolgaltatast is kinal fontos informacidkkal,
leirassal a fobb latnivalokrol és étteremajanloval, foglalasi lehetdséggel.

The Three Corners Hotel Art***

A haz egyik oOtletes megoldasa az ultetett check-in bevezetése.
A még nagyobb kényelem biztositdsa érdekében a vendégeknek érkezés eldtt harom nappal
iidvozl6 e-mailt kiildenek, online bejelentkezési lehetdséggel. A megadott adatok a szallodai
PMS-ben (Property Management System) regisztralodnak, igy a vendégnek érkezéskor mar
csak ala kell irnia egy tablagépen a kitoltott formulat. Miel6tt azonban indulna a szobéjéaba, egy
személyre szabottan Osszeallitott programajanlat-csomagot is kap.

A vendégek visszatérésének Osztonzésére welcome programot dolgozott ki a hotel. A mésodik
tartdzkodas utdn Welcome Silver kartyat, tiz tartozkodas utan Welcome Gold kartyat kapnak,
amelyek kiilonb6zo eldnyodket nyujtanak.

A szobakban és a kozosségi helyiségekben elhelyezett nyomtatvanyokon arra biztatjak a
vendégeket, hogy barmilyen probléma esetén batran forduljanak a hdz munkatarsaihoz, igy sok
utolagos kritikanak elejét vehetik. A vendégelégedettséget kozvetité oldalak figyelemmel
kisérésére, az onnan érkezd hozzaszolasok elemzésére, azok megvalaszolasara pedig a
ReviewPro rendszert hasznaljak, amely napi szinten gytijti 6ssze a legfontosabb portalokon
megjelend vendégértékeléseket és hetente riportot kiild.



