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Szállodai telefonos szobafoglalási technikák - 2017.09.25. 
 
Szobafoglalási vezetőknek, szobafoglalási beosztottaknak, recepciósoknak, éjszakás recepciósoknak, 
akik napi munkájuk során egyéni vendégek telefonos érdeklődéseit kezelik, hogy elsajátítsák, hogyan 
lehet a telefonos kommunikációjuk az érdeklődő vendégekkel még inkább értékesítés-orientált. 
Tematika, jelentkezés és további információ: http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/szallodai-
kepzesek/szallodai-telefonos-szobafoglalasi-technikak-kepzes 
 
 
Szállodai MICE értékesítési technikák - 2017.09.26. 
 
Az értékesítésben résztvevő szállodaigazgatóknak, panzió vezetőknek, értékesítési vezetőknek és 
munkatársaknak, akik rendszerezhetik tudásukat a rendezvényértékesítés területén és szeretnének új 
impulzusokat kapni, hogyan különböztessék meg magukat a versenytársaiktól. 
Tematika, jelentkezés és további információ: http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/szallodai-
kepzesek/szallodai-mice-ertekesitesi-technikak-kepzes 
 
 
Szállodai Facebook használat az értékesítésben - 2017.10.09. 
 
Szállodai munkatársaknak, akik szeretnének többet megtudni a szállodai Facebook használat világáról 
és az értékesítésben történő alkalmazásáról. A közösségi média felületeken - a beépített 
algoritmusoknak köszönhetően ismerőseik ajánlásával - nem csupán az aktuális érdeklődők, hanem 
ismerőseik is értesülnek az oldalakon megjelenő információkról, hírekről, így növelve a szálloda 
imázsértékét és az események látogatóinak számát. A résztvevők a megszerzett gyakorlatias tudás 
által képesek lesznek olyan módon használni a közösségi médiát, amellyel jelentősen tudják 
értékesítésüket támogatni. 
Tematika, jelentkezés és további információ: http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/szallodai-
kepzesek/szallodai-facebook-hasznalat-az-ertekesitesben-kepzes 
 
 
Szállodai revenue & yield management - 2017.10.10. 
 
Szállodaigazgatóknak, értékesítőknek, szobafoglalási és front desk munkatársaknak, akik szeretnének 
többet megtudni a szállodai Revenue&Yield Management és az online disztribúció világáról. A 
résztvevők a megszerzett gyakorlatias tudás által képesek lesznek olyan módon rendszerezni a 
foglalási adatokat, amelyekből aztán könnyen tudnak az értékesítésük szemszögéből nézve fontos 
döntéseket meghozni, ezáltal értékesítésüket folyamatosan optimalizálni. 
Tematika, jelentkezés és további információ: http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/szallodai-
kepzesek/szallodai-revenue-yield-management-kepzes 
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Szállodai e-commerce (online marketing és online értékesítés) - 2017.10.11. 
 
Szállodaigazgatóknak, üzletvezetőknek, illetve a szállodai (szálláshelyi) online értékesítésben dolgozó 
vezető és beosztott kollégáknak, akik szeretnének nem csupán sok online foglalást szálláshelyükre, 
hanem mindezt a leghatékonyabb online marketing eszközök használatán keresztül érik el. A képzés 
hangsúlyosan foglalkozik a szálláshely saját weboldalának technikai, funkcionális kérdéseivel valamint 
a keresőoptimalizálás kérdéseivel. 
Tematika, jelentkezés és további információ: http://bdoakademia.hu/hu/a/kepzesek/szallodai-
kepzesek/szallodai-e-commerce-online-ertekesites-es-online-marketing-kepzes 
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