A MUISZ és a MSZSZ. iizletviteli és etikai ajanlasa

Altalanos alapelvek

1. Szallodai szerzodés

A "széllodai szerz6dés" egy olyan szerzddés, amely egy szalloda és egy utazasi vallalkozas kozott
jon 1étre szallodai szolgaltatasok nyujtasara.

A szallodai szolgaltatas alatt a kovetkezoket kell érteni: szoba, étkezések és egyéb olyan
szolgaltatasok, melyeknek biztositasat a szalloda vallalja.

2. Foglalas az utazasi iroda altal

Minden szallodai ligylet az utazasi iroda altal leadott megrendeléssel kezdddik, mely foglalas
tartalmazza a kivant szolgaltatasokat is.
A szdbeli megrendelést irdsban is meg kell erdsiteni.

3. A foglalas elfogadasa a szalloda részérol

A széllodai iigylet akkor valik hatalyossd, amikor a szalloda irdsban visszaigazolja a foglalast.
(Ezzel egyenértékii a szamitogépen keresztiil megadott foglalasi azonositd szam is.)

A szalloda altal visszaigazolt foglalasnak tartalmaznia kell a szalloda altal nyujtando6 szolgaltatasok
felsorolasat és azok arait is.

A beérkez6 megrendelést a szalloda a targynapon, de legkésébb 24 6ran beliil irasban igazolja
vissza.

Az opcios lekérés (amennyiben azt a szalloda irdsban visszaigazolja) konkrét tizleti
megallapodasnak tekintendd az opcio lejartaig. A szalloda feltételekhez kotheti az opcids lekérés
visszaigazolasat.

4. Eloleg fizetése

A széllodai szerz8dés alkalmanként eldleg (vagy mellékkotelezettség) fizetését is kikotheti pl.:
foglalasi dij, foglald, ovadék (depozit), vagy hitelkartya-garancia formajaban, megallapodas
szerint.

5. Arak

A szerzdd0 feleknek a szalloda 4ltal eldzetesen megadott, visszaigazolt 4rakat el kell fogadniuk.
Hosszu lejaratu szerzodések azonban tartalmazhatnak armodositési feltételeket is.

Amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik, a meghatarozott arak modosithatoak, akkor, ha
arvaltozast kell végrehajtani az adokban (pl. AFA-ban) bekovetkezett valtozas miatt. Ezt a szalloda
az uizletpolitikai érdekeket szem el6tt tartva atharithatja a megrendeldre.

Az itt felsorolt eseteken kiviili arvaltozasi tényezok a megkdtott €s visszaigazolt szerz0dés arait
nem befolyasoljak.



6. Jutalékrendszer

A jutalék feltételeiben az armegallapodas soran, vagy legkésébb annak visszaigazolasakor kell a
feleknek megallapodni.

A szélloda irasban adja meg az utazasi iroda felé, hogy:

- milyen szolgaltatdsok utan és milyen mértéki jutalékot fizet a szalloda,

- a jutalék tartalmazza-e az AFA-t

- jutalék fizetend6-e akkor is, ha a vendég meghosszabbitja a tartdzkodasat,

- az elézetesen megallapodott szolgaltatasokon kiviil mas szolgaltatdsokat is igénybe vesz
helyszinen.

Kiajanlott és elfogadott nettd arak utan jutalék nem fizetendo.

Ha a megallapodas szerint a vendég kozvetleniil a szallodanak fizet, a szalloda a pénz beérkezését
kovetden szamla ellenében koteles a megallapodott jutalékot az utazasi irodanak kifizetni.

7. Fizetés

A megrendel0 koteles a fizetést a szerzodésben, vagy visszaigazolasba elére rogzitett feltételek
szerint teljesiteni.

Késedelmes teljesités esetén, amennyiben errdl kiilon megéllapodds nem rendelkezik, az MNB
aktualis banki kamatlabbal szamolt késedelmi kamat fizetendo.



A felek jogai és kotelezettségei

A szerzodo felek kolesonosen tartézkodnak egymas ismert iizletfeleinek, partnereinek
elcsabitasatol.

1. A szalloda jogai és kotelezettségei

A szélloda nem ajanlhat ki magasabb arakat az utazasi irodanak, mint az adott szalloda portai ara
(rack rate).

A szélloda nem inditvanyozhatja az utazasi iroda partnerének, hogy a jovében szolgaltatasait az
utazasi iroda kikapcsolasaval a szallodanal kozvetleniil rendelje meg.

2. Altalanos felelgsség

A szalloda (mind a vendég, mind) az utazasi iroda felé felelosséggel tartozik a szallodai
szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek megfeleld teljesitéséért.

3. Az utazasi iroda jogai és kotelezettségei

Az utazési iroda vallalja, hogy a szdllodanak teljes korti és részletes informaciot ad az igényelt
szolgaltatasokrol.

Az utazési iroda az opcids hataridd (eredménytelen) letelte utdin nem kothet le tobb, egyazon
id6tartamra, egyazon partnernek, egyazon lizletére vonatkozoan szallodai kapacitast, sem egyéni
vendégnek, sem csoportnak.

Ilyen esetben a szalloda egyoldaltian visszavonhatja a szerzddott kapacitast.

Kés6i érkezés vagy mas, a szerzddést megvaltoztatd tényezd esetében az utazasi iroda koteles a
szallodat értesiteni.

Az utazasi iroda nem alkalmazhat magasabb szobadrakat, mint az adott szallodai "rack rate".

Az utazési iroda vallalja, hogy a szallodatol kapott legfrissebb és naprakész informéciokat fogja
felhasznalni tigyfelei tajekoztatasara.

Az utazasi iroda nem kisérli meg a vendéget lebeszélni arrdl, hogy kdzvetleniil foglaljon szobat a
szallodanal.

4. Az utazasi iroda feleldssége a szamlak rendezéséért

Az utazasi iroda, amely a szallodaval szerzédést kotott, felel a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékének a szerz6désben megallapodott hatariddig (hatarnapon) torténd kifizetéséért, kivéve,
ha megallapodtak abban, hogy azt a vendég fizeti ki kozvetleniil.

5 .Long stay

Hosszabb idétartamu szallodai tartozkodas esetén a szalloda jogosult, a vendég altal mar
igénybevett szolgaltatasok részben, illetve részletekben torténd fizetését kérje az utazasi irodatol

Ha az utazasi iroda altal el6legben kifizetett 6sszeg nem elég arra, hogy az egész szamlat fedezze, a
szallodanak jogaban all a hianyzo6 6sszeget kdzvetleniil a vendégtdl kdvetelni, hacsak az utazasi
iroda nem vallalja a feleldsséget a teljes 0sszeg kifizetésére.

Az utazasi irodat terhel6 kifizetések modjat (hataridé [hatarnap], devizanem, atutalas, készpénz) a
felek a szerz6désben hatarozzak meg.



6. Szobaelosztas

Az utazési irodanak térekednie kell arra, hogy legalabb 14 nappal a csoport megérkezése elott
értesitse a szallodat a kivant szobaelosztasrol.

Az utazasi iroddnak lehetdség szerint 7 nappal az érkezés el6tt el kell juttatnia a végleges szobalistat
(rooming list) a szallodénak, hacsak a szerz6dés masként nem rendelkezik.

A szallodanak torekednie kell arra, hogy az utazasi iroda részérdl idében érkezo igényeket teljesitse.

Az el nem kiildott, elveszett, vagy késedelmesen leadott szobalistak kovetkeztében keletkezett
problémat a szalloda johiszemiien igyekszik megoldani, de azért nem terheli felel0sség.

7. A szobak igénybevétele
Amennyiben a szallodai standard masként nem rendelkezik,

- a szallodai szoba legkésébb 15.00 6ratol all a vendég rendelkezésére az érkezés napjan. A szobat
18.00 oraig el kell foglalni. Kivételt képez a garantalt foglalas és az az eset, amikor a vendég késoi
érkezését elore kozlik. A szoba a tavozas napjan legfeljebb 12.00 6raig all a vendég rendelkezésére.

- Amennyiben déli 12.00 ora el6tti érkezés, vagy déli 12.00 o6ra utani tdvozast jelez a vendég, a
szalloda anyagi ellentételezést igényelhet a tobblet szolgaltatas aranyaban.

8. Fogalmak
a) Garancia nélkiili foglalas

A szalloda kotelezettsége, hogy az elfogadott megrendelésre szobat vagy szobakat tartson a vendég
szamara készenlétben a jelzett érkezés napjan 18.00 6raig.

Amennyiben a vendég 18.00 6raig nem jelentkezik be, a szalloda a szobat vagy szobdkat kiadhatja.
b) No-show (Meg nem érkezés)

No-show-nak mindsiil, ha a vendég nem érkezik meg a szallodaba a 7. pontban meghatarozott
iddpontig, vagyis du. 18.00 6raig a jelzett napon.

Amennyiben a kotbér 0sszege a késedelmes lemondas, illetve no-show esetére nincs eldre a
szerzOdésben kikotve, ugy az altalanosan elfogadott kompenzacio ilyen esetekben a megrendelt
alapcsomag egy ¢éjszakai ara, maximum harom éjszakai ar. Ettdl az iizlet volumenének
fliggvényében, szerzOdésben eldre rogzitett modon el lehet térni.

9. Garantalt foglalasok

A vendég vagy a kozremiikodo utazasi iroda altal adott garancidk koziil

a kovetkezok fogadhatok el: készpénz-fizetés, bankatutalds, bankgarancia,
és hitelkartya (az utazasi iroda esetében a garancia a foglalasi okmanyon
vagy a voucheren van feltiintetve).

A szélloda a garanciat barmikor és barmilyen foglalassal kapcsolatban kérheti, amennyiben az a
vendég kifejezett kivansagara torténik abbodl a célbdl, hogy a szoba az érkezés jelzett napjat kovetd
déli 12.00 oraig a vendég rendelkezésére alljon. Ez utan az idépont utan tjra kiadhatja a szobat.



10. A vendégek panaszainak kezelése

Amennyiben a szalloda hidnyos szolgaltatasai kovetkeztében a vendég panasszal fordul az utazasi
irodédhoz, ugy az iroda koteles az esetrdl a szallodat értesiteni. Kartalanitas csak egyeztetés és
egyetértés utan fizethetd a vendégnek, mely 0sszeget a szalloda koteles az utazasi iroda részére
megtériteni. Ez az eset akkor allhat eld, ha a szalloda felrohaté magatartasa kovetkeztében a két fél
kozotti szerz6dés nem teljesiilt maradéktalanul.

Az atkoltoztetésbol eredd koltségek a szallodat terhelik, kivéve azt az esetet, amikor az utazasi iroda
felelossége allapithatdo meg.

Amennyiben a szalloda nem a szerzédésnek megfelelden biztositja a szobat, a kovetkezd
kotelezettségek terhelik:

o szobat kell biztositania ugyanabban vagy a legkdzelebbi, hasonl6 szintii szalloddban, és
fedeznie kell az esetleges artobbletet, errdl a vendég érkezése elott értesitenie kell a vendéget
vagy az utazasi irodat. Ellenkez6 esetben a szallodat terhelik a vendég telefon-, fax- vagy e-
mail koltségei, amelyben otthonat, illetve irodajat értesiti a szallodavaltoztatasrol. Ezen kiviil ki
kell fizetnie a vendég atkoltoztetésének koltséget a masik szallodaig,

o fedeznie kell a vendég visszakoltoztetésének koltségeit az eredeti szalloddba, amennyiben
iiresedés esetén a vendég vissza kivan térni.

11. Meghatarozasok
a) Egyéni vendégnek mindsiil minden 15 személynél kevesebb foglalas.

b) Csoportos vendégnek mindsiil a minimum 15 f6s foglalds, amennyiben ezt az utazési iroda is és a
szalloda is egy egységként kezeli. Ennél kisebb "csoport" tagjai mar egyéni vendégnek mindsiilnek,
feltéve, ha a szerz6dés masként nem rendelkezik. Amennyiben a foglalast kovetden a vendégek
szdma csokken, és ezaltal a csoport kevesebb mint 15 fére valtozik, a szallodanak kotelessége
tajékoztatni az utazasi irodat, hogy az ekkora létszamu csoportot is az eredeti feltételek szerint még
csoportként kezeli.

c¢) Nagy csoportok/rendezvények meghatarozasa: csoportok, melyek tobb mint 100 f6t foglalnak
magukba vagy legalabb 50 %-at elfoglaljak a szalloda vonatkoz6 kapacitasainak, legyen sz6
szobakrol, éttermekrdl vagy konferenciatermekrol.

12. Lemondasok egyéni vendégek esetén

Amennyiben a felek nem egyeztek meg masként, egy nappal a jelzett érkezés eldtt 18.00 oraig az
utazasi iroda kotbérfizetés nélkiil lemondhatja a foglalést.

Ha a lemondas a fenti iddpontnal késébben torténik a szalloda jogosult lemondasi dijra, ami a
szoban forgd szoba megrendelésben foglalt egy éjszakai aranak felel meg €s amit az utazasi iroda
kateles kifizetni.

Amennyiben a foglalas minimum egy hét tartdzkodasra vonatkozik, a lemondasrdl a jelzett érkezeés
idépontja eldtt 72 oraval kell értesiteni a szallodat.

Ha a felek fizetési garancia vagy teljes aru eldleg kifizetésében allapodtak meg, a szalloda csak a ki
nem adott szobak miatt keletkezett veszteség alapjan kovetelhet kotbért a fentiekben felsorolt
szabalyok alapjan.



Amennyiben a kontingens szerzddés (depozit) 6vadék fizetést ir eld, a szalloda jogosult kovetelni a
teljes tartozkodasi id6 arat, hacsak a felek nem allapodnak meg masként.

Az e bekezdésben rogzitett idépontoktdl az utazési iroda és a szalloda kdzott kdtendd szerzédésben
kozos akarattal el lehet térni.

13. Lemondasok csoportos vendégek esetén

A szerzOdés részleges vagy teljes lemondasanak feltételeiben, meghatarozasaiban €s az
ellentételezés mértékében a megrendelés visszaigazolasa el6tt kell a feleknek megallapodniuk és
azokat a szerzddésben kell rogziteniiik. A szalloddnak vildgosan ¢és egyértelmiien kell az utazasi
iroda tudomasara hozni a lemondasok kezelési modjat. Ezeket az informacidkat az utazasi iroda
koteles a vendég tudomasara hozni.

Minden lemondast irasban és datummal ellatva kell a szalloda felé megkiildeni. Ha a lemondas a
szobeli kozlés idejétdl 1ép hatalyba, az irasbeli visszaigazoldsnak ezt a tényt kifejezetten
tartalmaznia kell. Barmilyen, a szalloda részérdl megkiildott irdsbeli kozlés, amely a szdbeli
értesitésre hivatkozik, felmenti az utazasi irodat az ily médon megvaltozott rendelés Gjabb irasbeli
megismétlésétol.

A szallodanak minden esetben jelezni kell azt, hogy a lemondast megkapta.

Az évtizedes hazai gyakorlatnak megfelelden a felek egyetértenek abban, hogy csoportok esetén a
szallas és étkezés igénybevételénél a korabban k6zolt 1étszamhoz képest +- 10 % tolerancia
érvényesithetd.

14. Nagy csoportok és rendezvények

A nagy csoportokra és rendezvényekre vonatkozé foglalasok (11.c. pont) altaldban kiilonleges
figyelmet igényelnek, melyet az ezekre vonatkoz¢ kiilonleges szerzddés is tiikroz.

A szélloda eldleget kérhet a foglalas megtorténte utan, figyelemmel a megrendelt szolgaltatdsok
értékére. Nagy csoportok és rendezvények esetében a szdlloda kiilonleges lemondasi feltételeket
kothet ki.

15. Kontingensek

A férdhelyek rendszeres toltését szabalyozo kontingens szerzddések esetén is ajanlatos az
Uzletviteli és Etikai Kodex eldirasait alkalmazni, de ezektdl az iranyelvektdl az utazasi iroda és a
szalloda egyezd akarat esetén eltérhet.

Kontingens-szerzédés esetén, amikor a fér6helyei meghatarozott részét a szalloda az utazasi iroda
rendelkezésére bocsatja, kiillondsen fontos szabalyozni:

e akontingens iddtartamat (kezdo és befejezd idOpontja, esetleges megszakitasok)

o arendelkezésre bocsatott szobak (féréhely) szdmat (mely esetleg iddpontonként eltérd
e lehet)

e az arakat, arengedményeket €s jutalékokat

o akiilonleges feltételeket (pl. ingyenes szolgaltatasok)

o apénziigyi feltételeket, azaz a fizetés modja, pénzneme, teljesitendd hataridok,

e esetleges depozit kérdése

e atajékoztatast a rendelések eldrejelzésérdl (elézetes rendelésallomany)

e avégleges rooming list leadasanak hataridejét.



22.Vis Maior

Amennyiben barmelyik szerz6do fél nem képes a szerzédésben vallalt kotelezettségeinek eleget
tenni (taltoltés és "no show" kivételével), Vis Maior esetén mentesiil minden ellenszolgéltatas
megtéritése alol, de torekednie kell a kar enyhitésére.

Ha Vis Maior miatt az egyik fél nem képes eleget tenni kotelezettségeinek, a masik felet azonnal
értesitenie kell, hogy elkeriiljék a tovabbi esetleges karokat.

(Vis Maiornak tekintend6 minden olyan szokatlan, elére nem lathatd koriilmény, melyre a szerz6do
feleknek nincs rahatasuk, de 1étiik a szerz0dés részleges vagy maradéktalan teljesitését akadalyozza.
pl. sztrajkok, terrorcselekmények, természeti €s ipari katasztrofak, stb.)

24. Panaszokra vonatkozo informacio

Ha az egyik szerz6do fél tudomast szerez egy vendégpanaszrol, mely a szallodai szerzdésben
foglaltak teljesitését kifogésolja, errdl a tényrdl azonnal értesitenie kell a masik szerz6do felet.

25. Erdekegyeztetés

Ha a felek egy vitas iigyben nem tudnak békés megoldasra jutni, barmelyikiik inditvanyozasara az
érintett nemzeti szovetség kezdeményezhet érdekegyeztetési vagy meditacios eljarast.



